KPIs Usuais

Para a area de IT Governance & Transformation, é crucial monitorar o desempenho
usando Key Performance Indicators (KPIs) especificos.

Esses KPIs ajudam a avaliar a eficacia da governanga de TI, a gestdao de mudancas e a



alinhamento estratégico.

Fornecem insights valiosos sobre o desempenho da “IT Governance &
Transformation”, permitindo uma avaliagdo objetiva do impacto das estratégias de
governanca de TI, a eficacia da gestao de mudancas e o alinhamento com os objetivos
de negdcios.

Alguns dos KPIs mais relevantes para esta area incluem:

Alinhamento Estratégico de TI

Mede o grau em que as iniciativas de TI estao alinhadas com as estratégias de
negacios.

Pode ser quantificado por meio de pesquisas de satisfagao ou avaliacoes de
alinhamento estratégico.

Eficiéncia de Governanca de TI

Avalia a eficacia dos processos de governanga de TI, incluindo conformidade
regulatdria, gestdao de riscos e adesao a politicas internas.

Cumprimento de Objetivos do Portfolio de TI

Mede a taxa de sucesso dos projetos de TI em atender aos objetivos estabelecidos,
prazos e or¢camentos.

ROI em Iniciativas de TI1

Calcula o retorno sobre o investimento para projetos de TI, avaliando o impacto
financeiro e operacional das iniciativas de TI.



Satisfacao dos Usuarios com Servicos de TI

Mede o nivel de satisfacdao dos usudarios finais com os servigos e suporte de TI,
geralmente através de pesquisas e feedback.

Eficiencia de Gestao de Fornecedores de TI

Avalia a eficacia na gestdo de fornecedores e contratos de TI, incluindo a qualidade
dos servicos prestados e o cumprimento dos SLAs.

Maturidade da Transformacao Digital

Mede o progresso e o sucesso das iniciativas de transformacao digital,
considerando a adogao de novas tecnologias e a mudancga nos processos de negocios.

Eficiéncia Orcamentaria de TI

Monitora a eficiéncia na utilizacao do orgamento de TI, incluindo andlise de custos
e desvios em relacao ao planejado.

Gestao de Talentos em TI

Avalia a eficacia da gestdao de recursos humanos em TI, incluindo retencao de
talentos, desenvolvimento de competéncias e satisfacao no trabalho.

Gestao de Mudancas Organizacionais

Mede a eficacia das iniciativas de gestao de mudancas, incluindo a adesdo as
mudangcas, a eficacia da comunicacao e o impacto nas operacoes.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework
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