KPIs Usuais

Na area de IT Infrastructure & Operation, o monitoramento e a analise de desempenho
sdo cruciais para garantir a eficiéncia e a eficacia da infraestrutura de TI.

Os Key Performance Indicators (KPIs) sao ferramentas essenciais para avaliar o



sucesso e identificar areas para melhoria.

Esses KPIs fornecem insights valiosos sobre o desempenho da infraestrutura de TI,
permitindo que a area de IT Infrastructure & Operation faca ajustes proativos para
melhorar a eficiéncia, a sequranca e a satisfagao do usuario.

Os seguintes KPIs sao comumente utilizados nesta area:

Disponibilidade de Sistema

Mede a porcentagem de tempo em que os sistemas de TI estao operacionais e
disponiveis para os usuarios.

Altas taxas de disponibilidade sao cruciais para a continuidade dos negdcios.

Tempo de Resposta a Incidentes
Avalia a rapidez com que a equipe de TI responde e resolve incidentes.

Tempos de resposta mais curtos minimizam o impacto de interrupgdes no negocio.

Eficiencia de Uso de Recursos

Mede a utilizacao eficiente de recursos de TI, incluindo hardware, software e
capacidade de rede.

A otimizacao de recursos ajuda a reduzir custos e melhorar o desempenho.

Taxa de Resolucao de Problemas no Primeiro Contato
Calcula a porcentagem de problemas de TI resolvidos no primeiro contato.

Uma taxa alta indica um suporte eficiente e conhecimento técnico adequado.



Custo Total de Propriedade (TCO) de Infraestrutura de TI
Avalia o custo total associado a manutengao e operacao da infraestrutura de TI.

Um TCO mais baixo indica uma gestao eficiente dos recursos de TI.

Taxa de Cumprimento de Acordos de Nivel de Servico (SLAs)
Mede a porcentagem de vezes que os SLAs sao cumpridos.

O cumprimento dos SLAs ¢ essencial para a satisfacdo do cliente e a confiabilidade
dos servicos.

Eficiéncia de Resposta a Desastres e Recuperacao

Avalia a eficacia dos planos de recuperacao de desastres, incluindo o tempo
necessario para restaurar servigos apos um incidente.

Eficiéncia Energética

Monitora a eficiéncia energética da infraestrutura de TI, que é essencial para a
sustentabilidade e a redugao de custos operacionais.

Satisfacao do Usuario Final

Mede o grau de satisfacao dos usuarios finais com os servigos de infraestrutura de
TI, refletindo a qualidade e a eficicia do suporte e dos servigos fornecidos.

Seguranca e Conformidade

Avalia 0 desempenho em termos de seguranca da infraestrutura de Tl e
conformidade com regulamentos e politicas internas.



Inclui a medicao de incidentes de seguranca e violagoes.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas ndo se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
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