KPIs Usuais

Estes KPIs oferecem insights valiosos sobre a eficacia da arquitetura de TI, permitindo
que a area de “Architecture & Technology Visioning” refine continuamente suas
estratégias e operagoes para atender as necessidades dinamicas da organizagao:



Adesao ao Roadmap Arquitetonico

Mede a porcentagem de projetos e iniciativas de TI que sequem o roadmap € 0s
padroes arquitetonicos estabelecidos.

Um alto nivel de adesao indica alinhamento estratégico e consisténcia na
implementacao.

Tempo de Implementacao de Novas Tecnologias

Avalia o tempo necessario para integrar novas tecnologias ou sistemas a
arquitetura existente.

Tempos mais curtos indicam maior agilidade e capacidade de adaptacao.

Custo Total de Propriedade (TCO) de Solucoes de TI

Este KPI calcula o custo total envolvido na implementacao e manutencao de
solugoes de TI ao longo do tempo, ajudando a avaliar a eficiéncia financeira das
decisoOes arquitetonicas.

Taxa de Sucesso de Proofs of Concept (PoCs)

Mede a porcentagem de PoCs que se traduzem com sucesso em implementagoes
ou iniciativas operacionais.

Um alto indice de sucesso sugere uma boa avaliagao e selegao de tecnologias
inovadoras.

Conformidade com Padroes de Seguranca e Privacidade

Avalia em que medida a arquitetura de TI estd em conformidade com os padroes de



seguranca e privacidade relevantes, um indicador essencial da integridade e
seguranca da infraestrutura de TI.

Indice de Satisfacao do Usuario/Cliente
Avalia a satisfagao do usudrio final com os sistemas e solugoes de TI.

Altos niveis de satisfacao indicam que a arquitetura esta alinhada as necessidades
dos usuarios.

Eficacia na Gestao de Recursos de TI

Mede a eficacia com que os recursos de TI (humanos, financeiros, tecnoldgicos)
sdao alocados e utilizados, indicando a eficiéncia operacional da arquitetura de TI.

Capacidade de Escalabilidade das Solucoes de TI

Avalia a capacidade das solugoes de TI de se adaptarem e escalarem em resposta
ao crescimento e mudancas do negdcio.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework
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