KPIs Usuais

A capability People Rewards & Recognition Management desempenha um papel vital
na promogao do comprometimento dos colaboradores e no fortalecimento da cultura
organizacional.



Para avaliar sua eficécia, é crucial monitorar os KPIs apropriados.

Aqui estao os principais KPIs usuais dentro do contexto do CIO Codex Capability
Framework:

- Taxa de Participacao nos Programas de Reconhecimento: Mede a adesao dos
colaboradores aos programas de reconhecimento, refletindo seu envolvimento com a
iniciativa.

- Indice de Satisfacéo dos Colaboradores: Avalia o nivel de satisfacdo dos
colaboradores em relacao aos programas de recompensas e reconhecimento.

- Aumento de Produtividade: Mede o impacto dos programas de recompensas e
reconhecimento no aumento da produtividade da equipe de TI.

- Taxa de Retencao de Talentos: Avalia a capacidade da organizagao de reter talentos
valiosos como resultado de programas eficazes de recompensas e reconhecimento.

- Tempo Médio para Reconhecimento: Mede quanto tempo leva desde uma realizagao
notavel até o reconhecimento formal.

- Avaliacao da Personalizacao das Recompensas: Avalia o grau de personalizacao das
recompensas de acordo com as preferéncias individuais dos colaboradores.

- Indice de Alinhamento com Valores e Metas: Mede o grau em que os programas de
recompensas e reconhecimento estao alinhados com os valores e objetivos da
organizacgao de TI.

- Taxa de Participacao nas Cerimonias de Premiagdo: Avalia a participagao dos
colaboradores em cerimoénias de premiagao, destacando suas realizagoes
publicamente.

- Indice de Transparéncia dos Critérios de Reconhecimento: Mede a clareza e a justica
dos critérios de reconhecimento e selegao.

- Impacto na Cultura de Reconhecimento: Avalia o efeito dos programas de
recompensas e reconhecimento na criacao de uma cultura organizacional que valoriza
o reconhecimento.

- Taxa de Utilizagdo de Recompensas Financeiras: Mede a frequéncia e a eficacia do
uso de recompensas financeiras para reconhecimento.



- Métricas de Desempenho Estabelecidas: Avalia se as métricas de desempenho
especificas foram definidas para avaliar a eficacia dos programas de recompensas e
reconhecimento.

- Feedback Apreciativo: Mede a qualidade do feedback positivo e construtivo fornecido
aos colaboradores.

- Indice de Motivacdo da Equipe: Avalia o impacto dos programas de recompensas e
reconhecimento na motivacao da equipe de TI.

- Economia de Custos: Mede os custos evitados ou economizados devido ao aumento
da motivagao e ao menor turnover.

Esses KPIs sao cruciais para avaliar o impacto da People Rewards & Recognition
Management na motivacdao, comprometimento e eficacia da equipe de TI.

Ao acompanhar esses indicadores, as organizagoes podem otimizar seus programas de
recompensas e reconhecimento, fortalecendo sua cultura organizacional e promovendo
0 sucesso continuo.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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