KPIs Usuais

A capability IT Supply Management desempenha um papel critico na gestao eficaz dos
fornecedores e dos recursos adquiridos pela organizacao.

A avaliagao do desempenho é fundamental para garantir que os fornecedores atendam



aos padroes de qualidade, eficiéncia e alinhamento estratégico.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usuais usados no mercado, considerando o
contexto do CIO Codex Capability Framework:

- Avaliacao do Desempenho do Fornecedor: Mede a capacidade de avaliar
continuamente o desempenho dos fornecedores em relacao aos acordos contratuais,
qualidade e prazos de entrega.

- Cumprimento de Contratos: Avalia a eficacia na gestdo dos contratos com
fornecedores, garantindo que os termos e condigoes sejam rigorosamente cumpridos.

- Qualidade dos Produtos e Servigos: Mede a conformidade dos produtos e servigos
fornecidos pelos parceiros com os padroes de qualidade definidos pela organizacao.

- Eficiéncia no Fornecimento: Avalia a eficiéncia operacional na aquisicao e
fornecimento de recursos, visando reduzir custos e melhorar a eficiéncia.

- Tempo de Entrega: Mede o tempo necessario para que os produtos e servigos sejam
entregues pelos fornecedores, garantindo que estejam disponiveis quando necessario.

- Satisfacao do Cliente Interno: Avalia o nivel de satisfacao dos clientes internos em
relacdo aos recursos e servigos fornecidos pelos parceiros de negocios.

- Gestao de Riscos de Fornecimento: Mede a eficacia na identificacao e mitigagao dos
riscos associados a dependéncia de fornecedores externos.

- Transparéncia na Comunicagao: Avalia a eficiéncia na manutengao de uma
comunicacao aberta e transparente com os fornecedores, promovendo uma
compreensao mutua das expectativas e requisitos.

- Relagoes de Parceria: Mede o desenvolvimento de relagoes solidas e produtivas com
os fornecedores, promovendo uma colaboragao eficaz.

- Compliance com Regulamentagoes: Avalia a conformidade de todas as atividades de
aquisicao e fornecimento com regulamentos e politicas internas e externas.

- Inovagao de Fornecedores: Mede a capacidade dos fornecedores em contribuir com
inovacgoes tecnoldgicas que agregam valor aos projetos de TI.

- Redugao de Custos: Avalia a eficacia das estratégias de redugao de custos
implementadas na aquisicao e fornecimento de recursos.



- Gestao de Disponibilidade: Mede a capacidade de assegurar que 0S recursos
essenciais fornecidos pelos parceiros de negocios estejam disponiveis de forma
continua, evitando interrupgoes prejudiciais.

- Avaliagcao de Sourcing: Avalia a eficacia das estratégias de sourcing de recursos,
incluindo a decisdo sobre internalizacao, terceirizagao ou parcerias estratégicas, de
acordo com as necessidades especificas de cada capability da area de Tecnologia.

- Eficiéncia na Gestao de Contratos: Mede a eficiéncia na gestdao de contratos de
fornecimento de TI, incluindo o cumprimento de acordos, termos e condigoes.

Esses KPIs desempenham um papel fundamental na avaliagao da eficacia da IT Supply
Management, garantindo que os recursos adquiridos pela organizacao sejam de alta
qualidade, entregues de forma eficiente e estejam alinhados com os objetivos
estratégicos, promovendo uma colaboragao mutuamente benéfica com os
fornecedores.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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