KPIs Usuais

A capability Business Charging & Billing Management desempenha um papel crucial
na viabilizagao financeira da TI, garantindo transparéncia financeira e eficiéncia na
alocacgao de recursos relacionados a tecnologia.



Para avaliar adequadamente o desempenho desta capability, é fundamental
acompanhar indicadores-chave de desempenho (KPIs) relevantes que demonstrem a
capacidade de definir modelos de precificacao, implementar sistemas de cobranca
eficazes e manter a sustentabilidade financeira da TI.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usuais usados no mercado, considerando o
contexto do CIO Codex Capability Framework:

- Taxa de Precificacao Estratégica: Mede a eficacia na definigcao de estratégias de
precificacdo que considerem custos, valor percebido pelo cliente e praticas do
mercado.

- Taxa de Cobranca Automatizada: Avalia a eficiéncia na implementacao de sistemas de
cobrancga automatizados que reduzam erros e garantam o registro preciso das
transacoes financeiras relacionadas a TI.

- Nivel de Transparéncia Financeira: Mede a clareza e acessibilidade das informacgdes
de custos e despesas associados aos servicos de TI, promovendo a transparéncia
financeira.

- Taxa de Alinhamento com Objetivos Estratégicos: Avalia o grau de alinhamento dos
modelos de cobranca com os objetivos estratégicos da organizacao, contribuindo para
a tomada de decisoes informadas.

- Taxa de Eficiéncia Financeira: Calcula a capacidade de otimizar os recursos
financeiros da TI, evitando custos desnecessarios e maximizando a rentabilidade.

- Taxa de Conformidade Financeira: Mede o nivel de conformidade com politicas e
regulamentos financeiros na gestao de cobranca e faturamento.

- Tempo Médio de Cobranca: Avalia o tempo médio necessario para concluir o
processo de cobranga, refletindo a eficiéncia operacional.

- Taxa de Aceitacao de Custos: Mede a compreensao e aceitacao dos custos
relacionados a Tecnologia da Informacao pelos departamentos ou clientes internos.

- Taxa de Rentabilidade de Servigos de TI: Calcula a rentabilidade dos servigos de TI
com base no retorno sobre o investimento e na satisfagao do cliente.

- Taxa de Reducao de Custos: Avalia a capacidade de reduzir custos na gestao de
cobranca e faturamento sem comprometer a qualidade dos servicos.



- Taxa de Monitoramento Financeiro: Mede a eficiéncia do sistema de monitoramento
continuo dos custos dos servicos de TI e a geragao de relatdrios regulares para a alta
administragao e partes interessadas.

- Taxa de Atendimento ao Cliente Interno: Avalia a eficdcia do suporte e atendimento
as necessidades financeiras dos clientes internos, promovendo uma relagao de
confianca.

- Taxa de Inovacao Financeira: Mede a exploracao de novas abordagens e tecnologias
financeiras para aprimorar a gestao de cobranca e faturamento.

- Taxa de Cumprimento de Modelos de Precificagao: Calcula o grau de adesao aos
modelos de precificacao definidos, assegurando a alocacao adequada de custos.

- Taxa de Implementacao de Politicas de Governanca Financeira: Mede o progresso na
implementacao de politicas e diretrizes para a gestao financeira dos servigos de TI.

Esses KPIs sao essenciais para avaliar o desempenho da Business Charging & Billing
Management, garantindo que ela cumpra seu proposito de assegurar a operagao
financeiramente sustentavel da TI e promover transparéncia e eficiéncia na alocacao
de recursos relacionados a tecnologia.

Eles contribuem para a confianca e colaboragao entre a TI e outros departamentos da
organizagao, promovendo uma gestdo financeira estratégica.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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