
KPIs Usuais

A capability IT Collaboration & Knowledge Management desempenha um papel
fundamental na promoção da colaboração e na gestão eficaz do conhecimento dentro
da equipe de TI.



Para medir o sucesso e a eficácia dessa capability, é essencial monitorar KPIs
relevantes que demonstrem o impacto positivo na equipe de TI e na organização como
um todo.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usuais usados no mercado, considerando o
contexto do CIO Codex Capability Framework:

· Taxa de Colaboração Efetiva: Avalia o grau de colaboração efetiva entre membros da
equipe de TI, medindo a capacidade de trabalhar de forma conjunta e produtiva para
atingir objetivos comuns.

· Taxa de Compartilhamento de Conhecimento: Monitora a quantidade de
conhecimento compartilhado dentro da equipe de TI, refletindo a eficácia da gestão do
conhecimento.

· Satisfação dos Membros da Equipe: Mede a satisfação dos membros da equipe de TI
em relação à cultura de colaboração e à disponibilidade de conhecimento.

· Tempo Médio para Resolução de Problemas: Calcula o tempo médio necessário para
resolver problemas técnicos, indicando a eficácia do compartilhamento de
conhecimento.

· Taxa de Utilização de Plataformas de Colaboração: Avalia o uso efetivo de
ferramentas e plataformas de colaboração, como intranets e sistemas de mensagens
instantâneas.

· Taxa de Adoção de Comunidades de Prática: Monitora a criação e adesão a
comunidades de prática dentro da equipe de TI, promovendo a colaboração em tópicos
específicos.

· Taxa de Aprendizado Organizacional: Avalia a capacidade da organização de
aprender com experiências passadas e aplicar esse aprendizado na melhoria contínua.

· Taxa de Retenção de Conhecimento Crítico: Mede a eficácia na retenção de
conhecimento crítico dentro da equipe de TI, garantindo que informações valiosas não
sejam perdidas.

· Taxa de Inovação: Monitora a quantidade de ideias inovadoras geradas a partir da
colaboração e do compartilhamento de conhecimento na equipe de TI.

· Taxa de Resolução de Problemas Colaborativa: Avalia a capacidade da equipe de TI



de resolver problemas complexos por meio da colaboração e do conhecimento
compartilhado.

· Taxa de Uso de Repositório de Conhecimento: Calcula o uso efetivo do repositório de
conhecimento, garantindo que o conhecimento seja facilmente acessível a todos os
membros da equipe.

· Taxa de Engajamento em Treinamentos de Colaboração: Mede o envolvimento dos
membros da equipe de TI em treinamentos para desenvolver habilidades de
colaboração.

· Taxa de Feedback Positivo: Avalia o nível de feedback positivo recebido em relação às
iniciativas de colaboração e gestão do conhecimento.

· Taxa de Eficiência Operacional: Monitora a eficiência operacional da equipe de TI,
garantindo que o conhecimento seja aplicado de forma eficaz para otimizar processos.

· Taxa de Alinhamento com Objetivos Estratégicos: Avalia o grau de alinhamento das
atividades de TI com os objetivos estratégicos da organização, demonstrando o
impacto da colaboração e do conhecimento.

Esses KPIs são essenciais para avaliar o desempenho da IT Collaboration & Knowledge
Management, garantindo que ela cumpra seu propósito de promover a colaboração,
facilitar a gestão do conhecimento e impulsionar a inovação dentro da equipe de TI e
da organização como um todo.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.




