KPIs Usuais

A capacidade de gerenciar data centers desempenha um papel critico na
infraestrutura de TI de uma organizagao, assegurando que esses centros de
processamento de dados sejam confiaveis, seguros e eficientes em termos de recursos.



A fim de avaliar e monitorar eficazmente a Data Center Management, é essencial
acompanhar os principais KPIs.

Abaixo estao os principais KPIs usuais no contexto do CIO Codex Capability
Framework:

- Disponibilidade do Data Center (Data Center Availability): Mede a propor¢ao do
tempo em que o data center estd operacional e disponivel para suportar as operagoes
de TI em relagao ao tempo total.

- Eficiéncia Energética (Energy Efficiency): Avalia a eficiéncia no consumo de energia
do data center, considerando a relagao entre a energia consumida e a capacidade
computacional fornecida.

- Tempo Médio de Reparo (Mean Time to Repair - MTTR): Calcula o tempo médio
necessario para restaurar a funcionalidade do data center apés uma falha ou
interrupcao.

- Utilizacao de Espaco (Space Utilization): Mede a utilizacao efetiva do espaco fisico
disponivel no data center em relacdo a sua capacidade total.

- Redundancia Efetiva (Effective Redundancy): Avalia a eficdcia dos sistemas de
redundancia implementados no data center para garantir a continuidade das
operagoes.

- Custo por Transacao de TI (Cost per IT Transaction): Calcula o custo médio associado
a execugao de uma transacao de TI no data center, incluindo custos operacionais e de
manutencao.

- Taxa de Utilizacao de Recursos (Resource Utilization Rate): Mede a utilizagao
eficiente dos recursos de hardware e software no data center em relagdo a sua
capacidade maxima.

- Tempo Médio entre Falhas (Mean Time Between Failures - MTBF): Calcula o tempo
médio que decorre entre as falhas ou interrupgoes no data center.

- Conformidade com Padroes de Seguranca (Security Standards Compliance): Avalia o
grau de conformidade do data center com os padroes e regulamentacoes de seguranca
estabelecidos.

- Taxa de Atualizacdao de Hardware (Hardware Refresh Rate): Mede a frequéncia com



que o hardware do data center € atualizado e substituido para manter o desempenho e
a seguranca ideais.

- Utilizacao de Capacidade (Capacity Utilization): Avalia a utilizacao atual da
capacidade de processamento, armazenamento e rede no data center em relacao a
capacidade total disponivel.

- Tempo Médio para Implementacdo de Novos Recursos (Mean Time to Implement
New Resources): Calcula o tempo médio necessario para implantar novos recursos ou
servicos no data center.

- Resiliéncia contra Desastres (Disaster Resilience): Avalia a capacidade do data center
de resistir a desastres naturais ou eventos inesperados sem perda significativa de
dados ou operacoes.

- Eficiéncia na Utilizacao de Energia (Power Usage Effectiveness - PUE): Mede a
eficiéncia geral no uso de energia do data center, considerando o consumo total de
energia em relacao a energia usada pelos equipamentos de TI.

- Taxa de Atualizacao de Software (Software Update Rate): Mede a frequéncia com que
o software no data center ¢ atualizado para corrigir vulnerabilidades e melhorar o
desempenho.

Esses KPIs sao essenciais para avaliar e melhorar continuamente a capacidade de Data
Center Management, garantindo a eficiéncia operacional, seguranca, confiabilidade e
otimizagao dos recursos dos data centers, contribuindo assim para a entrega
consistente de servigos de TI de alta qualidade.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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