
KPIs Usuais

A capacidade de gerenciar a operação de middleware e ferramentas operacionais
desempenha um papel vital na sustentação das operações de TI, garantindo a
estabilidade e eficiência dos sistemas.



Para avaliar e monitorar o desempenho da Middleware & Tools Operation
Management, é essencial acompanhar os KPIs adequados.

Abaixo estão os principais KPIs usuais no contexto do CIO Codex Capability
Framework:

· Disponibilidade do Middleware (Middleware Availability): Avalia a proporção do
tempo em que os componentes de middleware estão disponíveis e funcionando em
relação ao tempo total.

· Eficiência na Resolução de Incidentes (Incident Resolution Efficiency): Mede a
rapidez e eficácia na resolução de incidentes relacionados ao middleware.

· Tempo Médio de Resposta de Ferramentas Operacionais (Mean Response Time for
Operational Tools): Calcula o tempo médio necessário para as ferramentas
operacionais responderem às solicitações e comandos.

· Percentual de Integração de Middleware (Middleware Integration Rate): Avalia a
proporção de sistemas e aplicativos integrados através do middleware.

· Taxa de Disponibilidade de Ferramentas Operacionais (Operational Tools Availability
Rate): Mede a disponibilidade das ferramentas operacionais necessárias para manter
os sistemas em funcionamento.

· Tempo Médio de Atualização de Middleware (Mean Time for Middleware Updates):
Calcula o tempo médio necessário para atualizar componentes de middleware.

· Taxa de Conformidade com Políticas (Policy Compliance Rate): Avalia o grau de
conformidade das operações de middleware e ferramentas operacionais com as
políticas definidas pela organização.

· Percentual de Monitorização Proativa (Percentage of Proactive Monitoring): Mede a
proporção de atividades de monitorização que são proativas, identificando problemas
antes que afetem o desempenho.

· Tempo Médio de Integração de Novas Ferramentas (Mean Time for Integration of
New Tools): Calcula o tempo médio necessário para integrar novas ferramentas
operacionais ao ambiente de TI.

· Taxa de Adoção de Atualizações (Update Adoption Rate): Avalia a rapidez com que as
atualizações de middleware e ferramentas operacionais são adotadas.



· Percentual de Documentação Completa (Percentage of Comprehensive
Documentation): Mede a proporção de documentação completa e precisa relacionada
ao middleware e ferramentas operacionais.

· Tempo Médio para Detectar Anomalias (Mean Time to Detect Anomalies): Calcula o
tempo médio necessário para detectar anomalias ou problemas de desempenho.

· Taxa de Otimização de Middleware (Middleware Optimization Rate): Avalia a
frequência com que o middleware é otimizado para melhorar o desempenho.

· Percentual de Resposta Rápida a Eventos (Percentage of Rapid Event Response):
Mede a rapidez na resposta a eventos críticos relacionados ao middleware.

· Tempo Médio de Documentação de Incidentes (Mean Time for Incident
Documentation): Calcula o tempo médio necessário para documentar incidentes e
ações corretivas.

Esses KPIs desempenham um papel fundamental na avaliação e melhoria contínua da
operação de middleware e ferramentas operacionais.

Eles permitem monitorar a eficiência operacional, garantir a estabilidade dos sistemas
e contribuir para a disponibilidade e desempenho dos serviços de TI em um ambiente
complexo e interconectado.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


