
KPIs Usuais

A capability de Optimization, Scale & Governance desempenha um papel crítico na
gestão eficaz das tecnologias avançadas, como Inteligência Artificial (AI), Machine
Learning (ML), Robotic Process Automation (RPA), Bots e outras.



Para medir com precisão o desempenho e o impacto dessa capability, é essencial
acompanhar os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) adequados.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, uma lista dos principais KPIs
usuais para Optimization, Scale & Governance:

· Taxa de Eficiência Operacional (Operational Efficiency Rate): Avalia a eficiência dos
processos de negócios após a implementação de melhorias e automação.

· Taxa de Escalabilidade Controlada (Controlled Scalability Rate): Mede a capacidade
de expandir tecnologias avançadas de maneira sustentável, sem comprometer a
qualidade.

· Taxa de Conformidade Regulatória (Regulatory Compliance Rate): Avalia o grau em
que as implementações tecnológicas estão em conformidade com as regulamentações
aplicáveis.

· Tempo Médio de Implementação (Average Implementation Time): Calcula o tempo
médio necessário para implementar novas tecnologias ou atualizações.

· Taxa de Redução de Custos (Cost Reduction Rate): Mede a redução de custos
alcançada por meio da otimização e automação de processos.

· Taxa de Cumprimento de SLAs (Service Level Agreement Compliance Rate): Avalia a
conformidade com os Acordos de Nível de Serviço (SLAs) estabelecidos para as
tecnologias avançadas.

· Taxa de Efetividade de Governança (Governance Effectiveness Rate): Mede a eficácia
das políticas de governança em garantir a integridade dos processos e a segurança dos
dados.

· Tempo Médio de Detecção de Não Conformidades (Average Non-Compliance
Detection Time): Calcula o tempo médio necessário para identificar não conformidades
e tomar medidas corretivas.

· Taxa de Uso Responsável de Recursos (Responsible Resource Usage Rate): Avalia a
utilização responsável de recursos, como energia e capacidade de processamento,
durante a escala das tecnologias avançadas.

· Taxa de Eficiência de Automação (Automation Efficiency Rate): Mede a eficiência da
automação na execução de tarefas previamente realizadas manualmente.



· Taxa de Resolução de Incidentes (Incident Resolution Rate): Avalia a rapidez com que
os incidentes relacionados às tecnologias avançadas são resolvidos.

· Taxa de Adoção de Melhores Práticas (Best Practices Adoption Rate): Mede o grau de
adoção das melhores práticas na implementação e operação das tecnologias.

· Taxa de Capacitação da Equipe (Team Enablement Rate): Avalia o progresso na
capacitação da equipe para lidar eficazmente com as tecnologias avançadas.

· Taxa de Satisfação do Cliente Interno (Internal Customer Satisfaction Rate): Mede a
satisfação dos clientes internos em relação aos serviços fornecidos por meio das
tecnologias avançadas.

· Taxa de Reutilização de Componentes (Component Reuse Rate): Avalia a reutilização
de componentes de tecnologia em diferentes implementações para aumentar a
eficiência.

Esses KPIs são essenciais para monitorar e medir o desempenho da capability de
Optimization, Scale & Governance.

Eles permitem que a organização otimize continuamente a implementação de
tecnologias avançadas, garantindo sua eficiência e escalabilidade controlada,
enquanto mantém uma governança sólida para cumprir regulamentações e manter a
segurança dos processos e dados.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


