KPIs Usuais

A capability de Optimization, Scale & Governance desempenha um papel critico na
gestao eficaz das tecnologias avancadas, como Inteligéncia Artificial (AI), Machine
Learning (ML), Robotic Process Automation (RPA), Bots e outras.



Para medir com precisdao o desempenho e o impacto dessa capability, é essencial
acompanhar os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) adequados.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, uma lista dos principais KPIs
usuais para Optimization, Scale & Governance:

- Taxa de Eficiéncia Operacional (Operational Efficiency Rate): Avalia a eficiéncia dos
processos de negocios apos a implementagao de melhorias e automacao.

- Taxa de Escalabilidade Controlada (Controlled Scalability Rate): Mede a capacidade
de expandir tecnologias avancadas de maneira sustentavel, sem comprometer a
qualidade.

- Taxa de Conformidade Regulatoria (Regulatory Compliance Rate): Avalia o grau em
que as implementagoes tecnoldgicas estao em conformidade com as regulamentagoes
aplicaveis.

- Tempo Médio de Implementagao (Average Implementation Time): Calcula o tempo
médio necessario para implementar novas tecnologias ou atualizagoes.

- Taxa de Reducao de Custos (Cost Reduction Rate): Mede a reducao de custos
alcancada por meio da otimizagao e automacgao de processos.

- Taxa de Cumprimento de SLAs (Service Level Agreement Compliance Rate): Avalia a
conformidade com os Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) estabelecidos para as
tecnologias avancadas.

- Taxa de Efetividade de Governanca (Governance Effectiveness Rate): Mede a eficacia
das politicas de governanga em garantir a integridade dos processos e a seguranga dos
dados.

- Tempo Médio de Detecgao de Nao Conformidades (Average Non-Compliance
Detection Time): Calcula o tempo médio necessario para identificar nao conformidades
e tomar medidas corretivas.

- Taxa de Uso Responsavel de Recursos (Responsible Resource Usage Rate): Avalia a
utilizacao responsavel de recursos, como energia e capacidade de processamento,
durante a escala das tecnologias avancadas.

- Taxa de Eficiéncia de Automacgao (Automation Efficiency Rate): Mede a eficiéncia da
automacao na execucgao de tarefas previamente realizadas manualmente.



- Taxa de Resolucao de Incidentes (Incident Resolution Rate): Avalia a rapidez com que
os incidentes relacionados as tecnologias avangadas sao resolvidos.

- Taxa de Adocao de Melhores Praticas (Best Practices Adoption Rate): Mede o grau de
adogao das melhores praticas na implementacdo e operagao das tecnologias.

- Taxa de Capacitacao da Equipe (Team Enablement Rate): Avalia o progresso na
capacitacao da equipe para lidar eficazmente com as tecnologias avangadas.

- Taxa de Satisfacao do Cliente Interno (Internal Customer Satisfaction Rate): Mede a
satisfacao dos clientes internos em relagao aos servigos fornecidos por meio das
tecnologias avancadas.

- Taxa de Reutilizacao de Componentes (Component Reuse Rate): Avalia a reutilizacao
de componentes de tecnologia em diferentes implementagcoes para aumentar a
eficiéncia.

Esses KPIs sao essenciais para monitorar e medir o desempenho da capability de
Optimization, Scale & Governance.

Eles permitem que a organizagao otimize continuamente a implementacao de
tecnologias avancadas, garantindo sua eficiéncia e escalabilidade controlada,
enquanto mantém uma governanca sélida para cumprir regulamentagoes e manter a
seguranca dos processos e dados.
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C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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