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A capability de IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management,
enquadrada na macro capability IT Strategy e na camada IT Transformation do CIO
Codex Capability Framework, é essencial para a definicao e consolidacao da
identidade da &rea de Tecnologia da Informacgao dentro das organizagoes.

Esta capability é fundamental para inspirar a equipe de TI, alinhar seus esforgos com
os objetivos empresariais e solidificar a percep¢ao da TI como um parceiro estratégico
nos negocios, a partir de seus aspectos intangiveis.

Os conceitos fundamentais que norteiam esta capability incluem a Visao de TI, que
projeta uma imagem futura ambiciosa e inspiradora da TI na organizacao,
demonstrando como a tecnologia pode ser um motor de inovagao e sucesso



empresarial, o Propdsito de TI, que define a razao de ser da TI na organizagao,
clarificando seu valor e contribuicao para os objetivos globais, os Direcionadores de TI,
que sao os principios e metas estratégicas que orientam as acgoes e decisoes da TI, o
Branding de TI, que envolve a criagao de uma identidade forte e distinta para a TI,
enfatizando sua importancia e impacto na empresa, e os Valores de TI, que sao os
principios éticos e culturais que guiam as agoes e comportamentos da equipe de TI,
além da propria Cultura de TI de forma mais abrangente.

Entre as caracteristicas dessa capability, destacam-se a comunicagao clara da visao,
proposito, direcionadores, branding e valores da TI para toda a organizagao,
garantindo que todos estejam cientes e alinhados com estes elementos, o alinhamento
estratégico, assegurando que a visao de TI esteja em consonancia com o0s objetivos
estratégicos da empresa, a inspiracao da equipe de TI, fornecendo uma direc¢ao clara e
um proposito significativo para seu trabalho, a contribuicdo para a cultura
organizacional, promovendo valores éticos e comportamentos alinhados com a missao
da empresa, e o valor agregado, garantindo que a TI agregue valor real aos processos
de negdcio e a organizagao como um todo, sempre considerando seus aspectos
culturais planejados pela lideranca.

O propdsito central da IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture
Management é criar uma compreensao clara e motivadora do papel da TI dentro da
organizagao, inspirando e guiando a equipe de TI na consecucao de objetivos comuns.

Essa capability é crucial para impulsionar a eficiéncia operacional, fomentar a
inovacgao e fortalecer a vantagem competitiva da organizacao.

Os objetivos que esta capability visa alcancar dentro do CIO Codex Capability
Framework incluem a definicdao de uma visao e proposito claros para a TI, articulando
como ela contribuira para o sucesso global da empresa, a identificacao dos principais
direcionadores que irao guiar as decisoes e agoes da TI, o desenvolvimento de uma
identidade de marca sélida para a TI, realcando suas realizacoes e valor para a
organizagao, a definicao e comunicagao dos valores fundamentais da TI, alinhando-os
com a cultura e valores da empresa, e a orientagao e inspiragao da equipe de TI,
assegurando que todos os esforcos estejam em harmonia com a visao, propdsito,
direcionadores e valores da TI.

A IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management impacta
diversas dimensoes da tecnologia dentro de uma organizacao. Influencia a
infraestrutura de TI, direcionando investimentos para areas estratégicas, afeta as
decisoes de arquitetura de sistemas, garantindo que sejam alinhadas aos objetivos
organizacionais, modifica a percepcao sobre a qualidade e confiabilidade dos sistemas
desenvolvidos, influenciando a adogao pelos usuarios, modela o operacional da TI,



influenciando como ela interage com outras areas da organizacao, e estabelece uma
visdo clara e valores solidos, essenciais para criar uma cultura de seguranca
cibernética efetiva na organizacao.

Em conclusao, a IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management
é uma capability vital para qualquer organizagao que deseje usar a TI como uma
alavanca para inovacao, crescimento e sucesso empresarial.

Esta capability ndao s6 define a direcdo e os objetivos estratégicos da TI, mas também
cria uma marca e cultura que permeiam todas as atividades da equipe de TI,
contribuindo significativamente para o sucesso geral da organizacao.

Conceitos e Caracteristicas

A capability de IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management
desempenha um papel vital na definicao da identidade da TI e no estabelecimento de
uma ligagao sélida entre a tecnologia e a estratégia empresarial.

Ela é essencial para inspirar a equipe de TI, alinhar seus esforcos com os objetivos da
empresa e garantir que a TI seja reconhecida como um parceiro estratégico nos
negdcios.

Conceitos

= Visao de TI: Refere-se a imagem futura desejada da TI dentro da
organizacao, destacando como a tecnologia pode impulsionar a
inovacao e o sucesso empresarial.

» Proposito de TI: Define o motivo pelo qual a TI existe na
organizacao, esclarecendo seu valor e contribuicao para os
objetivos globais.

= Direcionadores de TI: Sao os principios e metas estratégicas que
orientam as decisoes e acoes da TI.

» Branding de TI: Envolve a criacao de uma identidade de TI
distinta, destacando sua importancia e impacto na empresa.

= Valores de TI: Sao os principios éticos e culturais que guiam o



comportamento da equipe de TI.

= Cultura de TI: Se refere a como a organizacao e as pessoas vivem
no dia a dia os valores, drivers e a propria visao da empresa e da
Area de TI.

Caracteristicas

- Comunicacao Clara: Garante que a visao, proposito,
direcionadores, branding e valores de TI sejam comunicados de
maneira clara e eficaz a toda a organizacao.

= Alinhamento Estratégico: Assegura que a visao de TI esteja
alinhada com os objetivos estratégicos da empresa e que a TI atue
como um habilitador estratégico.

= Inspiracao da Equipe: Motiva a equipe de TI, fornecendo uma
direcao clara e um propdsito significativo para seu trabalho.

= Cultura Organizacional: Contribui para a cultura corporativa,
promovendo valores éticos e comportamentos alinhados com a
missao da empresa.

= Valor Agregado: Garante que a TI agregue valor real aos
processos de negocios e a organizacao como um todo.

Propdsito e Objetivos

A IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management é uma
capability que desempenha um papel fundamental na definicao e comunicacao da
visdo, proposito, direcionadores, branding e valores da area de Tecnologia da
Informacao.

Seu proposito central é criar uma compreensao clara do papel da TI dentro da
organizacao e inspirar e orientar a equipe de TI na busca de objetivos comuns.

Esta capability contribui significativamente para a eficiéncia operacional, inovacao e
vantagem competitiva da organizacao.



Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a IT Vision, Purpose, Drivers,
Branding, Values & Culture Management visa alcangar os seguintes objetivos:

= Definigao de Visdo e Proposito: Estabelecer uma visao clara para a
TI, definindo seu propdsito dentro da organizacao e articulando
como ela contribuira para o sucesso global.

= Identificacao de Drivers de TI: Identificar os principais
direcionadores de TI, como tendéncias tecnoldgicas, necessidades
de negocios e desafios organizacionais.

= Branding da TI: Desenvolver uma identidade de marca sélida para
a TI, destacando suas realizacoes, capacidades e valor para a
organizacao.

= Comunicagao de Valores: Definir e comunicar os valores
fundamentais da TI, alinhando-os com a cultura e os valores da
empresa.

= Orientacao da Equipe: Inspirar e orientar a equipe de TI,
garantindo que todos os esforgos estejam alinhados com a visao,
proposito, direcionadores e valores da TI.

Impacto na Tecnologia

A 1T Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management influencia
diretamente diversas dimensoes da tecnologia:

= Infraestrutura: A definicao de direcionadores de TI influencia os
investimentos em infraestrutura, direcionando recursos para
areas estratégicas.

= Arquitetura: A visao e o propdsito da TI orientam as decisoes de
arquitetura, assegurando que elas estejam alinhadas com os
objetivos organizacionais.

= Sistemas: O branding da TI afeta a percepcao da qualidade e
confiabilidade dos sistemas desenvolvidos, o que pode impactar a



adocao pelos usuarios.

= Modelo Operacional: Os valores da TI moldam o modelo
operacional da equipe de TI, influenciando a forma como ela
interage com outras areas da organizacao.

= Cybersecurity: Estabelecer uma visdo clara e valores solidos ¢
fundamental para criar uma cultura de seguranca cibernética
dentro da organizacgao.

Roadmap de Implementacao

A capability de IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management
desempenha um papel vital na definigao da identidade da TI e no estabelecimento de
uma ligagao sélida entre a tecnologia e a estratégia empresarial.

Para implementar essa capability com sucesso, € crucial seguir um roadmap
estratégico alinhado com os principios do CIO Codex Capability Framework.

Abaixo, as principais etapas desse roadmap:

= Avaliacao Inicial: Realize uma avaliacao abrangente da situagao
atual da visao, propdsito, drivers, branding e valores da TI dentro
da organizacao. Identifique os pontos fortes e as areas que
requerem melhorias.

» Engajamento das Partes Interessadas: Envolva as partes
interessadas-chave, incluindo lideres de TI, lideres de negdcios e
equipe de TI, para definir uma visao compartilhada e objetivos
claros. Promova a compreensao e o comprometimento com a
importancia da TI na realizacdo dos objetivos organizacionais.

= Definicao da Visao de TI: Colabore com as partes interessadas
para definir uma visao inspiradora de como a TI pode impulsionar
a inovacgao e o sucesso empresarial. Certifique-se de que a visao
esteja alinhada com a estratégia global da organizagao.

= Clarificacao do Propdsito de TI: Defina claramente o proposito da
TI na organizacao, explicando seu valor e contribuicao para os



objetivos globais. Comunique o proposito de forma ampla para
criar uma compreensao solida entre a equipe de TI.

= Identificagao de Drivers de TI: Identifique os principais drivers de
TI, como tendéncias tecnoldgicas, necessidades de negdcios e
desafios organizacionais. Estabelega principios orientadores que
ajudarao a tomar decisoes alinhadas com a estratégia.

» Desenvolvimento do Branding de TI: Crie uma identidade de
marca soélida para a TI, destacando suas realizacoes, capacidades
e valor para a organizacao. Desenvolva materiais de comunicacao
que transmitam consistentemente o branding da TI.

= Definicdo de Valores de TI: Identifique e defina os valores éticos e
culturais que guiarao o comportamento da equipe de TI. Garanta
que os valores estejam alinhados com a cultura e os valores da
empresa como um todo.

= Comunicagao e Engajamento Continuos: Estabeleca um plano de
comunicacao continua para manter todas as partes interessadas
informadas sobre a visao, propoésito, drivers, branding e valores
de TI. Promova sessoes de treinamento e workshops para reforgar
a compreensao e o comprometimento.

= Monitoramento e Medicao: Implemente métricas e indicadores-
chave de desempenho (KPIs) que ajudem a avaliar o sucesso da
implementacao da visao, propdsito, drivers, branding e valores de
TI. Acompanhe regularmente o progresso e faca ajustes conforme
necessario.

= Cultura de TI: Promova uma cultura organizacional que reflita os
valores de TI, incentivando comportamentos éticos e alinhados
com a visao. Reconheca e recompense a equipe que exemplifica os
valores de TI.

A implementacgao eficaz da IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture
Management é essencial para inspirar a equipe de TI, alinhar seus esforgos com os
objetivos da empresa e garantir que a TI seja reconhecida como um parceiro
estratégico nos negocios.

Ela contribui para uma cultura organizacional positiva e influencia diretamente varias



dimensodes da tecnologia, garantindo que a TI esteja alinhada com a estratégia
empresarial e agregue valor real a organizagao.

Melhores Praticas de Mercado

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a capability de IT Vision,
Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management desempenha um papel
fundamental na definicao da identidade da TI e na sua integragao com a estratégia
empresarial.

Para garantir o sucesso dessa capability e promover uma ligacao solida entre a TI e os
objetivos do negdcio, é essencial aplicar as melhores praticas de mercado.

A seguir, as principais melhores praticas nesse dominio:

» Desenvolvimento de uma Visao Clara de TI: Comece definindo
uma visao de TI clara e inspiradora que descreva o papel da
tecnologia no futuro da organizacao. Essa visao deve ser alinhada
com a estratégia geral da empresa e destacar como a TI
impulsionara a inovagao e o sucesso empresarial.

= Clarificacao do Propdsito de TI: Defina de forma precisa e concisa
o propdsito da TI na organizacgao. Isso esclarecera o valor da TI e
sua contribuicao para os objetivos globais da empresa.

= Identificagdo de Drivers Estratégicos: Identifique os principais
direcionadores de TI, como tendéncias tecnoldgicas, necessidades
de negocios e desafios organizacionais. Esses drivers orientarao
as decisoes e acoes da TI.

= Criacao de uma Identidade de Marca de TI Distinta: Desenvolva
uma identidade de marca sdélida para a TI, destacando suas
realizacoes, capacidades e impacto na organizagao. Isso
fortalecera a percepcao da TI como um parceiro estratégico.

= Definicao e Comunicagcao de Valores de TI: Estabeleca valores
éticos e culturais que orientem o comportamento da equipe de TI.
Comunique esses valores de forma eficaz em toda a organizacgao.



» Alinhamento Estratégico Continuo: Garanta que a visao,

proposito, drivers, branding e valores de TI estejam alinhados de
forma continua com os objetivos estratégicos em evolugao da
empresa. Faca ajustes conforme necessario.

Engajamento da Equipe de TI: Incentive a equipe de TI a abracgar
a visao, propdsito e valores da TI, proporcionando uma diregao
clara e um proposito significativo para o trabalho que realizam.

Monitoramento de Impacto: Estabeleca métricas e indicadores-
chave de desempenho (KPIs) para avaliar o impacto da TI na
organizacao. Use dados reais para demonstrar o valor da TI.

Promocao de uma Cultura de Inovacao: Cultive uma cultura de
inovacao dentro da equipe de TI, incentivando a experimentacao e
a adocao de tecnologias emergentes que possam impulsionar a
inovagao nos negocios.

Integracao com a Cultura Organizacional: Certifique-se de que os
valores de TI estejam alinhados com a cultura geral da empresa,
promovendo comportamentos éticos e alinhados com a missao da
organizagao.

Agregacao de Valor: Demonstre de forma consistente como a TI
agrega valor real aos processos de negdcios e a organizacao como
um todo, destacando suas contribuicoes tangiveis.

A implementagao dessas melhores praticas de mercado em IT Vision, Purpose, Drivers,

Branding, Values & Culture Management é fundamental para garantir que a TI seja
percebida como um parceiro estratégico nos negocios e para promover uma cultura de
exceléncia e inovagao dentro da equipe de TI.

Essas praticas também contribuem para a alavancagem eficaz da tecnologia em prol

dos objetivos organizacionais, aumentando a eficiéncia operacional e a vantagem

competitiva.



Desafios Atuais

A Capability de IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management
desempenha um papel essencial na definicao da identidade da TI e na conexdo sélida
entre a tecnologia e a estratégia empresarial.

No entanto, ao adotar e integrar essa capability em seus processos de negocios e
operacoes de TI, as organizacoes enfrentam diversos desafios atuais de mercado,
seguindo as melhores praticas do setor.

Aqui, os principais desafios que as organizacoes enfrentam no contexto do CIO Codex
Capability Framework:

= Clarificar a Visao de TI: Definir uma visao de TI clara que inspire
a equipe e esteja alinhada com os objetivos estratégicos da
organizacao pode ser um desafio, pois requer uma compreensao
profunda da tecnologia e dos negdcios.

= Articular o Propdsito de TI: Comunicar eficazmente o proposito da
TI dentro da organizacao é fundamental. Isso envolve mostrar
como a TI agrega valor e contribui para os objetivos globais da
empresa.

= Identificar Direcionadores de TI Relevantes: Identificar os
direcionadores de TI corretos, como tendéncias tecnoldgicas e
metas estratégicas, é um desafio, pois o cendrio tecnoldgico esta
em constante evolucao.

» Desenvolver um Branding Distinto para a TI: Criar uma identidade
de TI distinta que destaque sua importancia e impacto na empresa
pode ser complexo, especialmente em organizacoes onde a TI nao
é tradicionalmente vista como um parceiro estratégico.

= Definir e Comunicar Valores de TI: Estabelecer valores éticos e
culturais para a equipe de TI e comunica-los de maneira eficaz
pode ser um desafio cultural, especialmente em organizagoes com
culturas preexistentes.

= Promover o Alinhamento Estratégico: Garantir que a visao, o
propdsito, os direcionadores, o branding e os valores de TI
estejam alinhados com a estratégia global da empresa requer uma



comunicacao clara e esforcos continuos de alinhamento.

= Inspirar e Orientar a Equipe de TI: Motivar e orientar a equipe de
TI com uma diregao clara e um propdsito significativo é um
desafio de lideranca.

= Cultivar uma Cultura Organizacional Alinhada: Integrar os valores
de TI na cultura organizacional geral da empresa requer tempo e
esforco para garantir que sejam internalizados por todos os
membros da equipe.

= Medir e Demonstrar o Valor da TI: Desenvolver métricas e
indicadores-chave de desempenho que demonstrem o valor real
da TI para a organizacdo ¢ um desafio constante.

- Adaptar-se as Mudancas Tecnoldgicas: A TI estd sujeita a
mudancas constantes no cenario tecnolégico, o que exige uma
capacidade continua de adaptagao.

Esses desafios refletem a importancia critica da IT Vision, Purpose, Drivers, Branding,
Values & Culture Management na estratégia de TI e nos negdcios como um todo.

Supera-los requer uma compreensao profunda da intersegao entre tecnologia e
estratégia, bem como um compromisso continuo com a comunicacgao eficaz, o
alinhamento estratégico e a construcao de uma cultura organizacional coesa em torno
dos valores de TI.

A IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management ¢ fundamental
para garantir que a TI seja vista como um parceiro estratégico nos negocios e que sua
contribuicao seja reconhecida como vital para o sucesso da organizacao.

Tendéncias para o Futuro

A capability de IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management
desempenha um papel crucial na construgao da identidade da Tecnologia da
Informacao e na conexao solida entre a TI e a estratégia empresarial.

Para antecipar seu desenvolvimento futuro, ¢ fundamental considerar as tendéncias e
expectativas do mercado.



Abaixo, as principais tendéncias futuras no contexto do CIO Codex Capability

Framework:

= Integracao de Propdsito Sustentavel: A crescente énfase em

questdes sustentaveis) levara a TI a incorporar esse proposito em
sua estratégia, alinhando-se com os valores corporativos de
sustentabilidade.

Personalizacao da Experiéncia do Cliente: A TI tera um papel
central na personalizacao da experiéncia do cliente, utilizando
analises avancadas e inteligéncia artificial para atender as
demandas individuais.

Métricas de Impacto: A medigdao do impacto da TI nas metas de
negocios se tornara mais precisa, com meétricas avangadas que
demonstram o valor real gerado pela tecnologia.

Lideranca Etica em Tecnologia: A capacidade de TI de liderar com
ética e responsabilidade sera fundamental, especialmente em
relacao a privacidade e ao uso de dados.

Inovagao Orientada por Valores: A inovacao tecnoldgica sera
orientada por valores organizacionais, garantindo que novas
solugoes estejam alinhadas com a missao e visao da empresa.

= Agilidade em Resposta a Mudancas: A TI se tornara mais agil em

sua capacidade de responder a mudancgas rapidas nas demandas
do mercado, adotando abordagens flexiveis de gestao.

Comunicacao Auténtica: A comunicacao de TI sera auténtica e
transparente, refletindo os valores e objetivos da organizacao,
construindo confian¢ca com todas as partes interessadas.

Sustentabilidade na TI: A sustentabilidade serda um pilar
importante na estratégia de TI, com foco em praticas
ecoeficientes e no uso responsavel de recursos.

Estratégias de Marca Tecnoldgica: O branding de TI se tornara
mais estratégico, destacando a TI como uma for¢a impulsionadora
da inovagao e da transformacao digital.



» Cultura Organizacional Digital: A TI promovera uma cultura
organizacional digital, capacitando os colaboradores a adotarem
tecnologias emergentes e praticas digitais.

Essas tendéncias refletem a evolugao continua do papel da TI no ambiente empresarial
e a necessidade de se adaptar as mudancas nas expectativas e demandas.

A 1T Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management desempenha
um papel fundamental na definicao da diregao da TI e na garantia de que ela seja um
ativo estratégico valioso para a organizacao.

KPIs Usuais

A capability de IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management
desempenha um papel fundamental na definicao da identidade da TI e na criacao de
uma ligagao sélida entre a tecnologia e a estratégia empresarial.

Para avaliar adequadamente o desempenho dessa capability, € crucial acompanhar
uma série de KPIs usuais que oferecem insights sobre a gestao da visao, propdsito,
direcionadores, branding e valores da TI.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados no mercado dentro do
contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Grau de Alinhamento com a Estratégia Empresarial: Avalia o quao
bem a visdo, proposito, direcionadores, branding e valores da TI
estdo alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

= Taxa de Comunicacao Efetiva: Mede a eficacia da comunicacao da
visdo, proposito, direcionadores, branding e valores da TI a toda a
organizacao.

= Grau de Inspiracao da Equipe de TI: Avalia o nivel de motivacao e
engajamento da equipe de TI em relagao a visao, propdsito e
valores da area.

- Indice de Reconhecimento Externo: Monitora o reconhecimento
externo da TI como parceiro estratégico nos negdcios, incluindo
prémios e reconhecimentos da industria.



= Taxa de Alinhamento de Cultura Organizacional: Mede o quanto
os valores de TI contribuem para a cultura organizacional da
empresa.

- Taxa de Adocao da Identidade de Marca da TI: Avalia o grau em
que a identidade de marca da TI é adotada e reconhecida pelos
stakeholders internos e externos.

= Grau de Impacto na Eficiéncia Operacional: Monitora como a
visdao, proposito, direcionadores, branding e valores da TI
contribuem para a eficiéncia dos processos de negocios.

= Taxa de Contribuicao para a Inovagao: Mede o impacto da TI na
promocao da inovacao e no suporte a criacao de novos produtos
Ou Servicos.

= Grau de Alinhamento com a Cultura Organizacional: Avalia o
alinhamento da visao, proposito, direcionadores, branding e
valores da TI com a cultura geral da empresa.

= Taxa de Retencao de Talentos de TI: Monitora a capacidade da TI
de reter talentos valiosos, o que reflete a atragao dos valores e
proposito da area.

= Taxa de Satisfacao dos Stakeholders Internos: Avalia o nivel de
satisfacdao dos colaboradores internos em relacao a visao,
propésito, direcionadores, branding e valores da TI.

» Taxa de Aderéncia aos Direcionadores de TI: Mede o quao
consistentemente as decisoes e agoes de TI estao alinhadas com
os direcionadores estratégicos estabelecidos.

» Indice de Adocdo de Principios Eticos de TI: Avalia a
conformidade com os principios éticos e culturais definidos pela
TI.

= Taxa de Impacto na Vantagem Competitiva: Monitora o impacto
da TI na criagcao de uma vantagem competitiva para a
organizacgao.

» Taxa de Alinhamento com a Estratégia de Marca da Empresa:



Avalia a congruéncia entre o branding da TI e a estratégia de
marca geral da empresa.

Esses KPIs desempenham um papel crucial na avaliagao do desempenho da IT Vision,
Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management.

Eles permitem que as organizagoes monitorem a eficacia da definicdo e comunicagao
da visao, propdsito, direcionadores, branding e valores da TI, garantindo que a TI seja
um parceiro estratégico nos negocios e que sua identidade seja reconhecida e
valorizada tanto internamente quanto externamente.

A medicao consistente desses indicadores € essencial para manter a relevancia e a
eficacia da TI como parte integrante da estratégia empresarial.

Exemplos de OKRs

A capability de IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management
na macro capability IT Strategy da camada IT Transformation desempenha um papel
crucial na definicdo e comunicagao da visao, proposito, direcionadores, branding e
valores da area de TI.

Abaixo, exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) relacionados a esta
capability:

Definicao da Visao de TI

Objetivo: Estabelecer uma visao clara e inspiradora para a area de TI que
esteja alinhada com os objetivos da organizacao.

= KR1: Realizar sessoes de colaboracao com lideres de TI para
definir a visao de TTI.

= KR2: Comunicar a visao de TI de forma eficaz para toda a equipe
de TIL.

= KR3: Garantir que a visao de TI seja consistente com a visao e os
objetivos gerais da empresa.

Propdsito e Direcionadores de TI



Objetivo: Definir o proposito e os direcionadores que orientarao as atividades
da drea de TI.

« KR1: Identificar os principais direcionadores estratégicos da
organizacao.

= KR2: Articular o propdsito da TI em apoiar a realizacdo dos
objetivos de negocio.

= KR3: Garantir que os direcionadores de TI estejam alinhados com
os objetivos organizacionais.

Branding e Identidade de TI

Objetivo: Estabelecer uma marca e identidade distintivas para a area de TI.

= KR1: Desenvolver um logotipo e elementos de identidade visual
para a TI.

= KR2: Criar uma narrativa de branding que destaque os pontos
fortes da TI.

» KR3: Garantir que a identidade de TI seja consistente em todos os
materiais de comunicacao e apresentagoes.

Valores da Area de TI

Objetivo: Definir e comunicar os valores que norteiam o comportamento e a
cultura da equipe de TI.

= KR1: Identificar os valores-chave que sao importantes para a area
de TI.

= KR2: Comunicar os valores de forma clara e envolvente para toda
a equipe de TI.

« KR3: Integrar os valores de TI em processos e praticas de
trabalho.

Alinhamento com a Cultura Organizacional

Objetivo: Garantir que a visao, propdsito, direcionadores, branding e valores



de TI estejam alinhados com a cultura da empresa.

= KR1: Realizar avaliagoes de cultura organizacional para
identificar areas de alinhamento.

= KR2: Ajustar os elementos de TI para refletir a cultura e os
valores da organizagao.

= KR3: Promover a integracao dos valores de TI com os valores
gerais da empresa.

Inspiracao e Engajamento da Equipe de TI

Objetivo: Inspirar e motivar a equipe de TI por meio da comunicacao eficaz da
visao, propoésito, branding e valores.

= KR1: Realizar eventos e sessoes de treinamento para compartilhar
a visao e os valores de TI.

= KR2: Envolver a equipe de TI em iniciativas que reflitam a visao e
os valores da area.

» KR3: Medir o nivel de engajamento da equipe de TI e tomar
medidas para melhorar, se necessario.

Por meio desses OKRs, a capability de IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values &
Culture Management busca criar uma compreensao clara e inspiradora do papel da TI
dentro da organizacao, alinhando os esforcos de TI com a cultura e os valores da
empresa.

Isso ndao apenas orienta a equipe de TI, mas também contribui para uma equipe unida
e motivada que busca realizar os objetivos de negdcio da organizacao.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management,
inserida na macro capability IT Strategy e na camada IT Transformation, desempenha
um papel essencial na definigao e comunicacgao da visao, propdsito, direcionadores,



branding e valores da area de TI.

Essa capability é fundamental para criar uma compreensao clara do papel da TI dentro
da organizacao e inspirar e orientar a equipe de TI.

Ela garante que todos os esforcos de TI estejam alinhados com a cultura e os valores
da empresa, promovendo uma equipe unida e motivada.

A avaliagao de maturidade desta capability é crucial para garantir que a TI cumpra seu
papel estratégico.

Seguindo o modelo inspirado no CMMI, foram definidos cinco niveis de maturidade:
Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e Otimizado:
Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao ha definicao clara da visao e propdsito da TI.

= Auséncia de direcionadores estratégicos para a TI.

= Branding e identidade da TI nao sao reconhecidos.

» Valores da TI nao estao formalmente estabelecidos.

» Falta de comunicacao interna sobre o papel da TI na organizacao.

Nivel de Maturidade Inicial
= Inicio da definicao da visdo e propodsito da TI.
= Alguns direcionadores estratégicos estao sendo explorados.
= Tentativas iniciais de estabelecer branding e identidade da TI.
= Valores da TI estao em fase de definicao.

= Comunicac¢ao interna ocasional sobre o papel da TI na
organizacao.

Nivel de Maturidade Definido
= Visao e propdsito da TI estao formalmente definidos.

= Direcionadores estratégicos para a TI sdao conhecidos e



documentados.
» Jdentidade da TI estéd sendo desenvolvida e comunicada.
= Valores da TI sao claramente estabelecidos.

= Comunicagao interna regular sobre o papel da TI na organizacao.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= Visdo e proposito da TI sao revisados e atualizados conforme
necessario.

= Direcionadores estratégicos para a TI sao monitorados e ajustados
proativamente.

» Identidade da TI é reconhecida e incorporada em todas as
iniciativas.

= Valores da TI sao vividos e promovidos ativamente.

= Comunicacao interna eficaz e continua sobre o papel da TI na
organizacao.

Nivel de Maturidade Otimizado

= Visdao e propdsito da TI estao alinhados com a visao geral da
empresa.

= Direcionadores estratégicos para a TI sao baseados em andlises
avancadas.

= Identidade da TI é um diferencial competitivo reconhecido.
= Valores da TI sao integrados a cultura organizacional.

» Comunicagao interna é estratégica e inspiradora, promovendo
uma equipe altamente motivada.

A avaliagao de maturidade da capability IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values
& Culture Management é um indicador-chave de sua capacidade de estabelecer a TI



como um motor de inovacgao e crescimento para a organizacao.

A medida que a maturidade aumenta, a TI se torna um orientador essencial,
contribuindo para o sucesso geral da empresa.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management,
integrante da macro capability IT Strategy e da camada IT Transformation,
desempenha um papel fundamental na definigdo e comunicacao da visao, propdsito,
direcionadores, branding e valores da area de TI.

Esta capability € essencial para estabelecer uma compreensao clara do papel da TI
dentro da organizacgao, inspirando e orientando a equipe de TI.

Ela promove a alinhamento dos esfor¢cos de TI com a cultura e os valores da empresa,
fomentando uma equipe unida e motivada.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relagao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT
= Nivel de Convergéncia: Alto
= Racional: O COBIT, com sua énfase na governanca de TI, tem uma
alta convergéncia com esta capability, pois a visao e os valores da
TI sao cruciais para estabelecer diretrizes de governanca eficazes
e alinhadas com os objetivos organizacionais.
ITIL

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O ITIL, focado na gestao de servicos de TI, se beneficia
indiretamente desta capability, pois uma visao clara de TI facilita
a prestacao de servicos alinhados com as expectativas e



SAFe

PMI

CMMI

TOGAF

DevOps SRE

necessidades do negdcio.

Nivel de Convergéncia: Médio

Racional: Em ambientes dgeis como o SAFe, a definigao de uma
visdao e valores de TI clara ajuda a orientar a implementagao agil
de projetos e iniciativas, promovendo uma cultura de inovacao e
colaboracao.

Nivel de Convergéncia: Médio

Racional: A visao e os valores da TI influenciam a gestao de
projetos sob a égide do PMI, pois fornecem um norte estratégico
para o planejamento e execucao de projetos.

Nivel de Convergéncia: Baixo

Racional: Enquanto o CMMI foca na maturidade dos processos, a
convergéncia com a definicdo de visao e valores de TI é menos
direta, embora possa influenciar a cultura e a abordagem a
melhoria de processos.

Nivel de Convergéncia: Alto

Racional: O TOGAF, centrado na arquitetura empresarial, se
alinha fortemente com esta capability, pois a visao de TI é
fundamental para o desenvolvimento de uma arquitetura de TI
eficaz e alinhada com os objetivos do negdcio.



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: A clareza na visao e valores de TI facilita a
implementacao de praticas DevOps e SRE, promovendo uma
cultura de colaboracao e eficiéncia operacional.

NIST
= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Embora o NIST forneca diretrizes para seguranca
cibernética, a convergéncia com a gestao de visao e valores de TI
é tangencial, impactando principalmente a cultura de seguranca.

Six Sigma
= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Six Sigma, com seu foco em qualidade e eficiéncia,
interage indiretamente com a gestao de visao e valores de TI,
influenciando a abordagem a melhoria continua.

Lean IT
= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Lean IT, voltado para eficiéncia e eliminacao de
desperdicios, pode ser influenciado pela visao e valores de TI no
sentido de alinhar iniciativas Lean com a estratégia de TI.

A IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture Management €, portanto,
uma capability que permeia diversos aspectos da estratégia e operagoes de TI,
influenciando a forma como a TI é percebida e operacionalizada dentro da
organizacao.

KPIs relevantes incluem o alinhamento da estratégia de TI com a visdo corporativa, a
eficidcia na comunicacao da visao e valores de TI, e o impacto desses na cultura e
motivacao da equipe de TI.

Esta capability desempenha um papel crucial na construcao de uma cultura de TI forte



e coesa, direcionando a TI para ser um facilitador estratégico de inovacgao e
crescimento empresarial.

Processos e Atividades

Develop IT Vision, Purpose, Branding, Values and Culture

Desenvolver a visdo, propodsito, drivers, branding, valores e cultura da TI é um
processo fundamental para estabelecer a identidade e o direcionamento estratégico da
area de Tecnologia da Informacgao dentro da organizacao.

Este processo envolve a realizacao de workshops e sessoes colaborativas com
stakeholders-chave para capturar as aspiragoes, objetivos e valores que a TI deve
promover.

A visao de TI delineia um futuro desejado, descrevendo como a tecnologia pode ser um
motor de inovagao e sucesso empresarial.

O propdsito de TI define a razao de ser da area, explicando como ela contribui para os
objetivos gerais da organizacao.

Os drivers de TI sdo os principios e metas estratégicas que orientam suas agoes e
decisoes.

O branding de TI cria uma identidade distintiva, destacando a importancia e o impacto
da drea na empresa.

Por fim, os valores de TI sdo os principios éticos e culturais que guiam o
comportamento da equipe, assegurando alinhamento com a missao organizacional.

= PDCA focus: Plan

» Periodicidade: Anual

Nome da .
# . Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade




Decider: IT
i Responsible: IT | Governance &
Realizar )
Governance & |Transformation;
workshops . .
Transformation; | Advisor: All
com Feedback
Accountable: IT areas;
Conduct |stakeholders dos L.
Relatorio de | Governance & | Recommender:
Stakeholder para stakeholders, i ]
workshops |Transformation; | Architecture &
Workshops | capturar dados de
. Consulted: All Technology
aspiracoes e mercado .
obietivos de areas; Visioning;
) 1 Informed: All Executer: IT
' areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
L Governance & i
Definir a Transformation: Transformation;
visdo de TI, "1 Advisor: All
descrevendo Accountable: IT areas;
Define IT Relatorio de | Visao de TI Governance & ’
o o futuro . i Recommender:
Vision ) workshops definida Transformation;
desejado e 0 Data, Al & New
Consulted: All
papel da areas: Technology;
tecnologia. ' Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas )
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Articular o Governance & |Transformation;
propdsito de Transformation; | Advisor: All
TI, Accountable: IT areas;
Articulate | explicando | Visdo de TI | Propdsito de | Governance & | Recommender:
IT Purpose sua definida TI articulado | Transformation; Solution
contribuicao Consulted: All | Engineering &
para a areas; Development;
organizacao. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
o Governance & |Transformation;
Identificar ) .
os drivers Transformation; Advisor: All
iv
estratéaicos Accountable: IT areas;
1 ;. .
Identify IT g Proposito de | Drivers de TI | Governance & | Recommender:
4 . de TI que . ) - . .
Drivers i . TI articulado | identificados | Transformation; | Architecture &
orientarao
Ny Consulted: All Technology
suas agoes e ..
decises areas; Visioning;
) Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver )
o branding e Governance & |Transformation;
i
g Transformation; Advisor: All
os valores
) Accountable: IT areas;
Develop IT de TI, . Branding e
) ) Drivers de TI Governance & | Recommender:
5| Branding |criando uma | . valores de TI i _
] ) identificados i Transformation; Solution
and Values | identidade desenvolvidos i )
- Consulted: All | Engineering &
distinta e
rincinios areas; Development;
incipi
P L P Informed: All Executer: IT
eticos.
areas Governance &
Transformation

Identify Vision, Purpose, Branding, Values and Culture Alignment

Identificar o alinhamento da visdo, propdsito, branding, valores e cultura de TI com os
objetivos do negdcio é um processo critico para assegurar que a estratégia de TI esteja
alinhada com as metas estratégicas da organizagao.

Este processo envolve a andlise detalhada dos objetivos empresariais e a avaliacao de
como a visao e valores de TI podem suportar e impulsionar esses objetivos.

A realizagao de sessoes de alinhamento com lideres de negocios e stakeholders-chave
é essencial para garantir uma compreensao muitua e um compromisso compartilhado.

O resultado deste processo ¢ um conjunto de diretrizes claras que asseguram que
todas as iniciativas de TI estejam contribuindo diretamente para os objetivos
organizacionais, promovendo a coesao e a colaboragao entre TI e negdcios.

= PDCA focus: Plan

» Periodicidade: Anual



Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p p
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
. Governance & |Transformation;
Analisar os i .
o Transformation; | Advisor: All
objetivos de
. L. Accountable: IT areas;
Analyze negocios para L Relatorio de
) i . Objetivos de .. Governance & | Recommender:
Business identificar o analise de . )
. ) negocios . Transformation; | Architecture &
Objectives areas de objetivos
Consulted: All Technology
suporte de .
I areas; Visioning;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. i Transformation;
Realizar Transformation; .
. Advisor: All
sessoes de L L, Accountable: IT
Conduct . Relatorio de | Relatério de areas;
i alinhamento L . Governance &
Alignment ) analise de sessoes de - Recommender:
) com lideres o ) Transformation;
Sessions , . objetivos alinhamento Data, Al & New
de negocios e Consulted: All
Technology;
stakeholders. areas;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
_ Responsible: IT | Governance &
Avaliar como i
o visio Governance & | Transformation;
Evaluate o és't’o Transformation; | Advisor: All
1to,
Vision, p p , . Accountable: IT areas;
branding e os | Relatorio de o
Purpose, N Avaliacao de | Governance & | Recommender:
i valores de TI | sessoes de ) .
Branding and odem alinhamento suporte Transformation; Solution
Values b Consulted: All | Engineering &
suportar os
Support obietivos de areas; Development;
] . Informed: All Executer: IT
negocios.
areas Governance &
Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver .
. . Governance & | Transformation;
diretrizes de . .
) Transformation; | Advisor: All
alinhamento
. . . Accountable: IT areas;
Develop entre a visao, . Diretrizes de
_ L. Avaliacao de _ Governance & | Recommender:
4| Alignment proposito, alinhamento i _
o ) suporte ) Transformation; | Architecture &
Guidelines branding e desenvolvidas
Consulted: All Technology
valores de TI L
bieti areas; Visioning;
e 0s objetivos
J, ] Informed: All Executer: IT
de negocios.
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
. Governance & | Transformation;
Comunicar o . .
] Transformation; | Advisor: All
alinhamento
. i Accountable: IT areas;
. e as Diretrizes de .
Communicate . ) _ Alinhamento | Governance & | Recommender:
5 _ diretrizes alinhamento . i .
Alignment ] ) comunicado |Transformation; Solution
desenvolvidas | desenvolvidas i )
Consulted: All | Engineering &
para toda a
organizacio areas; Development;
iz .
g Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Communicate Vision, Purpose, Branding, Values and Culture

Comunicar a visao, proposito, branding, valores e cultura de TI para toda a
organizacao é essencial para garantir que todos os colaboradores estejam alinhados e
inspirados pelos mesmos principios e objetivos.

Este processo envolve a criagao de um plano de comunicagao abrangente que utilize
multiplos canais para alcancar todas as partes interessadas.

Mensagens claras e consistentes devem ser disseminadas através de reunioes,
workshops, newsletters, intranet e outras plataformas de comunicacgao interna.

O objetivo é garantir que a visao, proposito, drivers, branding e valores de TI sejam
compreendidos e adotados por todos, promovendo um senso de identidade e propdsito
compartilhado.

A comunicacao eficaz fortalece o engajamento da equipe e assegura que todos estejam
trabalhando em diregao aos mesmos objetivos estratégicos.

= PDCA focus: Do



» Periodicidade: Continua

Nome da Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p P
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver Governance & |Transformation;
um plano de Transformation; | Advisor: All
comunicacao Accountable: IT areas;
Develop . Plano de
T abrangente Visao e . . | Governance & | Recommender:
Communication comunicagao _ )
para valores de TI ., | Transformation; | Architecture &
Plan . . desenvolvido
disseminar a Consulted: All Technology
visao e valores areas; Visioning;
de TI. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
. Governance &
Criar Governance & i
o i Transformation;
materiais de Transformation; )
. Advisor: All
comunicacao, o Accountable: IT
Create ) ) Plano de Materiais de areas;
o incluindo . .. | Governance &
Communication . comunicagao |comunicagao . Recommender:
) apresentacoes, . , Transformation;
Materials desenvolvido criados Data, Al & New
newsletters e Consulted: All
, Technology;
conteudo de areas; Executer: IT
intranet. Informed: All '
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
) Responsible: IT | Governance &
Realizar .
Governance & | Transformation;
workshops e i ]
eUniBes para Transformation; | Advisor: All
uni
) P . Accountable: IT areas;
Conduct comunicar a | Materiais de | Workshops e
s . N Governance & | Recommender:
3 | Workshops and | visao e valores | comunicacao | reunioes , )
i ) ) Transformation; Solution
Meetings de TI criados realizados i )
. Consulted: All | Engineering &
diretamente
A0S areas; Development;
Informed: All Executer: IT
colaboradores.
areas Governance &

Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;

Distribuir , )
Transformation; | Advisor: All
newsletters e
L . o Newsletters | Accountable: IT areas;
Distribute atualizacoes | Materiais de
e Governance & | Recommender:

4| Newsletters |regulares para| comunicacao . i )
g p ¢ atualizacoes | Transformation; | Architecture &

and Updates manter a criados ,
P .. distribuidas | Consulted: All Technology
comunicagao e
continua areas; Visioning;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Monitorar a Transformation; | Advisor: All
Monitor eficacia da Relatérios | Accountable: IT areas;
L comunicacao e | Feedback dos | de eficacia | Governance & | Recommender:
5 | Communication ) . .
) ajustar colaboradores de Transformation; Solution
Effectiveness . . )
conforme comunicacao | Consulted: All | Engineering &
necessario. areas; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Monitor Vision, Purpose, Branding, Values and Culture

Monitorar a adocao da visao, propdsito, branding, valores e cultura de TI é crucial
para garantir que os principios e objetivos estabelecidos estejam sendo efetivamente
incorporados nas praticas diarias da equipe.

Este processo envolve a utilizagao de ferramentas de feedback, pesquisas de clima
organizacional e métricas de desempenho para avaliar a adesdo e o engajamento dos
colaboradores com a visao, propoésito, branding e valores de TI. Reunides periddicas
sdo realizadas para revisar os resultados e identificar areas de melhoria.

O monitoramento continuo permite ajustes proativos nas estratégias de comunicacao e
engajamento, assegurando que a visao, propdésito, branding e os valores de TI sejam
integrados de maneira eficaz e sustentavel em toda a organizacao.

» PDCA focus: Check

» Periodicidade: Trimestral



Nomeda | . cricio Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p p
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver Governance & |Transformation;
Transformation; | Advisor: All
ferramentas .
Visao e Accountable: IT areas;
de feedback Ferramentas
Develop ) valores de TI, Governance & | Recommender:
para avaliar a de feedback i .
Feedback Tools . plano de , Transformation; | Architecture &
adocao da .. |desenvolvidas
o comunicacao Consulted: All Technology
visao e valores L
de TI areas; Visioning;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
. Governance & i
Realizar . Transformation;
. Transformation; .
pesquisas de Advisor: All
. Accountable: IT
Conduct clima Ferramentas | Resultados areas;
L ) Governance &
Employee organizacional | de feedback |das pesquisas Transformation: Recommender:
Surveys para coletar |desenvolvidas| coletados " | Data, Al & New
Consulted: All
feedback dos areas: Technology;
colaboradores. ’ Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Analisar os Governance & |Transformation;
resultados das Transformation; | Advisor: All
esquisas Accountable: IT areas;
pesq Resultados | Relatdrios de
Analyze Survey para ) . Governance & | Recommender:
. - das pesquisas| analise de i ,
Results identificar . Transformation; Solution
.. coletados pesquisas . .
niveis de Consulted: All | Engineering &
adocao e areas; Development;
engajamento. Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &

Governance & |Transformation;
Revisar Transformation; | Advisor: All
) métricas de L . Accountable: IT areas;
Review . Relatorios de | Relatorios de
i adogao e Lo .. Governance & | Recommender:
4 Adoption ) analise de metricas de _ )
) engajamento ) . Transformation; | Architecture &
Metrics . pesquisas adocgao
em reunioes Consulted: All Technology
periddicas. areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Afustar as Governance & |Transformation;
J L Transformation; | Advisor: All
estratégias de , .
) . , . Estratégias | Accountable: IT areas;
Adjust comunicacao e | Relatorios de
o . L de Governance & | Recommender:
5 | Communication| engajamento | métricas de . _ _
i . comunicac¢ao | Transformation; Solution
Strategies com base nos adocao , i )
ajustadas Consulted: All | Engineering &
resultados
) areas; Development;
obtidos.
Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation

Review and Enhance Vision, Purpose, Branding, Values and Culture

A revisao e melhoria continua da visao, valores e cultura de TI com base nos feedbacks
recebidos é fundamental para manter a relevancia e eficacia dos principios

orientadores da area de TI.

Este processo envolve a andlise dos feedbacks coletados, a avaliacao do impacto das
iniciativas de comunicacao e a identificagao de oportunidades de melhoria.

Sessoes de revisao com stakeholders sao realizadas para discutir os resultados e
planejar ajustes necessarios.

A visao e valores de TI sdo revisados e atualizados conforme necessario para refletir as

mudancas no ambiente de negdcios e as novas prioridades estratégicas.

A comunicacao das atualizagdes € essencial para garantir que todos os colaboradores
estejam cientes e comprometidos com as novas diregoes estratégicas.

= PDCA focus: Act

» Periodicidade: Anual
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