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A macro capability IT Vendor, situada na camada IT Transformation, desempenha um
papel critico na gestdo das relagoes e interacoes de uma organizagao com seus
fornecedores de tecnologia.



Esta macro capability abrange a estratégia, selegao, gestao e avaliagao de
fornecedores e parceiros de TI, garantindo que os servigcos e produtos adquiridos
estejam alinhados com as necessidades e objetivos estratégicos da empresa.

O coracgao da IT Vendor é a formulacao de uma estratégia de fornecimento que
identifique os fornecedores ideais e estabeleca relacionamentos mutuamente
benéficos.

Isso inclui a avaliagao de potenciais fornecedores com base em sua capacidade de
entregar solucoes de qualidade, seu alinhamento com as metas da organizacao e a
analise custo-beneficio de suas ofertas.

Além da selecao de fornecedores, a IT Vendor também envolve a gestdao continua
desses relacionamentos.

Isso inclui a negociagao de contratos, o gerenciamento de acordos de nivel de servico
(SLAs) e a monitorizagao do desempenho dos fornecedores para garantir que cumpram
suas obrigacoes e contribuam para o sucesso da organizacao.

Outro aspecto importante desta macro capability é a gestao de riscos associada aos
fornecedores de TI.

Isso envolve a identificacdo e mitigacao de riscos relacionados a dependéncia de
fornecedores, segurancga cibernética, conformidade legal e continuidade dos negocios.

Em resumo, a IT Vendor é fundamental para garantir que as parcerias e aquisi¢oes de
TI da organizacao sejam eficazes, eficientes e alinhadas com as metas estratégicas.

Esta macro capability representa uma abordagem estratégica e integrada para a
gestao de fornecedores, vital para maximizar o valor obtido dos investimentos em TI e
para assegurar a resiliéncia e a competitividade da infraestrutura de TI da
organizacao.
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CIO Codex
C | O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.




. The IT framework
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