IT Values

Strategy, Innovation & Culture, People &
Business Partnership Operational Excellence

Championing the Organizational Purpose
Visionary Co-creation and Execution
IT as an Integral Organizational Component
ClO as a Strategic Catalyst

Proactive Business Partnership

Commitment to Exceeding Customer Expectations

Pragmatic Responsiveness

Designing for Future-Proof Technology

Rigorous Risk and Compliance Management

Ensuring Service Availability and Performance

Na intersecdo entre a inovagao tecnoldgica e a cultura corporativa encontram-se os IT
Values, valores essenciais que orientam as decisdes, comportamentos e estratégias
dentro da area de Tecnologia da Informacao.

Em um mundo cada vez mais pautado pela digitalizacao, esses valores nao apenas
delineiam a identidade do departamento de TI, mas também servem como norte moral
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e impulsionam a exceléncia operacional.

Os IT Values s&o o alicerce sobre o qual a Area de Tecnologia edifica sua reputagéo e
credibilidade, dado que eles transcendem os componentes tecnoldgicos e os
procedimentos operacionais, tocando o ponto central do proposito, visdo e estratégia
organizacional.

A adocao e a internalizacao de valores sélidos em TI sao imperativos para garantir que
as iniciativas e inovagoes tecnoldgicas estejam alinhadas com o propdsito maior da
empresa, fomentando um ambiente onde a integridade, a responsabilidade e a paixao
pela exceléncia nao sdao apenas aspiracoes, mas realidades vivenciadas diariamente.

No contexto de um departamento de TI, os valores nao se manifestam como meros
enunciados teoricos, mas como principios vivos que influenciam cada projeto, cada
codigo e cada interagao com as partes interessadas.

Eles estao presentes na forma como a TI aborda a seguranga de dados, na postura em
relacdo a inovagdo, na maneira como lida com falhas e sucessos e na capacidade de
atuar como um parceiro estratégico para o negocio.

A importancia de definir e comunicar claramente os IT Values ndao pode ser
subestimada. Esses valores servem para orientar a equipe, independente das
mudancas tecnoldgicas ou de mercado.

Eles sao, portanto, essenciais para a construcao de um departamento de TI resiliente,
adaptavel e profundamente alinhado com os objetivos estratégicos da organizacgao.

A introducao dos IT Values neste framework € o primeiro passo para entender como
uma Area de Tecnologia pode ndo apenas suportar, mas também amplificar a
capacidade da organizacao de alcancar seus objetivos, mantendo-se fiel aos principios
que garantem a integridade e a sustentabilidade a longo prazo.

Evolucao Cronoldgica

A trajetoria dos Valores de TI (IT Values) é marcada por desenvolvimentos
significativos que refletem as mudancas nas demandas tecnoldgicas e empresariais.

A seguir é apresentada uma visao detalhada da evolugao cronoldgica dos IT Values,
desde suas origens conceituais até as inovagdes mais recentes, ilustrando como esses



valores revolucionaram a infraestrutura de TI nas organizagoes.

Os IT Values continuam a evoluir, respondendo tanto as oportunidades tecnolégicas
quanto aos desafios operacionais.

A medida que novas tecnologias emergem e os custos de infraestrutura flutuam, as
estratégias de TI devem permanecer ageis e adaptativas.

A capacidade de uma organizacao de se adaptar eficientemente sera crucial para
manter a competitividade e a inovagdao em um ambiente empresarial que é, por
natureza, volatil e em constante evolugao.

1) - As Origens dos Valores de TI (Anos 1960 - 1990)

» Primeiros Conceitos de Valores de TI: Nos anos 1960 e 1970, com o
surgimento das primeiras areas de TI nas organizagOes, comegaram a
emergir os conceitos iniciais de valores de TI. A integridade e a
responsabilidade foram identificadas como principios fundamentais para
garantir que os sistemas de TI fossem confiaveis e seguros.

» Desenvolvimento de Cultura Organizacional: Nos anos 1980, a
importancia da cultura organizacional comecgou a ganhar destaque. As
organizagoes perceberam que valores como colaboragao e foco no cliente
eram essenciais para alinhar a TI com os objetivos empresariais,
garantindo que as solugoes tecnoldgicas atendessem as necessidades dos
usuarios.

2) - Formalizacao dos Valores de TI (Anos 1990 - 2000)

= Estratégias de Governanca de TI: Nos anos 1990, a governancga de TI
comecgou a se formalizar, com a introducao de frameworks como COBIT e
ITIL. Esses frameworks enfatizavam a importancia de valores como
exceléncia operacional e responsabilidade, proporcionando uma estrutura
para a implementagdo de praticas de TI alinhadas com os objetivos
empresariais.



- Foco em Etica e Transparéncia: A integridade tornou-se um valor central,
com organizagoes enfatizando a necessidade de transparéncia e ética em
todas as acoes de TI. Esse periodo viu a introducao de politicas e
procedimentos para garantir que as operagoes de TI fossem conduzidas
de maneira honesta e justa.

3) - Alinhamento Estratégico e Inovacao (Anos 2000 - 2010)

= TI como Parceira Estratégica: Nos anos 2000, a TI passou a ser vista
como uma parceira estratégica nas organizagoes, e nao apenas como uma
funcao de suporte. Valores como inovagao e foco no cliente foram
enfatizados, incentivando a TI a buscar solugoes criativas para problemas
empresariais e a melhorar continuamente a experiéncia do usuario.

= Desenvolvimento de Talentos e Cultura de TI: As empresas comecgaram a
focar mais no desenvolvimento de talentos de TI que compartilhassem os
valores fundamentais da organizacao. Programas de treinamento e
desenvolvimento foram implementados para assegurar que o0s
profissionais de TI entendessem e aplicassem os IT Values em suas
atividades diarias.

4) - Integracao e Implementacao de Valores (2010 - Presente)

- Integragdo com Valores Corporativos: Na década de 2010, houve um
esforco crescente para alinhar os IT Values com os valores corporativos
mais amplos. Isso garantiu que a TI nao operasse de forma isolada, mas
sim como uma parte integral da missao e visao da organizagao.

= Tecnologia e Impacto Humano: A responsabilidade e a exceléncia
operacional continuaram a ser valores centrais, com um foco renovado no
impacto humano das decisdes tecnoldgicas. A TI comecou a adotar
praticas mais inclusivas e sustentdveis, refletindo uma abordagem mais
holistica para a inovagao tecnoldgica.

= Comunicacao e Governanga de Valores: Os IT Values foram incorporados



nas politicas de governanca de TI, assegurando que fossem comunicados
claramente a todos os niveis da organizagao. Ferramentas e métodos
foram desenvolvidos para medir e monitorar a adesao a esses valores,
promovendo uma cultura de transparéncia e responsabilidade.

5) - O Futuro dos IT Values

= Adaptacao Continua e Resiliéncia: O futuro dos IT Values vera uma
adaptacao continua para responder a um ambiente empresarial e
tecnoldgico em constante mudancga. Valores como inovacgao e foco no
cliente continuarao a ser fundamentais, impulsionando a TI a desenvolver
solugoes adaptativas e resilientes.

- Etica e Sustentabilidade: A ética e a sustentabilidade serdo areas de foco
crescente, com as organizagoes buscando minimizar o impacto ambiental
das operacgoes de TI e garantir que suas praticas tecnoldgicas sejam
socialmente responsaveis.

= Inclusao e Diversidade: A inclusao e a diversidade tornar-se-ao valores
centrais, promovendo um ambiente de trabalho onde diferentes
perspectivas sao valorizadas e a colaboracgao é incentivada. Isso ajudara a
TI a desenvolver solugoes mais abrangentes e inovadoras.

» Educagao e Desenvolvimento Continuo: O desenvolvimento continuo de
talentos sera essencial para manter os IT Values vivos e relevantes.
Programas de educacao e treinamento focados em valores serao
fundamentais para preparar a préxima geragao de profissionais de TI para
enfrentar os desafios futuros.

Em suma, a evolugao dos IT Values tem sido uma jornada de transformacao continua,
marcada por avangos significativos e desafios complexos.

A medida que esses valores continuam a se desenvolver, eles prometem transformar
ainda mais a forma como as organizacoes operam, oferecendo novos insights e
oportunidades para inovacao, ética e eficiéncia operacional.



CIO Codex \

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacdao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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