ClO Codex Agenda Framework

@ Intangibles

Na intersec¢ao entre a inovacao tecnoldgica e a cultura corporativa encontram-se os IT
Values, valores essenciais que orientam as decisdes, comportamentos e estratégias
dentro da area de Tecnologia da Informacao.

Em um mundo cada vez mais pautado pela digitalizacao, esses valores nao apenas
delineiam a identidade do departamento de TI, mas também servem como norte moral
e impulsionam a exceléncia operacional.

Os IT Values sdo o alicerce sobre o qual a Area de Tecnologia edifica sua reputacéo e
credibilidade, dado que eles transcendem os componentes tecnoldgicos e os
procedimentos operacionais, tocando o ponto central do propdsito, visao e estratégia
organizacional.



A adocao e a internalizacao de valores sélidos em TI sdao imperativos para garantir que
as iniciativas e inovagoes tecnoldgicas estejam alinhadas com o propésito maior da
empresa, fomentando um ambiente onde a integridade, a responsabilidade e a paixao
pela exceléncia ndao sao apenas aspiracoes, mas realidades vivenciadas diariamente.

No contexto de um departamento de TI, os valores nao se manifestam como meros
enunciados teoricos, mas como principios vivos que influenciam cada projeto, cada
codigo e cada interagao com as partes interessadas.

Eles estao presentes na forma como a TI aborda a seguranga de dados, na postura em
relagdo a inovacao, na maneira como lida com falhas e sucessos e na capacidade de
atuar como um parceiro estratégico para o negocio.

A importancia de definir e comunicar claramente os IT Values ndo pode ser
subestimada. Esses valores servem para orientar a equipe, independente das
mudancas tecnoldgicas ou de mercado.

Eles sao, portanto, essenciais para a construcao de um departamento de TI resiliente,
adaptavel e profundamente alinhado com os objetivos estratégicos da organizacao.

A introducgao dos IT Values neste framework € o primeiro passo para entender como
uma Area de Tecnologia pode ndo apenas suportar, mas também amplificar a
capacidade da organizacao de alcangar seus objetivos, mantendo-se fiel aos principios
que garantem a integridade e a sustentabilidade a longo prazo.
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Dentre as diversas competéncias das organizagdes contemporaneas, a area de
Tecnologia da Informacao ascende como uma entidade critica, cujos valores inerentes
sao nao somente reflexos, mas também amplificagdes especializadas dos valores
corporativos gerais.

Cada companhia é um microcosmo Unico, ostentando um contexto intrinseco que
esculpe a sua identidade, propdsito e ethos.

Os valores de uma organizacao sao, assim, os pilares basicos que sustentam a
estrutura cultural e estratégica da empresa, influenciando decisdes, comportamentos
e, em um sentido mais amplo, o legado corporativo.



Os valores de TI, embora seja esperado que estejam em consonancia com os da
organizacao, sao imbuidos de nuances e especificidades que sao préprias ao dominio
da tecnologia.

Esta especializacdo dos valores é imperativa, visto que a Area de Tecnologia opera
frequentemente na vanguarda da inovacao, lidando com desafios e oportunidades que
sao distintos daqueles enfrentados por outras areas da empresa.

Os valores de TI, portanto, devem ser pensados nao apenas como um subconjunto, mas
como uma versao contextualizada e adaptada dos valores organizacionais para refletir
e abragar as complexidades e a dinamica do setor tecnolodgico.

Por exemplo, enquanto a integridade pode ser um valor universal para toda a empresa,
na TI, isso pode traduzir-se em praticas de seguranca de dados impenetraveis e
transparéncia em processos de gestdao de informacoes.

A inovacao, outro valor empresarial comum, na TI é frequentemente sindnimo de
exploracao de fronteiras tecnoldgicas, adotando emergentes tecnologias disruptivas e
praticas ageis que podem redefinir o mercado.

E uma especializacdo que demanda um aprofundamento e uma reinterpretacdo dos
valores organizacionais para serem verdadeiramente eficazes e significativos dentro
do contexto de TI.

Além disso, a Area de Tecnologia, pela sua prépria natureza e pelo papel que
desempenha na facilitacao e habilitagao de praticamente todas as funcoes
empresariais, possui uma perspectiva e influéncia tnicas na cultura organizacional.

Isso exige que os valores de TI sejam desenhados de maneira a promover uma cultura
de colaboracao, aprendizado continuo e adaptabilidade.

Tais valores especializados nao somente reforcam os valores gerais da empresa, mas
também garantem que a TI possa agir como um catalisador para o crescimento e a
transformacao em toda a organizacao.

A harmonizagao dos valores de TI com os da organizagao é, portanto, um ato de
equilibrio delicado e intencional.

Exige uma compreensao clara de como os principios da TI se alinham e suportam os
objetivos gerais da empresa, ao mesmo tempo em que mantém a flexibilidade e a
resiliéncia necessarias para que a TI possa se adaptar e responder as rapidas
mudangas do ambiente tecnoldgico.

E um exercicio de alinhamento estratégico e de comunicagéo eficaz, assegurando que
enquanto os valores de TI sao especializados, eles nao se desviem, mas sim



complementem e fortalecam os valores centrais da empresa.

Em resumo, os valores de TI sao a especializagao dos valores organizacionais que
abarcam o espectro completo da ética, inovacao, colaboragao e exceléncia dentro do
contexto especifico da tecnologia.

Eles sdo o farol que guia ndo apenas as operacoes didrias da Area de Tecnologia, mas
também a sua estratégia de longo prazo e a sua contribuicao para a realizacao da
visao e missao da empresa.

A derivagao especializada dos valores de TI, quando bem articulada e implementada, é
uma forca poderosa que capacita a Area de Tecnologia a ser um verdadeiro parceiro
de negdcios, impulsionando a empresa rumo ao sucesso sustentavel em um mundo
cada vez mais digital e interconectado.

E reconhecido que cada entidade corporativa tem um contexto nico, moldado por sua
historia, estratégia, mercado de atuacdo e cultura organizacional.

Este contexto geral da empresa serve como a moldura dentro da qual os valores de
cada area sao concebidos e praticados, incluindo os da Tecnologia da Informacao.

Os valores de TI, por sua vez, nao sao entidades isoladas e eles precisam estar em
alinhamento sinérgico com os valores corporativos, refletindo e ao mesmo tempo
especializando-se para abordar as peculiaridades e demandas do dominio tecnoldgico.

E essa especializacdo que permite a Area de Tecnologia operar com principios que sao,
ao mesmo tempo, fundamentais para a organizagcao como um todo e particularmente
ressonantes para a natureza do trabalho tecnolégico.

Para auxiliar na definigao desses valores especializados de TI, o CIO Codex Values
Framework surge como uma ferramenta orientadora, propiciando um conjunto de
valores cuidadosamente escolhidos que atuam como o lastro para guiar a area de

tecnologia rumo ao sucesso.

Esses valores, inclusive, serviram como lastro para a todo o CIO Codex Framework em
suas mais diversas partes, sendo derivados e materializados em outros conceitos,
propositos, recomendacoes e demais componentes do framework.

Esses valores sao desenhados para servir como pilares que sustentam nao apenas as
operacOes didrias, mas também a estratégia de longo prazo da Area de Tecnologia.

Esses valores sao mais do que meras palavras em uma missao corporativa, eles sao a
esséncia viva que impulsiona a definicao dos drivers, que direcionam as decisoes
estratégicas, dos behaviors, que moldam as atitudes e comportamentos, do branding,
que constréi a imagem e a reputacdo da Area de Tecnologia, e da cultura, que permeia



a maneira como a equipe interage e opera.

Quando esses valores estdao claramente definidos e sao vividos de forma auténtica, eles
se refletem naturalmente na estratégia e nas operacoes cotidianas da Area de
Tecnologia, tornando-se manifestos em agoes, projetos e resultados.

Ao adotar o conjunto de valores propostos pelo CIO Codex Values Framework, uma
Area de Tecnologia assegura que suas praticas e politicas estejam ancoradas em
fundamentos sélidos e alinhados aos objetivos maiores da empresa.

Esses valores atuam como a linguagem comum que unifica a equipe de TI,
independentemente das diversidades individuais ou subculturais.

Eles criam um senso de propdsito e direcao que vai além das tarefas e projetos
individuais, inspirando a area a atuar de maneira coesa e alinhada.

Em ultima andlise, os valores de TI nao sdo apenas diretrizes para a conduta interna,
eles sdo também promessas a organizagao e aos stakeholders sobre o compromisso da
Area de Tecnologia com a exceléncia, inovacao e integridade.

Eles s&o os alicerces sobre os quais se constréi uma Area de Tecnologia resiliente, agil
e preparada para enfrentar os desafios da era digital e contribuir significativamente
para o sucesso e a sustentabilidade da empresa como um todo.

Com a compreensao de que a robustez de uma area tecnoldgica é tao vigorosa quanto
os valores que a sustentam, o CIO Codex Values Framework se divide em dois eixos
principais, cada um abarcando dez valores fundamentais que, juntos, oferecem uma
visao holistica para uma TI alinhada, inovadora e eficaz.

O primeiro eixo é dedicado a Estratégia, Inovagao e Parceria com o Negdcio. Este eixo
contempla valores que reforgcam a integracao estratégica da TI com o negdcio,
enfatizando o alinhamento com os objetivos empresariais, a promogao da inovagao
continua e o desenvolvimento de parcerias estratégicas.

Valores como a cocriacao de solugdes com outras areas da empresa, a capacidade de
adaptacdo a novos paradigmas tecnoldgicos e a constante busca pela sinergia entre
tecnologia e as necessidades do negdcio sao alguns dos pilares que compdem este
eixo.

Ele é o reflexo da TI como um parceiro estratégico, ndo apenas como um executor de
demandas, mas como um lider na formulacao e realizagao da visao empresarial.

O segundo eixo volta-se para a Cultura, Pessoas e Exceléncia Operacional,
representando valores que enfatizam a importancia da cultura organizacional de TI, o
desenvolvimento e a valorizagao das pessoas e a busca incessante pela exceléncia em



todas as operagoes.

Este eixo abraca valores como o investimento no capital humano, a promogao de um
ambiente de trabalho que favorecga o crescimento individual e coletivo, e a
implementagao de praticas que garantam a eficiéncia, qualidade e seguranca dos
processos e servigos de TI.

Valores como a transparéncia, o respeito mutuo, a responsabilidade compartilhada e a
orientacao para resultados sao exemplos que ilustram a esséncia deste eixo.

Cada um desses eixos, com seus valores constituintes, atua como um orientador para
os lideres de TI na conducao de suas equipes e na gestao dos recursos tecnoldgicos.

A estrutura bipartida do CIO Codex Values Framework é uma ferramenta estratégica
que auxilia na disseminacao de uma compreensao unificada sobre o que é fundamental
para a exceléncia da Area de Tecnologia.

Ela oferece um caminho para que a Area de Tecnologia n&o apenas cumpra suas
fungdes com competéncia, mas também se destaque como uma area propulsora de
mudancas positivas e duradouras dentro da empresa.

Em esséncia, este conjunto de valores serve como o fundamento para a construgao de
uma Area de Tecnologia que seja resiliente, proativa e estratégica, capaz de
impulsionar a empresa rumo ao sucesso em um ecossistema empresarial cada vez mais
orientado pela tecnologia e inovacao e cada um dos valores apontados no framework é
melhor abordado a partir dos contetidos complementares.

Strategy, Innovation & Business Partnership

O Eixo Estratégia, Inovagao e Parceria com o Negocio do CIO Codex Values
Framework estabelece o paradigma pelo qual a drea de Tecnologia da Informacao
deve navegar para se alinhar e impulsionar os objetivos empresariais mais amplos.

Este eixo é uma representacao clara do papel vital que a TI desempenha ndo apenas
como um facilitador tecnoldgico, mas como um verdadeiro parceiro estratégico na
jornada da inovacao e crescimento empresarial.

Este eixo é composto por dez valores que, juntos, formam um modelo para uma TI que
é proativa, estratégica e alinhada com a visao de longo prazo da organizacao.

Ele ressalta a importancia da sinergia entre TI e negdcio, refor¢cando o conceito de que
a TI deve ser uma extensao da estratégia corporativa, imbuida com a missao de



impulsionar a organizacao para além das fronteiras atuais do mercado.

A Area de Tecnologia, guiada por este eixo, é incentivada a incorporar o propdsito da
organizacgao em seu nucleo, participando ativamente na concepgao e execugao da visao
da empresa.

O CIO, sob este modelo, emerge como um catalisador estratégico, influenciando a
direcao da organizagao e garantindo que a TI contribua significativamente para o
sucesso global.

A colaboragao entre TI e outras unidades de negdcio ¢ um valor-chave, fomentando
uma cultura de inovagao e parceria.

Isto é complementado pela busca continua pela exploragao de tecnologias emergentes
e a aplicagao estratégica de aceleradores como metodologias ageis, o que permite a
rapida entrega de solugdes de TI de alta qualidade.

Em suma, o Eixo Estratégia, Inovacdo e Parceria com o Negdcio é uma orientagao para
os lideres de TI que aspiram a posicionar suas equipes na vanguarda da transformacao
digital e estratégica, assegurando que a TI seja reconhecida como um pilar central na
realizagao da missao e visao da organizacao.

Cada um dos valores embutidos nesse eixo é detalhado a seguir.

Championing the Organizational Purpose

O valor de Championing the Organizational Purpose na esfera da Tecnologia da
Informacao abrange uma integracao profunda e estratégica entre o proposito central
da organizacao e as operagoes cotidianas, projetos e iniciativas de TI.

Este valor ndo apenas reconhece a necessidade da TI de refletir e reforcar o proposito
organizacional em suas atividades, mas também exige uma promocao ativa desse
propdsito, assegurando que as decisdes tomadas e as agoes executadas estejam
alinhadas com os objetivos gerais da empresa.

Na pratica, Championing the Organizational Purpose implica que a TI deve
compreender profundamente o proposito e os valores da organizacao e traduzi-los em
uma estratégia de TI que apoie explicitamente esses elementos.

Isso inclui a adogdo de linguagem e métricas que ressoem com o proposito
organizacional, a identificacao e o suporte a iniciativas que avancem a missao da
empresa e a comunicacao eficaz do papel da TI na realizacdo desse proposito aos
stakeholders internos e externos.



A atuacgao da TI como uma defensora do proposito organizacional também significa
que o departamento deve ser um parceiro estratégico proativo, trabalhando lado a
lado com outras unidades de negocio para garantir que a tecnologia nao seja apenas
um facilitador, mas também um motor de inovacao e crescimento.

O papel do Chief Information Officer (CIO) é crucial neste aspecto, pois deve servir
como um catalisador estratégico, influenciando as decisoées de alto nivel e assegurando
que a TI esteja contribuindo para o sucesso da organizagao em um sentido amplo.

Além disso, este valor enfatiza a importancia da cultura inovadora e colaborativa, onde
a TI ndo apenas adota novas tecnologias e praticas, mas também promove um
ambiente em que a experimentacao e a colaboracao sao incentivadas e valorizadas.

Isso estd em consonancia com a exploracao pioneira de novas tecnologias e a
utilizacao estratégica de aceleradores para melhorar a entrega e a qualidade das
solucoes de TI.

Por fim, a integragao agil em toda a empresa ¢ um aspecto fundamental de
Championing the Organizational Purpose, garantindo que a TI e outras areas da
empresa operem de maneira coesa e agil, refletindo e promovendo o propdsito da
organizagao em todas as acgoes e estratégias.

Em suma, o valor de Championing the Organizational Purpose dentro do CIO Codex
Values Framework ¢ uma chamada a agao para que a TI seja uma forga propulsora na
materializagdao da missao organizacional, guiando ndo apenas suas proprias praticas,
mas também influenciando a direcao estratégica da empresa como um todo.

E um reconhecimento de que a TI é fundamental para a identidade e o sucesso
continuos da organizagao, e que seu alinhamento com o propdsito organizacional é
essencial para o sucesso conjunto.

Visionary Co-creation and Execution

O valor Visionary Co-creation and Execution dentro do ambito da Tecnologia da
Informacao enfatiza o papel crucial da TI como cocriadora e executora da visao
organizacional.

Este valor transcende a nogao de TI como um mero prestador de servigos ou um centro
de custos e a posiciona como um agente de transformacao e inovacao estratégica
dentro da empresa.

A cocriagao visionaria sugere que a TI deve estar envolvida nas etapas iniciais do
planejamento estratégico e na formulagdo da visao corporativa.



Isto implica uma colaboracgao estreita com lideres empresariais e outras unidades
organizacionais para compreender plenamente as metas e aspiracoes de longo prazo
da empresa.

A TI, portanto, ndao apenas contribui com sua expertise tecnoldgica, mas também
participa ativamente na definicao de direcoes futuras, assegurando que a tecnologia
seja um componente integral no alcance dos objetivos estratégicos.

A execucao visiondria, por outro lado, refere-se a capacidade da TI de transformar
essa visao cocriada em realidade tangivel.

Isso envolve o desenvolvimento e a implementacao de solucoes tecnoldgicas que
impulsionam a inovagao e promovem a eficiéncia operacional, alinhadas com a diregao
estratégica da empresa.

A execugao também significa ter a agilidade e a flexibilidade para ajustar rapidamente
as estratégias e operagoes de TI em resposta a mudancas no ambiente de negdcios ou
na prépria visao organizacional.

O papel do Chief Information Officer (CIO) e da lideranca de TI é fundamental neste
processo, pois eles devem agir como facilitadores e inovadores, assegurando que as
equipes de TI estejam equipadas para desempenhar suas fungoes de cocriagao e
execucao de maneira eficaz.

Isso pode envolver o estabelecimento de laboratérios de inovagao, a formacao de
parcerias com startups e fornecedores de tecnologia, e o investimento em programas
de desenvolvimento de talentos para fomentar uma mentalidade visionaria em toda a
equipe de TI.

Visionary Co-creation and Execution também implica em uma TI que é capaz de
antecipar tendéncias e necessidades futuras, investindo em tecnologias emergentes e
desenvolvendo capacidades que serao fundamentais para a organizagao a longo prazo.

Além disso, requer uma cultura de TI que promova a experimentacao e o aprendizado
continuo, com um foco em resultados que alavancam a visao organizacional.

Em resumo, Visionary Co-creation and Execution é uma chamada para a TI atuar como
uma forca proativa e colaborativa na formacao e realizacdo da visao e estratégia
organizacionais.

Este valor destaca a TI como uma parceira estratégica essencial na jornada da
empresa rumo ao futuro, conduzindo a inovacgao e a transformacao digital de maneira
alinhada e sinérgica com a visao abrangente da organizacao.



IT as an Integral Organizational Component

O valor IT as an Integral Organizational Component ressalta a importancia da
Tecnologia da Informacao como uma parte essencial e indissociavel do mecanismo de
uma organizacao.

Este valor enfatiza que a TI ndo é uma entidade autobnoma que opera em isolamento,
ao contrario, ¢ um elemento chave que permeia todos os aspectos da empresa,
impulsionando a inovacao e possibilitando a realizagao dos objetivos corporativos.

Nesse contexto, a TI é vista como uma forca integradora que liga diversas funcoes e
departamentos, fornecendo as ferramentas e os sistemas necessarios para facilitar a
comunicacao, o gerenciamento de processos e a tomada de decisoes eficazes.

A TI habilita e otimiza operagoes em todas as areas, desde financas e recursos
humanos até vendas e marketing, tornando-se um fator critico no suporte e na
melhoria de processos empresariais.

A integracgao da TI com a organizagao implica também em um alinhamento estratégico.

Cada iniciativa e projeto de TI é concebido nao s6é com base em consideragoes
técnicas, mas também com uma compreensao profunda dos objetivos e desafios
empresariais.

Isso significa que as solugoes de TI sao desenvolvidas com uma visao estratégica para
enderecar as necessidades atuais e futuras da organizacao, contribuindo para sua
agilidade e capacidade de resposta no mercado.

Além disso, IT as an Integral Organizational Component sustenta a ideia de que a TI
deve ser proativa em identificar e implementar oportunidades de inovagao que possam
trazer vantagens competitivas.

Isso envolve manter-se atualizado com as tendéncias emergentes, avaliar novas
tecnologias e adaptar-se rapidamente a mudangas, garantindo que a organiza¢ao nao
apenas mantenha seu ritmo, mas defina o ritmo em seu campo de atuagao.

A lideranca de TI, especialmente o CIO, tem um papel fundamental nesse valor,
funcionando como um elo entre a tecnologia e as necessidades empresariais.

Eles devem garantir que a estratégia de TI esteja sincronizada com a estratégia global
da empresa, e que as equipes de TI estejam alinhadas com as metas e a cultura
organizacional.

Em suma, IT as an Integral Organizational Component reflete o reconhecimento de
que a TI é um pilar central para qualquer organizacao moderna, atuando como um
catalisador para o crescimento, a eficiéncia e a inovacgao.



Este valor promove uma parceria mais profunda entre a TI e os negocios, incentivando
uma colaboracdo continua que é essencial para o sucesso a longo prazo da empresa.

ClIO as a Strategic Catalyst

O valor CIO as a Strategic Catalyst incide sobre a funcao transcendental do Chief
Information Officer dentro do panorama corporativo.

Nao mais confinado ao gerenciamento de operagoes de TI e infraestrutura, o CIO
moderno é um visionario que fomenta a transformacgao estratégica e impulsiona a
inovacao em toda a organizacao.

Este papel estratégico demanda que o CIO possua uma compreensao profunda nao so
da tecnologia, mas também das operacoes empresariais, estratégias de mercado e
dinamicas competitivas.

O CIO deve ser capaz de antever como as tecnologias emergentes e as tendéncias
digitais podem ser alavancadas para criar novas oportunidades de negdcio, otimizar
operacgoes e gerar valor.

Neste contexto, o papel do CIO é a de um integrador e facilitador, que alinha os
esforgos de TI com os objetivos e necessidades da organizacao.

Ao mesmo tempo, o CIO precisa ser um lider influente capaz de advogar por mudancas
disruptivas e alinhar as partes interessadas internas e externas em torno de uma visao
comum.

O CIO estratégico trabalha lado a lado com outros executivos para definir e executar
estratégias empresariais, assegurando que a TI seja um componente central na
formulacao e implementagao das mesmas.

Além disso, o CIO é responsavel por construir uma equipe de TI resiliente e adaptavel,
capaz de responder as demandas rapidas de um ambiente de negocios em constante
mudanca.

Isso envolve o desenvolvimento de talentos, a promogao de uma cultura de inovacao e
a implementacao de praticas de governanca que sustentem a exceléncia operacional e
a transformacao digital.

Portanto, CIO as a Strategic Catalyst reconhece o CIO como um agente de mudanca
critico, cuja lideranca e visao estratégica sao vitais para catalisar o crescimento e o
sucesso sustentavel da organizagao no cendrio digital contemporaneo.

Este valor reflete a importancia de ter um CIO que esteja engajado na vanguarda do



pensamento estratégico, capacitando a TI a desempenhar um papel fundamental na
conducao do progresso empresarial.

Proactive Business Partnership

A parceria proativa de negdcios destaca a necessidade de a Tecnologia da Informacgao
transcender sua funcao tradicional de back-office e assumir um papel ativo na
formacgao e conducao dos objetivos de negocio da organizagao.

Dentro deste paradigma, a TI ndo é apenas um suporte operacional, mas uma forga
motriz no desenvolvimento e na execugao de estratégias corporativas.

Esta abordagem implica uma interacao constante e significativa entre o departamento
de TI e as varias unidades de negdcio.

Ao estabelecer canais de comunicacao eficazes e um entendimento compartilhado dos
objetivos empresariais, a TI pode antecipar necessidades e oferecer solugoes
inovadoras que promovam 0 sucesso da organizacao.

Este modelo de parceria busca uma integragao onde a TI se torna um parceiro
estratégico, contribuindo para a tomada de decisao e aprimorando a capacidade de
resposta da organizacao as mudangas do mercado.

A parceria proativa de negdcios também envolve a TI na cocriagao de valor,
trabalhando lado a lado com as liderancas de negdcio para identificar oportunidades,
otimizar processos e implementar solugoes que direcionem o crescimento e a
inovacgao.

Isso exige que os lideres de TI possuam uma visao holistica dos negocios e
compreendam profundamente as operagoes, os produtos, os servigos e as demandas
dos clientes da organizagao.

Para que a TI se alinhe e se integre efetivamente com os negdcios, € essencial
promover uma cultura de colaboragao, onde o compartilhamento de conhecimento e a
transparéncia sao valorizados.

Ao mesmo tempo, a TI deve adotar uma postura de lideranca em questoes digitais,
educando e influenciando outros setores sobre as potencialidades das tecnologias
emergentes e como elas podem ser utilizadas para alcancar vantagens competitivas.

Assim, a parceria proativa de negdcios ressalta a importancia de uma TI que seja agil,
inovadora e alinhada as necessidades de negdcio, capaz de impulsionar a empresa
rumo a transformacao digital e ao sucesso em uma economia cada vez mais
tecnoldgica e conectada.



Digital Transformation Alignment

A sinergia e o alinhamento entre estratégia e transformacao digital destaca a
importancia da congruéncia entre os objetivos de longo prazo de uma organizagao e as
inovagoes tecnoldgicas que permitem alcancga-los.

Esse valor ressalta que a Tecnologia da Informagao nao deve apenas responder
passivamente as demandas da estratégia corporativa, mas atuar como um componente
ativo na definicao e execugao dessa estratégia, garantindo que as iniciativas digitais
estejam perfeitamente alinhadas com as metas e os objetivos gerais da empresa.

A implementacgao deste valor requer uma compreensao profunda dos direcionadores
de negdcios e das possibilidades que as novas tecnologias trazem.

Os lideres de TI devem trabalhar em estreita colaboragdo com a lideranca executiva
para desenvolver um roadmap tecnoldgico que suporte a visao da empresa,
identificando oportunidades para aplicar solugoes digitais inovadoras que possam
transformar operagoes, criar novos modelos de negocios e oferecer experiéncias de
cliente diferenciadas.

A sinergia estratégica e de transformacao digital também implica em uma abordagem
proativa para a adocao de tecnologias emergentes.

Isso inclui o aproveitamento de dados e andlises avancadas, inteligéncia artificial,
automacao e solucoes em nuvem nao apenas para melhorar a eficiéncia operacional,
mas também para impulsionar a inovagao e proporcionar insights acionaveis que
podem informar a tomada de decisao estratégica.

Além disso, a TI deve assegurar que as capacidades digitais sejam escalaveis e
flexiveis, permitindo que a organizagao se adapte rapidamente as mudangas do
mercado e aproveite as oportunidades emergentes.

Isso envolve a criagao de uma arquitetura tecnoldgica que seja resiliente e segura, ao
mesmo tempo em que promove uma cultura organizacional que valoriza a
experimentagao, o aprendizado continuo e a agilidade.

A sinergia entre estratégia e transformacao digital é, portanto, um catalisador para
que a organizacao se mantenha relevante e competitiva em um ambiente de negocios
que estda em constante evolugao.

Ao integrar estrategicamente as tecnologias digitais, a TI se posiciona nao apenas
como um executor de demandas, mas como um parceiro estratégico que contribui para
0 sucesso e o crescimento sustentavel da organizagao.



Innovative and Collaborative Culture

A cultura inovadora e colaborativa é um pilar central para qualquer area de Tecnologia
da Informacgao que deseja nao s6 acompanhar, mas liderar no cenario atual,
caracterizado pela rapida evolugao tecnoldgica e pela necessidade constante de
inovacao.

Este valor enfatiza a importancia de se cultivar um ambiente onde a inovagao nao é
apenas incentivada, mas integrada nas praticas cotidianas e na mentalidade de todos
os membros da equipe de TI.

Para que a cultura inovadora e colaborativa seja efetivamente implementada, sao
necessarias acoes concretas e uma lideranca comprometida.

Isso inclui a criagao de espagos que promovam a troca de ideias aberta e o
compartilhamento de conhecimento, assim como a implementacao de programas que
incentivem a experimentacdo e a aprendizagem continua.

Além disso, é essencial que haja suporte para iniciativas de inovagao, seja através de
financiamento, tempo dedicado a projetos inovadores ou reconhecimento e
recompensas para as equipes que contribuem com ideias transformadoras.

A colaboragao é outro aspecto fundamental desta cultura. Ela deve transpor os limites
da prépria Area de Tecnologia, estendendo-se a todas as partes interessadas, incluindo
outras unidades de negdcios, clientes, parceiros e até mesmo concorrentes em alguns
casos.

Isso pode ser realizado através de parcerias estratégicas, hackathons, workshops e
outras formas de trabalho conjunto que gerem solucoes criativas e eficazes para
desafios complexos.

Além de fomentar a inovacao interna, uma cultura colaborativa também deve incluir o
ecossistema de startups e parceiros digitais, incorporando suas ideias ageis e
disruptivas.

Isso pode acelerar a inovacao e oferecer novas perspectivas que desafiam o status quo
e inspiram novas abordagens aos problemas e oportunidades de negdcios.

Finalmente, para sustentar uma cultura inovadora e colaborativa, a organizacao
precisa garantir que os sistemas de TI e as praticas de gestdao suportem a flexibilidade
e a agilidade.

Isso significa ter infraestrutura que possa se adaptar rapidamente a novas demandas e
um framework de governanca que permita a rapida tomada de decisdo e a



implementacao de novas ideias.

Assim, o valor Cultura Inovadora e Colaborativa nao é apenas sobre gerar ideias, mas
sobre criar um ecossistema onde essas ideias possam florescer e se converter em valor
real para a organizagao e para seus clientes, moldando um futuro sustentavel e
dindmico para a Area de Tecnologia.

Pioneering Technology Exploration

A exploracao pioneira de tecnologias é um valor que guia departamentos de
Tecnologia da Informacgao rumo a vanguarda da inovagao tecnoldgica, impulsionando a
organizagao em direcao a um futuro promissor e diferenciado no mercado competitivo
atual.

Este valor ndo se limita apenas a adogao precoce de novas tecnologias, mas abrange
uma abordagem holistica que envolve a identificagao, avaliagao e implementagao
estratégica de solugoes tecnoldgicas emergentes que possam oferecer vantagens
significativas em termos de eficiéncia operacional, experiéncia do cliente e
desenvolvimento de novos modelos de negdcios.

Para concretizar a exploracéo pioneira de tecnologias, a Area de Tecnologia deve
estabelecer um processo continuo e sistematico de vigilancia tecnoldgica, que permita
monitorar tendéncias emergentes e avaliar seu potencial impacto e aplicabilidade
dentro da organizacao.

Isso implica em investir em pesquisa e desenvolvimento, bem como em parcerias com
instituicoes académicas, centros de inovacao e empresas de tecnologia, criando um
ecossistema robusto que fomente a inovacao continua.

A exploracdo de tecnologias inovadoras requer ainda que a Area de Tecnologia
mantenha um espirito aberto ao aprendizado e a experimentagao, estimulando a
equipe a pensar fora dos padroes tradicionais e a testar novas abordagens com a
disposicao para assumir riscos calculados.

Isso envolve a criagdo de laboratorios de inovagao, espagos de coworking e programas
de aceleracao que permitam testar rapidamente novas ideias e tecnologias em um
ambiente controlado, aprendendo com os resultados e adaptando-se conforme
necessario.

Além disso, a adocao de uma mentalidade de inovacao aberta é essencial, onde a
colaboracao com redes externas de inovagao pode trazer insights valiosos e acelerar o
desenvolvimento de solugdes. Nesse sentido, é crucial promover uma cultura que nao



apenas tolere, mas celebre o fracasso como uma oportunidade de aprendizado e
crescimento.

A exploracgao tecnoldgica pioneira também envolve a implementacdo de praticas de
gestao de projetos que favorecam a agilidade e a flexibilidade, permitindo que as
iniciativas de TI sejam adaptadas rapidamente em resposta a novas descobertas e
mudancas de mercado.

Por fim, ao adotar a exploracéo pioneira de tecnologias como um valor central, a Area
de Tecnologia se posiciona nao apenas como um executor de demandas operacionais,
mas como um lider estratégico que conduz a organizagao a frente da inovagao
tecnoldgica, garantindo sua relevancia e sucesso a longo prazo.

Strategic Utilization of Accelerators

A utilizagao estratégica de aceleradores na Tecnologia da Informacgao representa um
principio que orienta a area a potencializar seus recursos, maximizar eficiéncias e
acelerar a entrega de valor para a organizagao.

Este valor ressalta a importancia de adotar e adaptar ferramentas, métodos e praticas
que possam impulsionar a transformacao digital e operacional, garantindo que a TI
atue como uma alavanca para o crescimento e a inovagao empresarial.

A incorporacgao de aceleradores estratégicos requer uma abordagem metddica para
identificar as melhores praticas, frameworks e tecnologias que complementem e
enriquecam as capacidades da TI.

Isso envolve um compromisso com a aprendizagem continua e a melhoria de
processos, buscando ativamente ferramentas que possam simplificar e otimizar as
operagoes.

Por exemplo, a implementacao de metodologias ageis permite que projetos de TI sejam
desenvolvidos com maior flexibilidade e adaptabilidade, alinhando as entregas de
forma mais eficaz as necessidades em constante mudanca dos negdcios.

Da mesma forma, a adogdo de praticas de DevOps pode melhorar a colaboracao entre
equipes de desenvolvimento e operagoes, aumentando a velocidade e a qualidade no
desenvolvimento de software.

Além disso, a utilizacdo de plataformas de automacao e ferramentas de inteligéncia
artificial pode otimizar tarefas repetitivas e rotineiras, liberando a equipe de TI para se
concentrar em iniciativas mais estratégicas, da mesma maneira, a utilizagao de cloud
computing oferece escalabilidade e flexibilidade, permitindo que a organizacgao



responda rapidamente as demandas do mercado e as oportunidades de inovagao.

A escolha e a implementacao de aceleradores nao devem ser arbitrarias, mas baseadas
em uma analise criteriosa do ambiente de TI e das metas organizacionais.

Requer a avaliagao do retorno sobre o investimento (ROI), a compatibilidade com a
infraestrutura existente e o potencial de integracao com os sistemas e processos
atuais.

A utilizacao estratégica de aceleradores também implica em uma governancga robusta
e em um gerenciamento de mudangcas eficaz, assegurando que a introducao de novas
praticas e tecnologias seja bem recebida e incorporada de maneira sustentavel na
cultura organizacional.

Em ultima anadlise, este valor enfatiza a necessidade de uma visao estratégica na
selecao e no uso de aceleradores, garantindo que eles sirvam como verdadeiros
catalisadores para a exceléncia, competitividade e inovacéo dentro da Area de
Tecnologia e da organizacao como um todo.

Enterprise-wide Agile Integration

A integracao agil em toda a empresa é um valor fundamental que implica a
implementagao e a adogao de praticas ageis ndo apenas dentro da drea de Tecnologia
da Informacgao, mas em toda a organizacao.

Este valor reconhece que a agilidade nao deve ser confinada a projetos de TI ou
equipes de desenvolvimento de software, mas deve ser uma filosofia operacional que
permeia todos os aspectos dos negdcios.

A integracao agil em escala empresarial envolve a reavaliacdo e a transformacao de
processos organizacionais para serem mais flexiveis, responsivos e adaptaveis as
mudancas no ambiente de mercado.

Isso requer que a TI trabalhe em colaboragao estreita com outras unidades de negocio
para garantir que os principios ageis sejam incorporados em varias fungoes e
departamentos, desde o planejamento estratégico até a execucao operacional.

Neste cenario, a lideranca em todos os niveis deve estar comprometida com a adogao
de uma mentalidade agil, fomentando uma cultura de colaboragao, experimentacao e
aprendizado continuo.

Isso implica em encorajar a tomada de decisao descentralizada, permitindo que as
equipes tenham maior autonomia e responsabilidade em suas areas de atuagao, ao
mesmo tempo em que mantém o alinhamento com os objetivos estratégicos mais



amplos da organizacao.

A implementacgao da agilidade em toda a empresa também inclui a adogao de
metodologias ageis como Scrum, Kanban ou SAFe (Scaled Agile Framework), que
podem ser adaptadas as necessidades especificas de diferentes equipes e projetos.

Estas metodologias promovem ciclos de desenvolvimento mais curtos e iterativos,
feedback continuo e melhoria constante, permitindo que a organizacao se adapte
rapidamente as novas exigéncias e oportunidades.

Adicionalmente, a integragao agil em toda a empresa exige um forte foco na
comunicacao e na transparéncia, assegurando que todos na organizagao compreendam
0s objetivos, os avancgos e os desafios dos projetos em andamento.

Isso facilita a colaboracao entre diferentes departamentos e a partilha de
conhecimento, que sdo essenciais para o sucesso em um ambiente agil.

Por fim, a integragao agil em escala empresarial visa criar uma organizacao mais
dinamica e resiliente, capaz de responder com rapidez e eficacia as mudancas de
mercado e as demandas dos clientes.

Este valor ndo é apenas sobre a adocao de ferramentas ou processos, trata-se de uma
transformacao cultural que coloca a agilidade no centro das operagoes empresariais,
impulsionando a inovagao continua e o crescimento sustentavel.

Culture, People & Operational Excellence

O Eixo Cultura, Pessoas e Exceléncia Operacional do CIO Codex Values Framework
destaca a importancia primordial de aspectos intangiveis que sao fundamentais para a
exceléncia e a diferenciacao de uma area de Tecnologia da Informacao dentro do
ambiente corporativo.

Este eixo enfatiza a necessidade de se estabelecer uma cultura organizacional sélida e
distintiva que permeie toda a Area de Tecnologia, servindo como fundamento para
todas as atividades e estratégias implementadas.

Além disso, reconhece que os principios norteadores claros sao essenciais para
orientar o pensamento, a tomada de decisao e a agao, assegurando que haja uma
alianca forte e coerente com os objetivos mais amplos da empresa.

A dedicacdo ao desenvolvimento das pessoas, o ativo mais valioso da TI, é outro valor
essencial deste eixo, sublinhando o compromisso com o crescimento, bem-estar e



engajamento dos colaboradores.

A clareza no modelo operacional é vital para assegurar que 0s Processos, a
organizacao e as ferramentas sejam eficientes e eficazes, permitindo que a Area de
Tecnologia opere com uma mentalidade empresarial que estd continuamente buscando
melhorias em todas as suas dimensoes.

Este eixo também destaca o compromisso com a superagao das expectativas dos
clientes, sejam internos ou externos, priorizando estratégias que visem encantar e
satisfazer, reconhecendo a importancia da experiéncia do cliente para o sucesso do
negocio.

A responsividade pragmatica na resolugao de problemas cotidianos assegura a eficacia
na gestdao das operagoes diarias, enquanto o design de tecnologia a prova de futuro
garante que a infraestrutura, o middleware e os sistemas sejam robustos, seguros e
capazes de evoluir.

A gestao rigorosa de riscos e conformidade sublinha a importancia da diligéncia em
todas as areas da organizacao, especialmente em TI, para manter a integridade e a
confianga nas solucoes de TI.

Por fim, a garantia de disponibilidade e desempenho dos servicos destaca a
necessidade de manter um foco constante na confiabilidade e na performance ao longo
de todo o ciclo de vida das solugdes de TI, assegurando que os servigos prestados
sejam sempre de alta qualidade e estejam disponiveis quando necessarios.

Cada um dos valores embutidos nesse eixo é detalhado a seguir.

Cultivating Organizational Culture

O valor de Cultivating Organizational Culture na area de Tecnologia da Informacgao
enfatiza a importancia de nutrir e desenvolver uma cultura organizacional forte e
positiva, que nao so seja alinhada aos objetivos gerais da empresa, mas também reflita
as especificidades e demandas do universo tecnoldgico.

Este valor reconhece a cultura como um elemento crucial e distintivo no mercado, que
deve ser cuidadosamente cultivado e protegido dentro do departamento de TI.

A promocao de uma cultura organizacional eficaz na TI envolve diversos aspectos.

Primeiramente, é essencial estabelecer e manter valores e normas que estejam em
consonancia com os da organizagao, ao mesmo tempo em que se consideram as
particularidades e desafios inerentes ao campo tecnolégico.



Isso inclui o comprometimento com a inovacao, a exceléncia técnica, a integridade, a
colaboracgao e o foco no cliente.

Além disso, a cultura da TI deve encorajar a abertura a experimentagao e ao risco
calculado, proporcionando um ambiente seguro para que os membros da equipe
possam explorar novas ideias, aprender com o0s erros e inovar sem medo de falhar.

Isso fomenta a criatividade e a inovacao, que sao essenciais para o avango tecnoldgico
e 0 sucesso a longo prazo.

A cultura organizacional dentro da TI também deve promover a aprendizagem e o
desenvolvimento continuos.

Isso pode ser alcancado através de programas de treinamento, mentorias e
oportunidades de crescimento profissional, que permitem aos membros da equipe
aprimorarem suas habilidades e se manterem atualizados com as tultimas tendéncias e
tecnologias.

Além disso, uma cultura organizacional forte na TI requer lideranca efetiva, que possa
inspirar, orientar e motivar a equipe.

Lideres eficazes na TI nao apenas gerenciam projetos e recursos, mas também
cultivam um sentido de propdsito e pertencimento, assegurando que cada membro da
equipe se sinta valorizado e engajado.

Por fim, Cultivating Organizational Culture na TI também implica em uma
comunicacao eficaz e transparente, tanto internamente quanto com outras areas da
organizacao.

Isso ajuda a alinhar as expectativas, compartilhar conhecimentos e promover um

entendimento mutuo dos objetivos e desafios comuns.

Em resumo, cultivar uma cultura organizacional na Area de Tecnologia é fundamental
para criar um ambiente de trabalho que seja nao apenas produtivo e eficiente, mas
também inspirador e gratificante, contribuindo significativamente para o sucesso geral
da empresa.

Clearly Established Drivers

O valor Clearly Established Drivers na area de Tecnologia da Informacao ressalta a
importancia de definir principios orientadores claros e bem estabelecidos que
direcionem o pensamento, as decisoes e as agoes da equipe de TI.

Estes drivers, ou direcionadores, funcionam como um orientador estratégico,



assegurando que todas as atividades e iniciativas de TI estejam alinhadas com a
missao, a visao e os objetivos estratégicos da organizagao.

A definigao de drivers claros é crucial para manter o foco e a consisténcia nas
operacoes de TI.

Eles ajudam a orientar as prioridades, informar a alocacao de recursos e guiar a
tomada de decisdes em todos os niveis da Area de Tecnologia.

Isso pode incluir direcionadores como a centralidade no cliente, a exceléncia
operacional, a inovagao continua, a eficiéncia e a sustentabilidade.

Além disso, os drivers estabelecidos promovem um senso de propoésito e direcdo entre
os membros da equipe de TI.

Eles fornecem um quadro de referéncia que ajuda os funciondarios a entenderem como
suas atividades individuais contribuem para os objetivos mais amplos da organizacao,
aumentando o engajamento e a motivacao.

Os drivers também facilitam a comunicacdo e o alinhamento entre a TI e outras
unidades de negdcio.

Ao compartilhar esses principios orientadores com outras areas da empresa, a TI pode
garantir que suas iniciativas sejam compreendidas e apoiadas, e que haja uma
colaboracgao efetiva em projetos e estratégias conjuntas.

Para estabelecer esses drivers de forma eficaz, a lideranga de TI deve envolver-se em
um processo continuo de analise estratégica, avaliando as tendéncias do mercado, as
necessidades dos negdcios e os avangos tecnologicos.

Com base nessa analise, os drivers devem ser periodicamente revisados e ajustados
para garantir que permanecam relevantes e eficazes em um ambiente empresarial em
constante mudanca.

Em resumo, a adogao de Clearly Established Drivers é um componente fundamental
para o sucesso e a eficicia da Area de Tecnologia. Ao estabelecer e comunicar esses
direcionadores, a TI pode garantir que suas operacgoes e estratégias estejam alinhadas
com a missao e o0s objetivos da organizacao, ao mesmo tempo em que promove uma
cultura de clareza, propdsito e colaboracao.

Commitment to People Development

O compromisso com o desenvolvimento de pessoas € um valor essencial na area de
Tecnologia da Informacao, enfatizando a importancia de investir nas habilidades, no



bem-estar e no engajamento dos membros da equipe.

Este valor reconhece que o principal ativo da TI ndo € a tecnologia em si, mas as
pessoas que a projetam, desenvolvem, implementam e mantém.

Para efetivar esse valor, é fundamental adotar uma abordagem holistica para o
desenvolvimento profissional, que inclui nao apenas treinamentos técnicos, mas
também oportunidades para crescimento pessoal e aprimoramento de habilidades
interpessoais e de lideranca.

Isso envolve proporcionar acesso a cursos, workshops, certificagdes, conferéncias e
outras oportunidades de aprendizagem que permitam aos profissionais de TI se
manterem atualizados com as tendéncias tecnoldgicas emergentes e aprimorarem suas
competéncias.

Além disso, o compromisso com o desenvolvimento de pessoas implica na criacao de
um ambiente de trabalho que suporte a inovagao, a criatividade e a tomada de riscos
calculados.

Um ambiente que estimule a colaboragao, o compartilhamento de conhecimento e a
experimentagao é essencial para o desenvolvimento profissional continuo.

Uma gestdo eficaz de talentos também é crucial, envolvendo a identificacao de
potenciais lideres e a promocao de planos de carreira que incentivem os profissionais a
alcancarem seus objetivos.

Isso inclui o reconhecimento e a valorizacao de contribuigoes individuais e de equipe,
incentivando a exceléncia e 0 comprometimento.

Além de investir no desenvolvimento técnico e profissional, ¢ importante considerar o
bem-estar e o equilibrio entre vida profissional e pessoal dos colaboradores.

Isso pode envolver a adocao de politicas de trabalho flexiveis, programas de bem-estar
e iniciativas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel.

Por fim, um compromisso genuino com o desenvolvimento de pessoas requer um
esforco continuo e consistente por parte da lideranca de TI.

Isso significa ouvir ativamente as necessidades e aspiragoes da equipe, prover
feedback construtivo e continuo, e criar um ambiente que encoraje o desenvolvimento
continuo e a inovagao.

Em suma, ao se comprometer com o desenvolvimento de pessoas, a Area de
Tecnologia nao apenas melhora suas capacidades e desempenho, mas também cultiva
uma forca de trabalho engajada e motivada, capaz de impulsionar a inovagao e
contribuir significativamente para o sucesso da organizacao.



Clarity in Operating Model

O valor Clarity in Operating Model na drea de Tecnologia da Informacgao ressalta a
importancia de ter um modelo operacional claro e bem definido, que estabelega de
forma transparente como a TI executa suas fun¢oes e entrega valor.

Este principio € essencial para a eficiéncia e eficacia da area, pois fornece um
entendimento comum dos processos, da organizagao e das ferramentas utilizadas,
facilitando a coordenacao, a comunicagao e a execucao das atividades de TI.

Para implementar esse valor, é crucial desenvolver um modelo operacional que seja
nao apenas adequado as necessidades atuais da organizagao, mas também flexivel o
suficiente para se adaptar a mudangas futuras.

Isso envolve a identificagao e a documentacgao clara dos processos de TI, a definicao de
papéis e responsabilidades e a estabelecimento de padroes e procedimentos para as
operacoes do dia a dia.

Um modelo operacional claro também deve integrar e alinhar a TI com as estratégias e
objetivos da empresa. Isso significa garantir que as atividades de TI estejam alinhadas
com as metas do negdcio e que exista uma comunicacao eficaz entre a TI e as outras
unidades de negdcio.

Além disso, o modelo deve incluir mecanismos para monitorar o desempenho e a
eficdcia da TI, permitindo a avaliacao continua e a melhoria dos processos.

A transparéncia é outro aspecto chave de um modelo operacional claro. Isso envolve
garantir que todos na organizagao, desde a equipe de TI até a lideranca executiva e as
partes interessadas, compreendam como a TI contribui para o sucesso da empresa.

A transparéncia promove a confianc¢a e o apoio as iniciativas de TI, facilitando a
tomada de decisao e a alocacao de recursos.

Além disso, um modelo operacional eficaz deve ser capaz de suportar a inovacao e a
transformacao digital. Isso inclui a implementagao de tecnologias emergentes e
praticas inovadoras de forma que elas possam ser integradas de maneira suave e
eficiente nas operacgoes existentes.

Em resumo, o valor Clarity in Operating Model é crucial para que a Area de Tecnologia
funcione de maneira eficiente e eficaz, apoiando os objetivos estratégicos da
organizacao e adaptando-se as mudancas do ambiente de negdcios.

Um modelo operacional bem definido e transparente é a espinha dorsal para uma Area
de Tecnologia que é ao mesmo tempo confidvel, agil e alinhada com as necessidades



da empresa.

Business Mindset with a Focus on Continuous
Improvement

O valor Business Mindset with a Focus on Continuous Improvement dentro da area de
Tecnologia da Informacao ressalta a importancia de operar com uma mentalidade
empresarial, tratando a propria TI como uma entidade de negocios interna que busca
continuamente melhorar a qualidade de seus servigos e produtos, além de aprimorar
sua eficiéncia operacional.

Esse enfoque transforma a TI em uma area altamente relevante e competitiva, tanto
para clientes internos quanto externos, diferenciando-a de outras provedoras de
servigos tecnoldgicos.

Adotar uma mentalidade empresarial significa que a TI deve gerir suas operagoes com
a mesma diligéncia, estratégia e foco em resultados que se esperaria de uma empresa
independente.

Isso implica ndao apenas na entrega eficiente de servigos de TI, mas também em
compreender profundamente as necessidades e expectativas dos clientes internos e
externos, e trabalhar incansavelmente para supera-las.

A TI deve se posicionar como um parceiro estratégico, propondo solugoes que
agreguem valor real e contribuam para o sucesso do neg6cio como um todo.

O foco na melhoria continua é essencial nessa abordagem. Isso significa avaliar
regularmente os processos, praticas e entregas da TI, buscando oportunidades para
otimizar a eficiéncia, reduzir custos e aumentar a qualidade.

Tais esforcos podem envolver a implementacao de metodologias de gestao de
qualidade, como Lean e Six Sigma, que ajudam a identificar e eliminar desperdicios,
além de incentivar a inovagao continua e a exceléncia operacional.

Neste cenario, a TT também é desafiada a se diferenciar da concorréncia. Isso pode ser
alcancado através de um servigo ao cliente excepcional, oferecendo solucoes
inovadoras e customizadas que atendam as necessidades especificas dos usudrios e da
organizagao.

Além disso, estabelecer uma marca forte de TI, que seja sindnimo de confiabilidade,
inovagao e parceria, é crucial para fortalecer sua posi¢gao no mercado interno.

Além disso, a ado¢dao de um mindset empresarial na TI exige uma governanca robusta,



processos claros e métricas de desempenho bem definidas.

Isso permite medir o impacto das iniciativas de TI nos resultados de negdcio e ajustar
estratégias conforme necessdario para garantir a alinhamento e a contribuigao efetiva
aos objetivos da empresa.

Em resumo, o valor Business Mindset with a Focus on Continuous Improvement na TI
implica em operar a drea como uma empresa dentro da empresa, focando em oferecer
o maximo de valor aos seus clientes e se diferenciando pela qualidade, inovacao e
eficiéncia dos servigos prestados.

Ao adotar essa mentalidade, a TI se torna uma unidade de negdcio vital, capaz de
impulsionar o sucesso e a competitividade da organizacao no mercado atual.

Commitment to Exceeding Customer Expectations

O valor Commitment to Exceeding Customer Expectations na area de Tecnologia da
Informacao coloca um foco primordial na satisfacao e no encantamento dos clientes,
sejam eles internos ou externos a organizacao.

Este compromisso vai além de simplesmente atender as necessidades basicas dos
usuarios, ele envolve a compreensao profunda das suas expectativas e a busca
constante por supera-las, oferecendo solugoes e servigos que ndo apenas resolvam
problemas, mas também proporcionem experiéncias positivas e valor agregado.

Para efetivar esse valor, a Area de Tecnologia deve adotar uma abordagem centrada
no cliente, priorizando o entendimento das necessidades e desejos dos usuarios finais.

Isso pode envolver a realizacdo de pesquisas de satisfacao, a analise de feedbacks, a
construgao de jornadas do cliente detalhadas e a implementacgao de praticas de design
thinking para desenvolver solucoes inovadoras e centradas no usuario.

Além disso, o compromisso com a superagao das expectativas dos clientes implica em
manter um alto padrao de qualidade em todos os aspectos dos servigos de TI.

Isso inclui a garantia de que os sistemas sejam confidveis, seguros e eficientes, e que o
suporte ao cliente seja rapido, eficaz e empatico.

A TI deve ser proativa, antecipando possiveis problemas e necessidades dos usuarios,
e oferecendo solugoes antes mesmo que sejam explicitamente solicitadas.

Outro aspecto fundamental € a capacidade de inovar continuamente, explorando novas
tecnologias e abordagens que possam enriquecer a experiéncia do cliente.

Isso pode incluir a adogao de tecnologias emergentes como inteligéncia artificial,



automacao e solucoes baseadas em cloud, que podem trazer eficiéncias operacionais,
melhorias na prestagao de servicos e novas capacidades que encantem e surpreendam
0S usuarios.

Além disso, é essencial estabelecer canais eficazes de comunicacao e colaboragdo com
os clientes, garantindo que eles se sintam ouvidos e valorizados.

Isso inclui manter uma comunicacao clara e transparente sobre projetos, iniciativas e
eventuais interrupgoes de servigo, além de envolver os usuarios no processo de
desenvolvimento e melhoria dos servigos.

Em resumo, o Commitment to Exceeding Customer Expectations na Area de
Tecnologia é um valor que impulsiona a busca constante pela exceléncia no servigo,
focando na entrega de solucdes inovadoras, confiaveis e centradas no usuario.

Ao adotar esse compromisso, a TI se posiciona como um parceiro estratégico
fundamental para o sucesso da organizagao, contribuindo significativamente para a
satisfacao do cliente e a competitividade no mercado.

Pragmatic Responsiveness

O valor Pragmatic Responsiveness na area de Tecnologia da Informagao enfatiza a
importancia de responder de maneira pratica e agil as necessidades e desafios do dia a
dia.

Este valor reconhece que, além de ter uma visao estratégica e planos de longo prazo, a
TI também deve ser capaz de agir rapidamente e de forma eficiente em situagoes
cotidianas, seja na resolucao de problemas, na implementacao de melhorias ou no
atendimento a solicitagoes urgentes.

Para incorporar a Pragmatic Responsiveness na operacao de TI, é crucial ter processos
bem estruturados e flexiveis, que permitam uma rapida mobilizacdo de recursos e uma
eficiente tomada de decisao em situacoes criticas.

Isso envolve a adogao de metodologias ageis e a implementacao de sistemas que
permitam monitorar, avaliar e responder a incidentes e demandas em tempo real.

A prontidao para responder prontamente também requer uma equipe bem treinada e
preparada, que compreenda as prioridades da organizagao e esteja equipada com as
ferramentas e informagoes necessarias para tomar decisoes informadas.

A capacitagao continua e a atualizacao de habilidades sao, portanto, elementos
fundamentais para garantir essa resposta agil e pragmatica.



Além disso, Pragmatic Responsiveness implica em manter uma comunicacao aberta e
eficaz com os usudrios e stakeholders.

A TI deve garantir que as expectativas sejam gerenciadas adequadamente e que haja
transparéncia nas agoes e decisoes tomadas, especialmente em situagoes criticas ou
de alta pressao.

A adocao de ferramentas e tecnologias que permitam uma rapida analise e resolugao
de problemas é outra faceta importante deste valor.

Isso pode incluir sistemas de monitoramento e alerta proativos, plataformas de
automacao para agilizar tarefas rotineiras e sistemas de suporte que facilitam a rapida
identificagao e solucao de problemas.

Em resumo, Pragmatic Responsiveness na TI é sobre ser eficaz e eficiente na gestao
das operacoes diarias, garantindo que a drea esteja sempre pronta para responder as
necessidades e desafios que surgem.

Ao adotar esse valor, a TI demonstra sua capacidade de agir rapidamente e de forma
pratica, garantindo a continuidade dos negdcios e a satisfacdao do usuario, o que €
crucial para o sucesso e a resiliéncia da organizacdao no ambiente empresarial
dinamico atual.

Designing for Future-Proof Technology

O valor Designing for Future-Proof Technology na drea de Tecnologia da Informacao
destaca a necessidade de desenvolver e implementar solugdes tecnoldgicas que nao

apenas atendam as necessidades atuais, mas também sejam adaptaveis e resilientes
diante das mudancas futuras.

Este valor envolve uma visao antecipatoria, onde a arquitetura de sistemas, as
plataformas de infraestrutura e os servigos de TI sdo planejados e construidos com
uma perspectiva de longo prazo, garantindo que possam evoluir e permanecer
relevantes a medida que as demandas e tecnologias mudam.

Para realizar um design orientado para tecnologias a prova de futuro, a TI deve se
concentrar em varias praticas chave como a Modularidade, ou seja, desenvolver
sistemas e plataformas que sejam modulares, permitindo que componentes possam ser
facilmente adicionados, removidos ou atualizados sem interromper o sistema como um
todo, o que facilita a adaptacao a novas tecnologias e requisitos de negécios.

Inclui também a Escalabilidade, para garantir que as solugoes de TI possam escalar
para atender ao aumento da demanda, seja ampliando a capacidade de processamento,



armazenamento ou adotando infraestruturas baseadas em nuvem que oferecam
escalabilidade flexivel.

Também contempla a Observabilidade e Operabilidade, para implementar sistemas
que possam ser monitorados e gerenciados eficientemente, com capacidades de
telemetria e diagnostico robustas que permitam a identificagao e a resolugao rapida de
problemas.

Deve também considerar Atualizacdao Continua, a fim de projetar sistemas que possam
ser atualizados com facilidade e regularidade, incorporando novas funcionalidades e
melhorias sem interrupgoes significativas ou riscos para a operagao existente.

E por fim, mas nao menos importante, a Seguranga, incorporando consideracoes de
seguranca desde o inicio do design, garantindo que as solucoes sejam resilientes a
ameacas e vulnerabilidades emergentes.

Além disso, Designing for Future-Proof Technology implica em uma constante
vigilancia e adaptacao as tendéncias emergentes e inovagoes tecnologicas.

Isso requer uma cultura de aprendizado continuo na TI, bem como parcerias com
fornecedores, pesquisadores e comunidades de tecnologia para se manter atualizado
sobre os desenvolvimentos mais recentes.

Ao adotar este valor, a Area de Tecnologia se posiciona ndo apenas como um executor
de tarefas tecnoldgicas, mas como um inovador estratégico, capaz de oferecer
solugbes que trazem vantagem competitiva sustentavel e que podem se adaptar e
prosperar em um ambiente de negdcios em constante evolugao.

Rigorous Risk and Compliance Management

O valor Rigorous Risk and Compliance Management na area de Tecnologia da
Informacao enfatiza a importancia de gerenciar meticulosamente os riscos e assegurar
a conformidade com as normas e regulamentacoes aplicaveis.

Este valor ¢ crucial no cendrio atual, onde as organizagdes enfrentam uma variedade
de desafios de seguranga cibernética, mudancas regulatdrias e exigéncias de
conformidade cada vez mais complexas.

A abordagem rigorosa para a gestao de riscos e conformidade protege a organizacao
contra ameacas potenciais e assegura a integridade e a confiabilidade dos sistemas e
dados.

Para efetivar esse valor, a Area de Tecnologia deve Identificar e Avaliar Riscos, o que
inclui a realizacao de avaliagoes de risco regulares para identificar potenciais



vulnerabilidades e ameacas nos sistemas de TI.

Essa anadlise deve considerar tanto os riscos internos quanto os externos e ser
atualizada continuamente para refletir o panorama de ameacgas em evolucao.

Implementar Controles de Seguranca Robustos, e assim adotar medidas de seguranca
abrangentes, como firewalls, antivirus, criptografia, autenticacao multifatorial e outras
tecnologias de protecao para salvaguardar contra acessos nao autorizados e outras
ameacas cibernéticas.

Desenvolver e Manter Politicas de TI para criar politicas claras e procedimentos para
gerenciamento de riscos e conformidade, garantindo que todos na organizacao
compreendam suas responsabilidades e os protocolos a serem seguidos.

Monitoramento e Resposta a Incidentes e assim estabelecer sistemas de
monitoramento continuo para detectar atividades suspeitas ou anormais.

Além disso, desenvolver um plano de resposta a incidentes para lidar eficazmente com
quaisquer violagoes de seguranga ou outros problemas relacionados.

Garantir Conformidade Regulatéria, para manter-se atualizado com as
regulamentacoes relevantes e assegurar que todos os sistemas e processos de TI
estejam em conformidade.

Isso inclui a protecao de dados, privacidade, direitos autorais e outras leis e normas
aplicaveis.

Formacao e Conscientizacao, promovendo programas de treinamento e
conscientizacdo em seguranca da informagao para os funcionarios, garantindo que
estejam cientes dos riscos, das politicas e das melhores praticas para a seguranca da
informacao.

Ao adotar uma gestdo de riscos e conformidade rigorosa, a TI nao s6 protege a
organizacao de ameagas e vulnerabilidades, mas também fortalece a confianga de
clientes, parceiros e stakeholders na capacidade da organizacao de proteger
informagdes sensiveis e manter operacgoes seguras e confiaveis.

Este valor é essencial para a sustentabilidade e a reputacao da organizagao no
ambiente empresarial digital de hoje.

Ensuring Service Availability and Performance

O valor Ensuring Service Availability and Performance na area de Tecnologia da
Informacao destaca a importancia critica de manter os sistemas e servigos de TI nao



apenas operacionais, mas também funcionando em seu nivel 6timo de performance.

Este valor reflete o entendimento de que a disponibilidade e a eficiéncia dos sistemas
de TI sao fundamentais para o sucesso operacional da organizagao, impactando
diretamente na produtividade dos funcionarios, na satisfacao do cliente e, em ultima
analise, na rentabilidade e reputacdao da empresa.

Para efetivar esse valor, a Area de Tecnologia deve focar em véarias praticas essenciais
como o Monitoramento Proativo, para implementar solugoes de monitoramento que
permitam identificar e resolver proativamente problemas antes que afetem os usudrios
finais. Isso inclui monitoramento de desempenho, capacidade e saude dos sistemas em
tempo real.

Manutencao Preventiva e Atualizagoes Regulares e assim realizar manutengoes
regulares e atualizagoes dos sistemas para garantir que eles estejam operando com a
maxima eficiéncia e seguranca. Isso ajuda a prevenir interrupgoes e garante que os
sistemas estejam protegidos contra vulnerabilidades conhecidas.

Planejamento de Capacidade e Escalabilidade para avaliar continuamente as
necessidades de capacidade para garantir que a infraestrutura de TI possa lidar com o
crescimento e as flutuacoes na demanda.

Implementar solugdes escalaveis para acomodar o aumento de carga sem prejudicar o
desempenho.

Gestao de Incidentes e Recuperacao de Desastres e assim desenvolver e manter planos
de resposta a incidentes e recuperagao de desastres robustos, garantindo que a TI
possa se recuperar rapidamente de interrupcoes e manter a continuidade dos
negacios.

Evolucao Cronoldgica

A trajetéria dos Valores de TI (IT Values) é marcada por desenvolvimentos
significativos que refletem as mudancas nas demandas tecnoldgicas e empresariais.

A seguir é apresentada uma visdo detalhada da evolucao cronoldgica dos IT Values,
desde suas origens conceituais até as inovagoes mais recentes, ilustrando como esses
valores revolucionaram a infraestrutura de TI nas organizacoes.

Os IT Values continuam a evoluir, respondendo tanto as oportunidades tecnoldgicas
quanto aos desafios operacionais.



A medida que novas tecnologias emergem e os custos de infraestrutura flutuam, as
estratégias de TI devem permanecer ageis e adaptativas.

A capacidade de uma organizacdo de se adaptar eficientemente sera crucial para
manter a competitividade e a inovagdao em um ambiente empresarial que é, por
natureza, volatil e em constante evolucgao.

1) - As Origens dos Valores de TI (Anos 1960 - 1990)

= Primeiros Conceitos de Valores de TI: Nos anos 1960 e 1970, com
o surgimento das primeiras areas de TI nas organizacoes,
comecaram a emergir os conceitos iniciais de valores de TI. A
integridade e a responsabilidade foram identificadas como
principios fundamentais para garantir que os sistemas de TI
fossem confiaveis e seguros.

= Desenvolvimento de Cultura Organizacional: Nos anos 1980, a
importancia da cultura organizacional comecou a ganhar
destaque. As organizacoes perceberam que valores como
colaboracao e foco no cliente eram essenciais para alinhar a TI
com 0s objetivos empresariais, garantindo que as solugoes
tecnoldgicas atendessem as necessidades dos usuarios.

2) - Formalizacao dos Valores de TI (Anos 1990 - 2000)

= Estratégias de Governanca de TI: Nos anos 1990, a governanga de
TI comecgou a se formalizar, com a introducao de frameworks
como COBIT e ITIL. Esses frameworks enfatizavam a importancia
de valores como exceléncia operacional e responsabilidade,
proporcionando uma estrutura para a implementacao de praticas
de TI alinhadas com os objetivos empresariais.

- Foco em FEtica e Transparéncia: A integridade tornou-se um valor
central, com organizacoes enfatizando a necessidade de
transparéncia e ética em todas as agoes de TI. Esse periodo viu a
introducdo de politicas e procedimentos para garantir que as
operacgoes de TI fossem conduzidas de maneira honesta e justa.



3) - Alinhamento Estratégico e Inovacao (Anos 2000 - 2010)

= TT como Parceira Estratégica: Nos anos 2000, a TI passou a ser
vista como uma parceira estratégica nas organizagoes, e nao
apenas como uma funcao de suporte. Valores como inovacao e
foco no cliente foram enfatizados, incentivando a TI a buscar
solucoes criativas para problemas empresariais e a melhorar
continuamente a experiéncia do usuadrio.

= Desenvolvimento de Talentos e Cultura de TI: As empresas
comecgaram a focar mais no desenvolvimento de talentos de TI que
compartilhassem os valores fundamentais da organizacao.
Programas de treinamento e desenvolvimento foram
implementados para assegurar que os profissionais de TI
entendessem e aplicassem os IT Values em suas atividades
didrias.

4) - Integracao e Implementacao de Valores (2010 - Presente)

= Integragao com Valores Corporativos: Na década de 2010, houve
um esforgo crescente para alinhar os IT Values com os valores
corporativos mais amplos. Isso garantiu que a TI nao operasse de
forma isolada, mas sim como uma parte integral da missao e visao
da organizacao.

= Tecnologia e Impacto Humano: A responsabilidade e a exceléncia
operacional continuaram a ser valores centrais, com um foco
renovado no impacto humano das decisoes tecnologicas. A TI
comecou a adotar praticas mais inclusivas e sustentaveis,
refletindo uma abordagem mais holistica para a inovacao
tecnoldgica.

= Comunicacao e Governanga de Valores: Os IT Values foram
incorporados nas politicas de governanca de TI, assegurando que
fossem comunicados claramente a todos os niveis da organizagao.
Ferramentas e métodos foram desenvolvidos para medir e
monitorar a adesao a esses valores, promovendo uma cultura de
transparéncia e responsabilidade.



5) - O Futuro dos IT Values

= Adaptacao Continua e Resiliéncia: O futuro dos IT Values vera
uma adaptacao continua para responder a um ambiente
empresarial e tecnoldgico em constante mudancga. Valores como
inovacao e foco no cliente continuarao a ser fundamentais,
impulsionando a TI a desenvolver solugdoes adaptativas e
resilientes.

- Etica e Sustentabilidade: A ética e a sustentabilidade serdo &reas
de foco crescente, com as organizagoes buscando minimizar o
impacto ambiental das operacoes de TI e garantir que suas
praticas tecnoldgicas sejam socialmente responsaveis.

= Inclusao e Diversidade de Ideias: A inclusao e a diversidade de
ideias tornar-se-ao valores centrais, promovendo um ambiente de
trabalho onde diferentes perspectivas sao valorizadas e a
colaboracao é incentivada. Isso ajudara a TI a desenvolver
solucoes mais abrangentes e inovadoras.

 Educacdao e Desenvolvimento Continuo: O desenvolvimento
continuo de talentos sera essencial para manter os IT Values vivos
e relevantes. Programas de educacao e treinamento focados em
valores serao fundamentais para preparar a préoxima geragao de
profissionais de TI para enfrentar os desafios futuros.

Em suma, a evolugao dos IT Values tem sido uma jornada de transformacao continua,
marcada por avancos significativos e desafios complexos.

A medida que esses valores continuam a se desenvolver, eles prometem transformar
ainda mais a forma como as organizagoes operam, oferecendo novos insights e
oportunidades para inovacao, ética e eficiéncia operacional.



Conceitos e Caracteristicas

Os Valores de TI constituem a base intangivel sobre a qual se constrdi toda a atuagao
da area de tecnologia dentro de uma organizacao.

Eles funcionam como principios norteadores que influenciam decisoes,
comportamentos, prioridades estratégicas e até mesmo a maneira como as equipes se
relacionam entre si e com o negocio.

Mais do que declaracoes formais, os IT Values se traduzem em praticas diarias que
moldam a identidade da &rea de TI e sua capacidade de gerar impacto positivo.

Sao eles que dao consisténcia a cultura tecnoldgica, que ajudam a diferenciar
empresas resilientes das que apenas reagem a mudancas, e que garantem que a
tecnologia seja conduzida de maneira ética, responsavel e centrada no ser humano.

No CIO Codex Agenda Framework, os IT Values aparecem como a espinha dorsal da
camada Intangibles, refletindo crengas fundamentais que sustentam tanto a operagao
quanto a visao de futuro da TI.

Os IT Values sao mais do que conceitos abstratos: eles representam a fundacao
cultural e ética da area de TI, assegurando que a tecnologia seja desenvolvida e
aplicada de forma coerente, responsavel e alinhada a estratégia corporativa.

Ao serem plenamente incorporados, tornam-se a for¢ca que conecta inovacao, eficiéncia
e impacto humano em uma visao tnica de valor.

A seguir, estao os principais valores que compoem esse alicerce.

Integridade

A integridade estabelece a confianca como fundamento essencial das relagoes de TI,
tanto internas quanto externas. Significa agir com honestidade e transparéncia em
todas as decisoes e agoes, garantindo credibilidade junto a equipes, stakeholders e
clientes.

Inovacao

A inovacao orienta a busca constante por solucdes criativas e diferenciadas. E o valor
que incentiva a adaptagao continua ao mercado e a exploragao de novas abordagens,
sustentando uma cultura de melhoria permanente e a capacidade de responder
rapidamente as mudangas.



Responsabilidade

A responsabilidade esta associada a maturidade de assumir os impactos que a TI gera
sobre usudrios e negdcios. Cada individuo e cada equipe devem ser conscientes de seu
papel, conduzindo iniciativas tecnologicas com comprometimento e senso de autoria
sobre os resultados entregues.

Foco no Cliente

O foco no cliente garante que decisoes e solucoes de TI estejam sempre alinhadas as
necessidades e expectativas dos usudrios. Mais do que atender demandas, significa
criar experiéncias positivas e consistentes, estabelecendo uma relacao direta entre
valor tecnologico e valor percebido.

Colaboracao e Respeito Mutuo

A colaboragao e o respeito mutuo sao os valores que sustentam ambientes saudaveis
de trabalho. Eles possibilitam o compartilhamento de ideias, fortalecem a integragao
entre TI e as demais areas do negdcio e estimulam a superagao coletiva de desafios.

Exceléncia Operacional

A exceléncia operacional é o compromisso com a eficiéncia, a confiabilidade e a
consisténcia. Esse valor reflete a busca continua por processos de alta qualidade que
garantam entregas robustas e sustentaveis, elevando o padrao das praticas da area de
tecnologia.

Alinhamento com Valores Corporativos

O alinhamento com os valores corporativos assegura que TI nao seja um silo isolado,
mas uma extensao natural da cultura e da identidade organizacional. Essa sinergia
evita conflitos entre tecnologia e negocio, reforgando a convergéncia em torno da
missao e da visao da empresa.

Incorporacao e Comunicacao Continua

A incorporagao e a comunicagao continua garantem que os valores de TI sejam



conhecidos, vividos e aplicados no cotidiano. Eles servem como guia de decisao,
influenciam a priorizacao de projetos e orientam praticas de recrutamento e
desenvolvimento de talentos, criando consisténcia cultural ao longo do tempo.

Propdsito e Objetivos

Valores de TI representam o alicerce da camada de Intangiveis, delineando as crencas
e os valores essenciais que orientam as agoes e decisoes na area de Tecnologia da
Informacao.

Estes valores estabelecem um padrdo ético e uma base filoséfica que serve de
fundamento para todos os outros elementos intangiveis da organizagao.

Eles exercem influéncia direta na cultura organizacional, nas praticas de trabalho e na
interacao com outras partes da empresa e stakeholders externos.

Valores como integridade, inovagao, responsabilidade e foco no cliente sao vitais para
a criacdao de um ambiente de TI que nao s6 atenda as demandas tecnoldgicas, mas que
também promova um ethos corporativo positivo e sustentavel.

O proposito dos Valores de TI é incutir uma ética de trabalho que permeie todas as
operacoes e estratégias da area, garantindo que cada decisao e acao nao apenas siga
as regulamentacoes e expectativas internas, mas também ressoe positivamente com os
objetivos mais amplos da organizacao.

E criar um norte que guie a Area de Tecnologia em suas interacdes, tanto internas
quanto externas, reforcando uma imagem de confiabilidade e exceléncia.

Objetivos dos Valores de TI:

» Integridade: Consolidar uma cultura onde a honestidade e a
transparéncia sejam a norma, construindo uma base de confianca
sélida com todas as partes interessadas.

= Inovacgao: Estimular uma abordagem propositiva para a resolucao
de problemas e desenvolvimento de solucoes, incentivando a
criatividade e a busca por métodos e processos que melhorem
continuamente a entrega de servigos de TI.

» Responsabilidade: Assegurar que todos os membros da Area de
Tecnologia estejam cientes do impacto de suas acoes e se



comprometam com os mais altos padroes de responsabilidade
social e corporativa.

= Foco no Cliente: Priorizar as necessidades e experiéncias dos
clientes, garantindo que os servigos e produtos de TI alinhem-se
com as expectativas e contribuam para o sucesso e satisfacao do
cliente final.

= Sustentabilidade Corporativa: Integrar consideracoes de
sustentabilidade nas praticas de TI, apoiando as iniciativas da
empresa em direcdo a um futuro mais verde e responsavel.

Estes objetivos estruturados servem como diretrizes claras para as atividades diarias e
estratégicas da Area de Tecnologia, assegurando que os valores fundamentais sejam
mais do que palavras, convertendo-se em agoes que moldam positivamente a cultura e
o desempenho da organizagao como um todo.

Roadmap de Implementacao

A implementacgao de IT Values dentro da camada de Intangibles é um processo
complexo que requer um roadmap detalhado, alinhado nao apenas com as aspiragoes
estratégicas da organizacao, mas também com as nuances operacionais do dia a dia
em TI.

Este roadmap deve ser abrangente e detalhado, garantindo que os valores
fundamentais permeiem todas as acoes e decisoes de TI, refletindo-se em uma cultura
organizacional robusta e um ethos corporativo sustentavel.

No contexto das organizagoes modernas, onde a TI é fundamental, estabelecer um
conjunto de IT Values sélidos ¢ uma necessidade incontornavel.

O processo comega com um alinhamento estratégico profundo, assegurando que os
valores de TI estejam em ressonancia com os principios e objetivos gerais da empresa.

A partir dai, a comunicagao e conscientizagao desses valores devem ser promovidas
ativamente, garantindo que cada membro da organizacao os compreenda e o0s
incorpore em suas praticas diarias.

Principais Etapas da Implementacao:



Definicao de Valores de TI

= Estabelecer os IT Values fundamentais que nortearao as agoes e
decisoes em TI.

= Conduzir sessoes colaborativas com stakeholders para solidificar
e internalizar esses valores.

Integracao nos Processos e Praticas

= Garantir que os IT Values sejam integrados nas metodologias de
trabalho, nos frameworks adotados e em todas as operacoes de TI.

= Desenvolver politicas e procedimentos que reflitam os valores
acordados.

Treinamento e Desenvolvimento

= Implementar programas de treinamento para incutir os valores na
cultura organizacional.

= Desenvolver competéncias alinhadas aos valores, fortalecendo as
praticas de trabalho.

Monitoramento e Avaliacao Continua

= Estabelecer métricas para avaliar o impacto dos IT Values na
eficacia operacional e na cultura de TI.

= Realizar revisoes periddicas para avaliar a aderéncia aos valores e
identificar areas de melhoria.

Revisao e Melhoria Continua
= Utilizar feedback para refinar e ajustar os valores e praticas de TI.

= Encorajar um ciclo de feedback continuo que promova a
adaptacao e a evolucao dos valores de TI.



Mensuracao de Impacto

= Avaliar como os IT Values influenciam o desempenho, a inovacao
e a satisfacao dos colaboradores e clientes.

= Usar os dados coletados para informar a estratégia de TI e
aprimorar continuamente as iniciativas de valores.

Este roadmap estruturado assegura que os valores de TI sejam mais do que palavras
no papel, eles devem ser a esséncia da cultura de TI, guiando a inovacgao, a integridade
e a responsabilidade, e mantendo um foco firme na satisfagao do cliente.

Ao seguir estas etapas, uma organizagao pode nao apenas atender as demandas
tecnoldgicas do presente, mas também construir um alicerce para o sucesso futuro,
estabelecendo-se como lider em um mercado impulsionado pela tecnologia e pela
mudanca constante.

Melhores Praticas de Mercado

As melhores praticas de mercado em relagao aos Valores de TI emanam da esséncia da
camada de Intangiveis, atuando como o ntucleo ético e filosofico que guia a conduta e
as decisOes na area de Tecnologia da Informagao.

Estas praticas sao o reflexo das crencas e valores fundamentais que nao s6 atendem as
demandas tecnoldgicas emergentes, mas também fomentam um ethos corporativo que
é a0 mesmo tempo positivo e sustentavel.

A adocao de melhores praticas de mercado em relagao aos Valores de TI é crucial para
assegurar que a Area de Tecnologia permaneca alinhada com os principios éticos e as
expectativas corporativas, enquanto responde de maneira agil e eficaz aos desafios
tecnoldgicos.

Tais praticas ndo se limitam a adotar as tendéncias tecnoldgicas mais recentes, mas
incluem a integracao de valores fundamentais no ponto central das operagoes de TI.

Isso requer uma dedicacao continua ao desenvolvimento de uma cultura que valorize a
integridade, a inovacgao, a responsabilidade e um foco incisivo no cliente.

Esses valores nao apenas orientam a tomada de decisao e a implementacao de



tecnologia, mas também reforcam a confianga e a colaboragao entre todas as partes

interessadas.

Praticas Recomendadas:

= Integracao de Valores no Ciclo de Vida de Desenvolvimento de TI:

Garantir que os valores de TI sejam incorporados em cada etapa
do ciclo de vida de desenvolvimento, desde a concepcgao até a
entrega e manutencgao de solugoes de TI.

Governanca Etica de Dados: Estabelecer politicas claras para a
governanca de dados que assegurem privacidade, seguranca e uso
ético das informacgoes, refletindo o compromisso com a
integridade e a responsabilidade.

Cultura de Inovacgao Continua: Criar um ambiente que encoraje a
inovacao continua, nao somente em termos de tecnologia, mas
também no desenvolvimento de novas maneiras de trabalhar e
resolver problemas.

Programas de Responsabilidade Social Corporativa (CSR):
Desenvolver e implementar programas de CSR que reflitam os
valores de TI e demonstrem o compromisso da organizagao com a
sociedade e 0 meio ambiente.

Foco no Cliente no Desenvolvimento de Produtos e Servigos:
Direcionar o desenvolvimento de produtos e servigcos de TI com
um foco no cliente, garantindo que as solucdes atendam as suas
necessidades e superem as expectativas.

Transparéncia nas Operacoes de TI: Manter um alto nivel de
transparéncia em todas as operacoes de TI, permitindo que as
partes interessadas tenham visibilidade e compreensao das
atividades e decisoes.

Desenvolvimento e Reconhecimento de Talentos: Fomentar uma
cultura que valorize o desenvolvimento profissional continuo e
reconheca as contribuicoes individuais, alinhando os incentivos
pessoais com os valores de TI.

» Praticas de Trabalho Sustentdveis: Implementar praticas de



trabalho que suportem a sustentabilidade, tanto em termos
ambientais quanto operacionais, assegurando que o0s recursos de
TI sejam utilizados de maneira eficiente e responsavel.

= Colaboracao e Parceria Estratégica: Estimular a colaboragao
entre equipes de TI e outros departamentos, bem como com
parceiros externos, para criar sinergias que estejam em harmonia
com os valores de TI.

= Feedback e Melhoria Continua: Estabelecer canais de feedback
que permitam a melhoria continua dos processos de TI e a
alinhamento dos valores de TI com a pratica operacional.

Ao adotar essas melhores praticas, as organizacoes de TI podem garantir que seus
valores fundamentais estejam nao apenas enraizados nas suas estratégias e operacgoes,
mas que também se manifestem nas acoes e inovagoes cotidianas, conduzindo a um
ambiente de TI que é eficiente, ético e alinhado com os objetivos mais amplos da
organizacao.

Desafios Atuais

No cendrio atual, as organizacOes de TI enfrentam um espectro de desafios que testam
sua resiliéncia, adaptabilidade e a integridade de seus valores fundamentais.

Estes desafios ndo apenas moldam o panorama tecnoldgico, mas também exercem
influéncia direta sobre a cultura organizacional, as praticas de trabalho e as interacdes
tanto internas quanto externas.

Na esfera dos valores de TI, os desafios atuais sao multifacetados e exigem uma
abordagem holistica.

O rapido avango tecnoldgico, a volatilidade do mercado, e as expectativas em evolucao
dos stakeholders exigem uma fundagao sélida de valores que nao apenas orientem a
conduta, mas também sejam flexiveis o suficiente para se adaptar a mudancas
dinamicas.

A seguir sao explorados alguns dos principais desafios atuais:



Alinhamento Etico com Inovacao Tecnolégica

= A integracao de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial e
a automacao, desafia a manutencao de um padrao ético devido a
potencial falta de transparéncia e compreensao destas
ferramentas avancadas.

= Recomenda-se a criacao de comités de ética em tecnologia e a
adocao de frameworks como Al ethics guidelines para garantir
que a inovacao nao sobreponha os principios éticos.

Adaptacao Cultural a Transformacao Digital

= Resisténcia a mudanca e adaptacao a novas praticas de trabalho
sao barreiras comuns, principalmente em organizacoes com
legados culturais fortes.

= Incentivar uma cultura de aprendizado continuo e flexibilidade
pode ser fundamental para superar essas barreiras.

Responsabilidade no Uso de Dados

» Com o crescimento exponencial da quantidade de dados, garantir
a privacidade e seguranca dos mesmos tornou-se um desafio
critico.

= Praticas recomendadas incluem o reforgo da governanca de dados
e a implementacao de politicas de protecao de dados como o
GDPR.

Foco no Cliente em um Mundo Tecnolégico

= Manter o foco no cliente quando a interacgao é frequentemente
mediada por tecnologia pode ser desafiador.

= Desenvolver pontos de contato humanizados e feedback loops com
clientes ajuda a manter o foco nas necessidades do cliente.

Sustentabilidade na Inovacao



= A pressao para inovar rapidamente muitas vezes entra em conflito
com a sustentabilidade a longo prazo das solugoes de TI.

= Adotar principios de desenvolvimento sustentavel e considerar o
ciclo de vida completo das solugoes de TI pode ajudar a balancear
inovacao e sustentabilidade.

Gerenciamento de Talentos em TI

= A lacuna de habilidades no mercado de TI é um desafio constante,
com a demanda por profissionais qualificados superando a oferta.

» [nvestir em programas de desenvolvimento interno e parcerias
educacionais pode ajudar a mitigar essa lacuna.

A abordagem aos desafios deve ser pragmatica, porém alinhada aos valores
fundamentais.

A chave estd em manter a integridade, fomentar a inovagao responsavel, garantir a
responsabilidade operacional e centrar o foco no cliente, tudo isso enquanto se
promove um ethos corporativo positivo e sustentavel.

Tendéncias para o Futuro

No cendrio futuro da area de Tecnologia da Informacao, antecipa-se a evolugao e a
consolidacao de valores intangiveis como alicerces estratégicos para o
desenvolvimento e a sustentagao de vantagens competitivas duradouras.

A seguir, destacam-se as tendéncias projetadas para o futuro, as quais ja permeiam o
conhecimento geral:

= Sustentabilidade Digital: Fortalecimento da ética sustentavel em
TI, priorizando solugdes que nao apenas minimizem o impacto
ambiental, mas que também promovam a eficiéncia energética e a
reducao de residuos eletronicos.

= Transparéncia Algoritmica: Maior énfase na explicabilidade e na
transparéncia dos algoritmos, particularmente em areas de alto



impacto como a inteligéncia artificial, onde a tomada de decisao
precisa ser auditavel e compreensivel.

= Privacidade por Design: Integracao da privacidade no design e na
arquitetura dos sistemas de TI, assegurando que a protecao de
dados pessoais seja um componente inerente e nao um adendo.

» Equidade Tecnoldgica: Promogao de sistemas de TI que garantam
a inclusao e a equidade, oferecendo acessibilidade universal e
combatendo o viés discriminatério em tecnologias e praticas.

- Governanca de Dados Etica: Desenvolvimento de politicas de
governanca de dados que reflitam responsabilidade e integridade,
assegurando que o uso de dados seja feito de maneira ética e em
conformidade com as expectativas sociais.

= Agilidade Organizacional: Valorizacao de metodologias ageis e de
praticas que promovam a adaptabilidade rapida as mudancgas de
mercado, mantendo a organizacao alinhada com as inovagoes
tecnoldgicas.

= Humanizacao da TI: Fomento de uma cultura organizacional que
coloque as pessoas no centro das estratégias de TI, reconhecendo
a importancia do bem-estar dos colaboradores e do
desenvolvimento humano.

= Foco no Cliente e Experiéncia do Usudrio: Intensificagao do foco
no cliente e na experiéncia do usudrio, com o desenvolvimento de
solucdoes que atendam as suas necessidades de forma
personalizada e intuitiva.

= Ciberseguranca Proativa: Implementacao de abordagens proativas
de cibersegurancga, onde a prevengao e a deteccao antecipada de
ameacas tornam-se componentes fundamentais das praticas de TI.

= TI como Facilitador de Inovacao: Reconhecimento do
departamento de TI nao apenas como um executor de demandas,
mas como um facilitador ativo e um catalisador de inovacao em
toda a empresa.



A adocao destas tendéncias pelas organizagoes sera vital para a manutengao de uma
infraestrutura de TI robusta, ética e alinhada com os valores corporativos,
assegurando nao s6 a exceléncia operacional, mas também a ressonancia com as
demandas e os valores da sociedade contemporanea e futura.

KPIs Usuais

Na gestao eficaz dos valores de TI, os KPIs desempenham um papel crucial ao oferecer
uma medida tangivel do alinhamento da Area de Tecnologia com os valores
fundamentais da organizacao.

Estes indicadores nao apenas monitoram o sucesso em aderir aos valores declarados,
mas também incentivam e reforcam comportamentos que refletem esses principios.

Aqui estao os KPIs comumente utilizados para gerenciar o tema de IT Values:

= Percentual de Adesao aos Valores de TI: Mede a proporcgao de
funcionarios que demonstram comportamentos alinhados com os
valores de TI, através de avaliacdes de desempenho e feedbacks.

» Indice de Cumprimento de Governanga de TI: Avalia o grau de
conformidade com os padroes de governanca estabelecidos, o que
reflete a integridade e a responsabilidade corporativa.

= Numero de Iniciativas de Inovagao por Departamento: Contabiliza
as iniciativas que promovem a inovacao dentro de cada
departamento de TI, evidenciando o comprometimento com a
melhoria continua.

= Taxa de Retencao de Clientes Internos: Monitora a fidelidade dos
usudrios internos aos servicos de TI, indicando a satisfacao e o
valor percebido.

- Nivel de Participacdo em Treinamentos Eticos e de Valores:
Quantifica o engajamento e a frequéncia dos colaboradores em
treinamentos focados em ética e valores.

- Média de Tempo para Resolucdo de Incidentes: Reflete a
eficiéncia e eficacia no atendimento aos usuarios, alinhando-se ao



valor de exceléncia no servigo.

= Taxa de Feedback Positivo de Stakeholders: Mede a percepcao
positiva dos stakeholders externos e internos em relacdo a Area
de Tecnologia, o que indica alinhamento entre as agoes de TI e os
valores corporativos.

= Numero de Praticas de TI Sustentaveis Implementadas: Conta as
iniciativas de TI que apoiam a sustentabilidade, mostrando o
compromisso com responsabilidade social e ambiental.

- Indice de Contribuicdo da TI para Iniciativas Estratégicas da
Empresa: Mede a contribuigao efetiva da TI para projetos
estratégicos, indicando o alinhamento com os objetivos de negocio
e inovacao.

= Percentual de Projetos Concluidos sem Violacdes Eticas ou de
Compliance: Monitora a integridade operacional, assegurando que
os projetos de TI sejam realizados sem comprometer os padroes
éticos ou regulatorios.

Cada um desses KPIs deve ser cuidadosamente monitorado e analisado para assegurar
que os valores de TI sejam vivenciados no dia a dia e integrados em todas as atividades
da Area de Tecnologia.

A implementacgao e revisao constante desses KPIs garantem uma TI alinhada nao s
com a estratégia da organizacao, mas também com a sua cultura e ética corporativa,
fundamentais para a sustentabilidade do negdcio em um ambiente tecnoldgico em
constante evolucao.

Exemplos de OKRs

Para estabelecer Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) para o tema IT Values da
camada de Intangiveis, é preciso alinhar as metas com os valores fundamentais de TI
que moldam a cultura e as praticas da organizagao.

Os OKRs devem refletir e reforcar esses valores, guiando a equipe para
comportamentos e resultados que suportem a visao de TI da empresa.



Aqui estao exemplos de OKRs para IT Values:

Objetivo 1: Promover a cultura de integridade e transparéncia em todas as
operacoes de TI.

» KR1: Atingir 100% de conformidade em auditorias internas e
externas de TI.

= KR2: Implementar um portal de governanca de TI para rastrear e
reportar métricas de performance com 95% de precisao.

» KR3: Realizar treinamentos trimestrais sobre ética e
conformidade para 100% da equipe de TI.

Objetivo 2: Fomentar a inovacao continua e o aprimoramento de processos de
TIL.

» KR1: Lanc¢ar um programa de ideias inovadoras com pelo menos 5
iniciativas implementadas por trimestre.

= KR2: Reduzir o ciclo de vida de desenvolvimento de software em
20% através da adogao de novas tecnologias.

= KR3: Aumentar a satisfagdao dos usudarios finais com as solugoes de
TI em 30%.

Objetivo 3: Fortalecer a responsabilidade e o foco no cliente em todas as
iniciativas de TI.

» KR1: Melhorar a pontuacao do Net Promoter Score (NPS) dos
servigos de TI em 15 pontos.

= KR2: Reduzir o tempo de resolucao de incidentes criticos em 25%.

= KR3: Implementar um sistema de feedback continuo, alcangando
90% de taxa de resposta dos usuarios internos.

Objetivo 4: Assegurar que a cultura de TI esteja alinhada com a
sustentabilidade corporativa.



= KR1: Alcangar uma redugao de 10% na pegada de carbono dos
data centers da empresa.

= KR2: Implementar politicas de TI verde, resultando em 30% de
reducao no consumo de papel.

= KR3: Aumentar em 50% a participacao em programas de
reciclagem de hardware e eletronicos.

Objetivo 5: Garantir exceléncia operacional através da melhoria continua.

« KR1: Aumentar a eficiéncia operacional em 20% através da
automatizacao de processos.

= KR2: Reduzir custos operacionais em 15% sem impactar a
qualidade do servico.

= KR3: Implementar um framework de gestao de qualidade que
resulte em uma reducao de 10% nos defeitos de software.

Esses OKRs representam metas claras e mensuraveis que alinham os esforgos da
equipe de TI com os valores da organizagcao, garantindo que as atividades de TI nao
apenas atendam as necessidades tecnoldgicas, mas também promovam um ethos
corporativo positivo e sustentavel.

A realizagao desses OKRs ¢ um indicativo da capacidade da TI de agregar valor e de
sua dedicacao ao crescimento e sucesso continuos da empresa.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

Para avaliar a maturidade dos IT Values dentro da area de tecnologia de uma
organizacao, pode-se inspirar-se nos niveis de maturidade do modelo CMMI.

Abaixo estdo definidos cinco critérios para cada nivel de maturidade, do Inexistente ao
Otimizado:

Nivel de Maturidade: Inexistente



» Auséncia de Valores Definidos: Nao ha valores de TI estabelecidos
ou reconhecidos pela equipe de TI.

» Falta de Consciéncia: Os membros da equipe de TI nao estao
cientes da importancia dos valores para a funcao de TI.

= Nenhuma Comunicagao: Ndo ha esforcos para comunicar valores
de TI dentro ou fora da equipe de TI.

= Decisoes Ad Hoc: As decisoes de TI sao tomadas sem qualquer
consideragao por valores fundamentais.

= Comportamento Inconsistente: Acoes e comportamentos dentro
da TI sao inconsistentes e nao alinhados a um conjunto comum de
valores.

Nivel de Maturidade: Inicial

» Reconhecimento de Valores: Valores de TI sao reconhecidos
informalmente, mas nao estao oficialmente documentados.

= Comunicacao Esporadica: Valores de TI sao comunicados de
forma esporadica e nao estruturada.

= Influéncia Limitada nas Decisoes: Valores de TI comecam a
influenciar algumas decisdes, mas ndao de maneira sistematica.

= Comportamento Orientado por Valores: Alguns membros da
equipe comecam a demonstrar comportamentos alinhados aos
valores de TI.

= Reacao a Desafios Baseada em Valores: Quando confrontados com
desafios, alguns lideres de TI consideram os valores de TI em suas
respostas.

Nivel de Maturidade: Definido

= Documentacao de Valores: Valores de TI estao claramente
documentados e sdo acessiveis a toda a equipe.

= Comunicacao Regular: Existe um plano de comunicagao regular e



estruturado para disseminar os valores de TI.

» Decisoes Alinhadas com Valores: As decisdoes de TI sao
consistentemente tomadas com base nos valores documentados.

= Comportamentos Alinhados: A maioria dos membros da equipe de
TI demonstra comportamentos alinhados aos valores.

= Inducao e Treinamento: Novos membros da equipe de TI recebem
inducao sobre os valores de TI como parte do seu treinamento.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

» Monitoramento de Valores: Existem mecanismos para monitorar
regularmente a aderéncia aos valores de TI.

= Feedback e Melhoria Continua: O feedback sobre a aplicacao dos
valores de TI é utilizado para melhorias continuas.

= Valores na Avaliagao de Desempenho: Os valores de TI sao parte
dos critérios na avaliagao de desempenho dos membros da equipe.

= Reconhecimento e Recompensa: Comportamentos que
exemplificam os valores de TI sao reconhecidos e recompensados.

» Decisoes Estratégicas Baseadas em Valores: Valores de TI sao
uma consideragao chave em todas as decisoes estratégicas de TI.

Nivel de Maturidade: Otimizado

= Incorporacao de Valores em Processos: Valores de TI estao
incorporados em todos os processos e procedimentos de TI.

= Avaliacao Externa: A aderéncia aos valores de TI é avaliada e
validada por uma entidade externa.

= Melhoria e Inovagao Baseadas em Valores: Iniciativas de melhoria
e inovacao sao conduzidas com base nos valores de TI.

= Cultura Orientada por Valores: Existe uma cultura forte e proativa
de TI que promove ativamente os valores da organizacao.



= Lideranca Inspirada por Valores: Lideres de TI demonstram um
compromisso exemplar com os valores, inspirando outros a
seguirem o exemplo.

Estes critérios fornecem uma estrutura para avaliar e guiar o desenvolvimento dos
valores de TI na organizacao, desde a auséncia de valores definidos até a otimizacao e
o alinhamento completo com os objetivos estratégicos da empresa.



