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A camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework constitui a espinha
dorsal para a evolucdo continua e estratégica da area de tecnologia, de forma a
fomentar um mindset empresarial dentro da propria TI.

Com um olhar voltado para o alinhamento da TI com os objetivos corporativos mais
amplos, ela avalia e dirige a estratégia de TI, incorporando uma perspectiva de
mercado para garantir que a visao e missao da area estejam sincronizadas com as
necessidades e diregdes do negdcio.

Essencialmente, essa camada abraca uma governanga baseada em dados para
impulsionar melhorias continuas e gerenciar de forma eficaz o portfolio de projetos e
programas.



A gestdo orcamentaria e financeira também é um ponto central, com a implementacao
de um sistema de billing que reflete uma estrutura de custo-utilidade.

Esta camada contempla ainda a gestao de fornecedores sob um modelo de sourcing
estratégico.

Merece igualmente destaque a parte do seu escopo que prevé uma gestao de pessoas
moderna e holistica, que percorre todo o ciclo de vida de carreira dos colaboradores,
desde a atracdo de talentos até o planejamento de sucessao, engajamento, formacao e
reconhecimento.

A IT Transformation é, portanto, a camada que garante a sustentabilidade e a
adaptabilidade da funcao de TI, equipando-a para liderar no cenario digital que esta
em constante mudanca.

Essa camada apresenta como conteido complementar o detalhamento de cada uma de
suas macro capabilities e capabilities conforme abaixo, cada qual explorada em um
item especifico do CIO Codex Framework IT Reference Model:

IT Strategy: Envolvendo o desenvolvimento de uma estratégia de TI abrangente
alinhada com os objetivos e metas de negdcio da empresa, além de uma estruturagao
clara de visao, propdsito, drivers, marca e valores, as tendéncias de mercado:

» IT Strategy Management: Esta capability centra-se no desenvolvimento
e gestao da estratégia de TI, alinhando-a com os objetivos gerais da
empresa. Envolve a definicao de metas a longo prazo para a TI,
identificacdo de iniciativas tecnoldgicas estratégicas, e garantia de que os
planos de TI suportem eficazmente as metas de negécio. E fundamental
para assegurar que a TI seja um motor de inovacao e crescimento para a
organizacao.

 IT Vision, Purpose, Drivers, Branding, Values & Culture
Management: Foca na definicdo e comunicacao da visao, propdsito,
direcionadores, branding, valores e cultura da Area de Tecnologia. Esta
capability é essencial para criar uma compreensao clara do papel da TI
dentro da organizacao e para inspirar e orientar a equipe de TI. Ela ajuda
a garantir que todos os esforcos de TI estejam alinhados com a cultura e
os valores da empresa, fomentando uma equipe unida e motivada a partir
de seus aspectos intangiveis.

= IT Market Analysis & Benchmarking: Envolve a analise continua do
mercado de TI e a realizacao de benchmarking contra padroes da



industria e concorrentes. Esta capability permite que a organizacao
entenda as tendéncias emergentes, avalie seu desempenho em relacao
aos pares e identifique oportunidades de melhoria e inovacéo. E crucial
para manter a competitividade e a relevancia da TI no mercado dinamico
atual.

IT Governance: Abrangendo a criacao de um framework de governanga que assegure
o alinhamento entre os objetivos de TI e os objetivos gerais da organizagao, além de
garantir a conformidade com as regulamentacoes e padroes relevantes:

- IT Data, Indicators & Dashboards Management: Esta capability é
essencial para a coleta, andlise e apresentacao de dados e indicadores
chave de desempenho de TI. Envolve a criacao de dashboards que
permitem o monitoramento efetivo do desempenho e o suporte a tomada
de decisdes baseadas em dados, facilitando a visao clara da eficacia das
operacgoes de TI.

= IT Continuous Improvement & Performance Management: Foca na
melhoria continua dos processos e servigos de TI. Esta capability envolve
a identificacao e implementacao de melhorias para aumentar a eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigos de TI, além de monitorar o desempenho
para garantir que os objetivos estratégicos estejam sendo atingidos.

» IT Portfolio Management: Trata da gestdao do portfolio de programas,
projetos e iniciativas de tecnologia, garantindo que estejam alinhados com
a estratégia de TI e para negocio. Esta capability é crucial para o
planejamento estratégico, alocagao de recursos e gestao de riscos para
todos os projetos de TI, ponderando a disciplina dos métodos tradicionais
e 0 dinamismo do modelo agil.

» IT Quality Management: Envolve a garantia da qualidade dos servigos e
processos de TI. Esta capability foca na implementacao de padroes de
qualidade, na conducao de auditorias e revisoes e na promocgao de
praticas que assegurem a entrega de servicos de TI de alta qualidade.

= IT Productivity Management: Dedicada a otimizacdao da produtividade
da equipe de TI e dos recursos tecnoldgicos. Esta capability inclui a
avaliacao de processos e a implementacao de ferramentas e técnicas que
aumentem a eficiéncia operacional da TI.

- IT Communication Management: Foca na gestao eficaz da



comunicacao nao apenas dentro da equipe de TI, mas também entre a TI e
outras partes da organizagao. Essencial para garantir que informacoes
importantes sejam compartilhadas de forma clara e oportuna, facilitando
a colaboracao e o entendimento mutuo.

= IT Collaboration & Knowledge Management: Envolve a promogao da
colaboragao e gestao do conhecimento dentro da equipe de TI. Esta
capability é fundamental para criar um ambiente onde o
compartilhamento de informacodes e experiéncias é incentivado,
contribuindo para a inovagao e eficacia organizacional.

= IT Regulatory, Audit & Compliance Management: Essencial para
garantir que a TI esteja conforme as leis, regulamentos e normas. Inclui a
gestao de auditorias, a identificacao de riscos de conformidade e a
implementacao de controles para assegurar o cumprimento das
obrigacdes regulatdrias.

» IT Risk Management: Trata da identificacdo, anadlise e mitigacao de
riscos associados as operacgoes de TI. Esta capability é crucial para a
gestao proativa de riscos, assegurando que as ameacas Sejam
identificadas e tratadas para minimizar o impacto negativo nas operagoes
de TI e na organizacao inteira.

IT Finance: Englobando a estruturacao, planejamento e controle das financas de TI,
assegurando que os recursos sejam utilizados de maneira eficaz e alinhados com os
objetivos estratégicos do negdcio:

» Business Charging & Billing Management: Esta capability foca na
gestao eficiente dos processos de cobranca e faturamento relacionados
aos servicos de TI. Inclui a definicao de modelos de precificacao, a
implementacao de sistemas de cobranca e a garantia de que os custos dos
servicos de TI sejam cobrados de forma justa e transparente aos
departamentos ou clientes internos. E essencial para assegurar que a TI
opere de forma financeiramente sustentavel e alinhada com as praticas de
mercado.

- IT Budget Management: Dedicada ao planejamento, alocacao e
monitoramento do orcamento de TI. Esta capability envolve a elaboragao
de orcamentos detalhados que reflitam as necessidades e prioridades da
organizacao, a alocacao eficiente de recursos e o acompanhamento



continuo dos gastos em relagao ao orcamento. Ela é crucial para manter o
controle financeiro e garantir que os investimentos em TI sejam
estratégicos e responsaveis.

= IT Financial Performance Management: Foca na avaliagao e gestao do
desempenho financeiro da Area de Tecnologia. Esta capability envolve a
analise de métricas financeiras, como retorno sobre investimento (ROI) e
custo total de propriedade (TCO), para avaliar a eficiéncia financeira das
iniciativas de TI. E fundamental para entender o valor gerado pela TI e
orientar decisOes financeiras estratégicas que suportem os objetivos de
negocio da organizagao.

IT Vendor: Abrangendo a estratégia, selecao, gestao e avaliacdo de fornecedores e
parceiros de TI, garantindo que os servicos e produtos adquiridos estejam alinhados
com as necessidades e objetivos estratégicos da empresa:

= IT Supply Strategy: Esta capability € crucial para definir a estratégia de
fornecimento de TI da organizagao. Envolve a avaliagao de necessidades,
a identificacao de fornecedores potenciais e a elaboragao de uma
abordagem estratégica para a aquisicao de tecnologias e servigos. Esta
estratégia visa garantir que as escolhas de fornecimento estejam
alinhadas com o negdcio da empresa, maximizando o valor e minimizando
0S TiSCos.

« IT Supply Management: Foca no gerenciamento efetivo dos
fornecedores e dos recursos adquiridos. Inclui o monitoramento e
avaliacao do desempenho dos fornecedores, a gestao de contratos e a
garantia de que os servigos e produtos fornecidos atendam aos padroes de
qualidade e desempenho exigidos. E essencial para manter relagoes
positivas e produtivas com os fornecedores, assegurando um
fornecimento continuo e eficiente.

« IT Contracts & Suppliers Management: Dedicada a gestdao de
contratos e relacionamentos com fornecedores de TI. Envolve a
negociacao de contratos, a garantia de conformidade com os termos
acordados e a gestao de relacionamentos para assegurar que o0S
fornecedores atendam as expectativas da organizagdo. Esta capability é
crucial para a gestao eficaz de custos, riscos e beneficios associados aos
fornecedores de TI.



IT People: Abrangendo os aspectos relacionados a gestdao de pessoas na area de TI,
desde o recrutamento e retengao de talentos até o desenvolvimento de carreira e a
gestao de desempenho, em uma demonstragao concreta da importancia que deve ser
dada ao ativo mais importante de TI, as pessoas:

= IT Organization Chart Management: Esta capability envolve o
planejamento e a gestao da estrutura organizacional da equipe de TI.
Inclui a definicao de papéis, responsabilidades e hierarquias para
assegurar que a equipe esteja alinhada com as estratégias de negdcio e
de TI, promovendo eficiéncia e eficacia operacional.

» People Talent Attraction & Retention Management: Foca em atrair e
reter talentos de alta qualidade para a equipe de TI. Envolve a
implementacao de estratégias para identificar e recrutar profissionais
qualificados, além da criagao de um ambiente de trabalho que incentive a
permaneéncia e o desenvolvimento dos colaboradores existentes.

= People Onboarding Management: Dedicada a integracao eficaz de
novos membros na equipe de TI. Esta capability inclui a orientacao,
treinamento e suporte necessarios para garantir que oS novos
colaboradores se adaptem rapidamente e contribuam efetivamente para a
equipe.

- People Engagement Management: Foca na promoc¢ao do engajamento
e da motivagao da equipe de TI. Envolve a criacao de um ambiente de
trabalho positivo, oportunidades para desenvolvimento profissional e
reconhecimento do desempenho, contribuindo para a satisfagao e
produtividade dos colaboradores.

- People Learning Management: Esta capability envolve o
desenvolvimento, e a implementacao de programas de treinamento e
desenvolvimento para a equipe de TI. Assegura que os colaboradores
tenham as habilidades e conhecimentos necessarios para atender as
demandas tecnoldgicas e de negdcios atuais e futuras.

» People Performance Management: Dedicada a avaliagdo e gestdao do
desempenho dos colaboradores de TI. Inclui a definicao de objetivos, a
avaliacao do desempenho e a implementacao de feedback e planos de
melhoria para garantir que os colaboradores alcancem seu potencial
maximo, ponderando aspectos individuais e de equipe.

 People Rewards & Recognition Management: Foca no



reconhecimento e recompensa dos colaboradores de TI por seu
desempenho e contribuicoes. Esta capability envolve a implementacao de
sistemas de recompensas e programas de reconhecimento para motivar e
valorizar os membros da equipe.

People Compensation & Benefits Management: Envolve a gestao da
compensacao e dos beneficios oferecidos aos colaboradores de TI.
Assegura que os pacotes de remuneragao e beneficios sejam competitivos
e alinhados com as praticas do mercado, contribuindo para a atracao e
retencao de talentos.

People Career Lifecycle Management: Trata da gestao de toda a
trajetoria de carreira dos colaboradores dentro da equipe de TI. Inclui o
planejamento de carreira, promogoes, transferéncias e planos de
sucessao, garantindo que os colaboradores tenham oportunidades de
crescimento e desenvolvimento ao longo de sua carreira na organizagao



