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A IT Supply Management, integrada na macro capability IT Vendor e situada na
camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework, desempenha um
papel fundamental na garantia de que os recursos adquiridos pela organizagao sejam
de alta qualidade, entregues eficientemente e estejam alinhados com os objetivos
estratégicos.

Essa capability é crucial para estabelecer relagoes sélidas com os fornecedores,
promovendo uma colaboracao mutuamente benéfica.

Entre os conceitos centrais da IT Supply Management, destacam-se a Gestao de
Fornecedores, Monitoramento de Desempenho, Gestao de Contratos, Garantia de
Qualidade e Fornecimento Continuo.



A Gestao de Fornecedores abrange o processo de identificacao, selegao, contratacao e
acompanhamento de fornecedores de produtos e servigos de TI.

O Monitoramento de Desempenho envolve a avaliacdao continua do desempenho dos
fornecedores para assegurar o cumprimento dos acordos contratuais e atendimento
aos requisitos organizacionais.

A Gestao de Contratos inclui a negociacao, elaboracao e administracao de contratos,
estabelecendo claramente os termos, condicoes e expectativas.

A Garantia de Qualidade verifica se os produtos e servigos entregues pelos
fornecedores atendem aos padroes de qualidade e desempenho definidos pela
organizacao.

O Fornecimento Continuo assegura a disponibilidade constante dos recursos e servigos
essenciais fornecidos pelos parceiros de negdcios.

As caracteristicas principais da IT Supply Management incluem Relagdes de Parceria,
Avaliacao de Riscos, Eficiéncia Operacional, Transparéncia e Compliance.

As Relacgoes de Parceria visam desenvolver relacoes solidas e produtivas com os
fornecedores.

A Avaliacdo de Riscos identifica e avalia os riscos associados a dependéncia de
fornecedores externos.

A Eficiéncia Operacional busca otimizar os processos de aquisi¢ao e fornecimento.

A Transparéncia mantém uma comunicac¢ao aberta e transparente com os
fornecedores.

O Compliance assegura que todas as atividades estejam em conformidade com
regulamentos e politicas internas e externas.

O propdsito da IT Supply Management é assegurar que os fornecedores atendam aos
padroes de qualidade e desempenho exigidos, garantindo a continuidade e eficiéncia
no fornecimento de servicos e produtos de TI.

Além disso, a capacidade de monitorar e avaliar o desempenho dos fornecedores e
gerenciar contratos desempenha um papel fundamental na manutengao de relagoes
positivas e produtivas.

Os objetivos da IT Supply Management no CIO Codex Capability Framework incluem
monitorar e avaliar o desempenho dos fornecedores, gerenciar contratos de forma
eficiente, assegurar a qualidade e desempenho dos produtos e servigcos, e manter
relagoes positivas e produtivas com os fornecedores.



A IT Supply Management impacta varias dimensoes da tecnologia, incluindo a
Infraestrutura, Arquitetura, Sistemas, Cybersecurity e Modelo Operacional. Na
Infraestrutura, garante que os fornecedores entreguem hardware, servidores e outros
recursos conforme necessario.

Na Arquitetura, impacta as decisoes arquitetonicas, garantindo que produtos e
servicos fornecidos estejam alinhados com a arquitetura organizacional.

Em Sistemas, assegura que os sistemas e aplicativos fornecidos atendam as
necessidades organizacionais.

Em Cybersecurity, a gestao de fornecedores deve garantir a adesao as praticas de
seguranca.

No Modelo Operacional, contribui para a gestao eficiente dos recursos de TI, apoiando
o modelo operacional da organizagao e garantindo a continuidade dos servicos.

Em resumo, a IT Supply Management é uma capability essencial na governanca de TI,
vital para assegurar uma gestao eficiente de fornecedores, qualidade dos produtos e
servigos adquiridos, e alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Esta capability ndo apenas contribui para a eficiéncia operacional e a sustentabilidade
financeira da TI, mas também capacita a organizacao a tomar decisoes de
fornecimento informadas, maximizando o valor e o retorno dos investimentos em
tecnologia.

Conceitos e Caracteristicas

A IT Supply Management desempenha um papel fundamental na garantia de que os
recursos adquiridos pela organizacao sejam de alta qualidade, entregues de forma
eficiente e estejam alinhados com os objetivos estratégicos.

Além disso, ela contribui para o estabelecimento de relagoes sdlidas com os
fornecedores, promovendo uma colaboracao mutuamente benéfica.

Conceitos

= Gestao de Fornecedores: Refere-se ao processo de identificacao, selecao,
contratacao e acompanhamento de fornecedores de produtos e servigos
de TI.



= Monitoramento de Desempenho: Envolve a avaliagao continua do
desempenho dos fornecedores para garantir que eles cumpram os acordos
contratuais e atendam aos requisitos da organizacao.

= Gestao de Contratos: Inclui a negociacgao, elaboragao e administragao de
contratos com fornecedores, estabelecendo claramente os termos,
condigoes e expectativas.

» Garantia de Qualidade: Refere-se a verificacao de que os produtos e
servicos entregues pelos fornecedores atendam aos padroes de qualidade
e desempenho definidos pela organizagao.

= Fornecimento Continuo: Assegura que 0S recursos e Servigos essenciais
fornecidos pelos parceiros de negocios estejam disponiveis de forma
continua, evitando interrupcoes prejudiciais.

Caracteristicas

= Relacoes de Parceria: A IT Supply Management visa desenvolver relagoes
sélidas e produtivas com os fornecedores, promovendo uma colaboracao
eficaz.

= Avaliacao de Riscos: Identifica e avalia os riscos associados a dependéncia
de fornecedores externos, implementando estratégias de mitigagao.

= Eficiéncia Operacional: Busca otimizar os processos de aquisicao e
fornecimento, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia operacional.

= Transparéncia: Mantém uma comunicagao aberta e transparente com 0s
fornecedores, promovendo uma compreensao mutua das expectativas e
requisitos.

- Compliance: Assegura que todas as atividades de aquisicao e
fornecimento estejam em conformidade com regulamentos e politicas
internas e externas.

Proposito e Objetivos

A IT Supply Management, ou Gerenciamento de Fornecimento de TI, desempenha um
papel crucial na gestao eficaz dos fornecedores e dos recursos adquiridos pela
organizacao.



Seu proposito é assegurar que os fornecedores atendam aos padroes de qualidade e
desempenho exigidos, garantindo a continuidade e eficiéncia no fornecimento de
servicos e produtos de TI.

Além disso, a capacidade de monitorar e avaliar o desempenho dos fornecedores e
gerenciar contratos desempenha um papel fundamental na manutencgao de relagoes
positivas e produtivas com os fornecedores.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da IT Supply
Management sao os seguintes:

= Monitorar e Avaliar Desempenho dos Fornecedores: Acompanhar de perto
o desempenho dos fornecedores, avaliando se eles estao cumprindo os
acordos contratuais e mantendo os padroes de qualidade e desempenho
esperados.

= Gestao de Contratos: Gerenciar contratos de forma eficiente, garantindo
que todos os termos e condi¢coes sejam cumpridos e que a organizagao
obtenha o melhor valor possivel de seus fornecedores.

» Assegurar a Qualidade e Desempenho: Certificar-se de que os servigos e
produtos fornecidos atendam aos padroes de qualidade e desempenho
exigidos pela organizacao.

= Relacionamento com Fornecedores: Manter relagoes positivas e
produtivas com os fornecedores, promovendo uma colaboragao eficaz e a
resolucao de problemas de forma eficiente.

Impacto na Tecnologia

A IT Supply Management influencia varias dimensoes da tecnologia:

= Infraestrutura: Garante que os fornecedores de infraestrutura entreguem
hardware, servidores e outros recursos de acordo com os padroes
necessarios, mantendo a estabilidade da infraestrutura de TI.

» Arquitetura: Impacta as decisdes arquiteténicas ao garantir que os
produtos e servicos fornecidos estejam alinhados com a arquitetura da
organizacao.

» Sistemas: Assegura que os sistemas e aplicativos fornecidos pelos



parceiros atendam as necessidades da organizacao e mantenham um alto
padrao de desempenho.

= Cybersecurity: A gestao de fornecedores deve garantir que eles aderem as
praticas de seguranga necessarias.

= Modelo Operacional: Contribui para a gestao eficiente dos recursos de TI,
apoiando o modelo operacional da organizacao e garantindo a
continuidade dos servicos.

Roadmap de Implementacao

A capability de IT Supply Management, inserida na macro capability de IT Vendor e na
camada de IT Transformation, assume um papel critico na gestao eficaz dos recursos
adquiridos pela organizagao, com énfase na qualidade, eficiéncia e alinhamento com
0s objetivos estratégicos.

A seguir, um roadmap de implementacao da IT Supply Management, considerando os
principios do CIO Codex Capability Framework:

= Definicao de Objetivos Estratégicos: Inicialmente, é fundamental
estabelecer objetivos estratégicos claros para a IT Supply Management,
alinhados com a visao e missao da organizacao. Identifique metas
especificas, como melhorar a qualidade dos recursos adquiridos, otimizar
custos e fortalecer as relacoes com os fornecedores.

= Avaliacao das Necessidades de TI: Realize uma analise abrangente das
necessidades de TI da organizagao, considerando suas metas de negdcios
e estratégia. Identifique as demandas especificas em termos de produtos
e servicos de TI.

» Identificacao e Selecao de Fornecedores: Conduza um processo rigoroso
de identificacao e selecao de fornecedores que possam atender as
necessidades da organizagao. Avalie a reputacao, capacidade de entrega e
alinhamento com os requisitos da empresa.

= Negociagao e Gestao de Contratos: Estabeleca negociagoes eficazes com
os fornecedores para garantir que os contratos reflitam claramente os
termos, condigoes e expectativas. Implemente um sistema de gestao de
contratos para monitorar o cumprimento das obrigagoes contratuais.



= Monitoramento de Desempenho: Implemente um processo continuo de
monitoramento de desempenho dos fornecedores, avaliando se eles
cumprem os acordos contratuais e mantém os padroes de qualidade.
Defina indicadores-chave de desempenho (KPIs) para medir o progresso.

» Garantia de Qualidade: Estabelecga critérios claros de qualidade para os
produtos e servicos fornecidos pelos parceiros. Realize auditorias
periddicas para verificar a conformidade com esses critérios.

= Gestao de Riscos: Identifique e avalie proativamente os riscos associados
a dependéncia de fornecedores externos. Desenvolva estratégias de
mitigacao de riscos para garantir a continuidade das operagoes.

= Relacoes de Parceria: Promova relacoes sélidas e colaborativas com os
fornecedores, estabelecendo canais de comunicagao eficazes. Trabalhe
em conjunto na resolucao de problemas e na identificagao de
oportunidades de melhoria.

= Eficiéncia Operacional: Busque otimizar os processos de aquisicao e
fornecimento, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia operacional.
Explore oportunidades de automacao e digitalizacao.

= Transparéncia e Compliance: Mantenha uma comunicacao aberta e
transparente com os fornecedores, alinhando expectativas e
compartilhando informacoes relevantes. Assegure que todas as atividades
de aquisicao e fornecimento estejam em conformidade com regulamentos
e politicas internas e externas.

A IT Supply Management desempenha um papel essencial na garantia da qualidade,
eficiéncia e alinhamento dos recursos adquiridos com os objetivos estratégicos da
organizagao.

A implementagao bem-sucedida dessa capability contribui significativamente para a
obtencao de vantagens competitivas, a reducao de riscos e o estabelecimento de
relagoes solidas com os fornecedores.

Ao seguir este roadmap, as organizagoes estarao melhor preparadas para enfrentar os
desafios da gestao de fornecedores de TI e alcancar resultados positivos.



Melhores Praticas de Mercado

A IT Supply Management, ou Gerenciamento de Fornecimento de TI, desempenha um
papel critico na macro capability IT Vendor e na camada IT Transformation,
assegurando que os recursos adquiridos pela organizagao sejam de alta qualidade,
entregues de forma eficiente e alinhados com os objetivos estratégicos.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, as melhores praticas de
mercado para essa capability incluem:

= Gestao Estratégica de Fornecedores: Desenvolver uma estratégia de
gestao de fornecedores que inclua identificacao, selecao, contratacao e
acompanhamento eficazes. Isso garante que os fornecedores sejam
alinhados com o0s objetivos organizacionais.

= Monitoramento de Desempenho Regular: Estabelecer um processo
continuo de monitoramento de desempenho de fornecedores. Isso permite
a avaliacao objetiva de seu cumprimento de acordos contratuais e padroes
de qualidade.

= Negociacao de Contratos Solidos: Investir tempo na negociagcdao de
contratos sélidos que definam claramente os termos, condicoes e
expectativas. Isso evita ambiguidades e disputas no futuro.

» Avaliacao de Qualidade Prévia: Antes de adquirir produtos ou servicos,
realizar avaliagOes rigorosas da qualidade oferecida pelos fornecedores.
Isso garante que os padroes de qualidade sejam mantidos.

- Estabelecer Relagdes de Parceria: Buscar parcerias sélidas e de longo
prazo com fornecedores. Essa colaboracao mutua pode resultar em
beneficios a longo prazo para ambas as partes.

= Identificacao e Mitigacao de Riscos: Realizar uma avaliacao de riscos
completa associada a dependéncia de fornecedores externos e
implementar estratégias eficazes para mitigar esses riscos.

= Gestao Eficiente de Custos: Procurar otimizar os processos de aquisicao e
fornecimento, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia operacional.

= Transparéncia na Comunicacao: Manter uma comunicacao aberta e
transparente com os fornecedores. Isso promove a compreensao mutua
das expectativas e requisitos.

= Conformidade com Regulamentos: Assegurar que todas as atividades de
aquisicao e fornecimento estejam em conformidade com regulamentos e



politicas internas e externas.

= Resiliéncia no Fornecimento: Implementar medidas para garantir a
continuidade do fornecimento, mesmo em face de interrupcoes
inesperadas.

= Avaliacao Continua: Realizar avaliagdes regulares do desempenho dos
fornecedores, identificando areas de melhoria e promovendo a exceléncia
continua.

Essas melhores praticas de mercado sao essenciais para o sucesso da IT Supply
Management. Ao adotar essas diretrizes, as organizagoes podem garantir que seus
recursos de TI sejam adquiridos e gerenciados de forma estratégica, eficaz e alinhada
com suas metas e padroes de qualidade.

Além disso, promovem relacionamentos solidos e mutuamente benéficos com os
fornecedores, contribuindo para o sucesso a longo prazo.

Desafios Atuais

A IT Supply Management, inserida na macro capability IT Vendor e na camada IT
Transformation, desempenha um papel crucial na gestao eficaz dos fornecedores e dos
recursos adquiridos pela organizagao.

No entanto, ao adotar e integrar essa capability em seus processos de negocios e
operacoes de TI, as organizacoes enfrentam desafios atuais que sao reflexo das
melhores praticas do mercado, conforme delineado no CIO Codex Capability
Framework.

A seguir, uma lista dos principais desafios que as organizagoes enfrentam ao lidar com
a IT Supply Management:

= Selecao Estratégica de Fornecedores: Escolher fornecedores que estejam
alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao e que oferecam
produtos e servigos de alta qualidade ¢ um desafio critico. A escolha
inadequada pode comprometer o desempenho e a eficicia dos processos
de TI.

= Monitoramento de Desempenho Continuo: Garantir que os fornecedores
mantenham um alto padrao de desempenho ao longo do tempo requer um



monitoramento constante. Avaliar se eles estao cumprindo os acordos
contratuais e atendendo aos requisitos da organizagao é fundamental.

= Gestao de Contratos Complexos: Negociar, elaborar e administrar
contratos com fornecedores pode ser uma tarefa complexa, exigindo
habilidades juridicas e de negociacdo. E fundamental estabelecer
claramente os termos, condigoes e expectativas contratuais.

= Garantia de Qualidade e Conformidade: Verificar se os produtos e
servicos entregues pelos fornecedores atendem aos padroes de qualidade
e desempenho definidos pela organizacao ¢ um desafio constante. Além
disso, garantir a conformidade com regulamentos e politicas internas e
externas é crucial.

= Gestao de Riscos de Fornecedores: Identificar e avaliar os riscos
associados a dependéncia de fornecedores externos € essencial.
Implementar estratégias de mitigacao para lidar com esses riscos ¢ uma
preocupacgao crescente.

= Negociacoes de Custos Eficientes: Garantir que a organizacao obtenha o
melhor valor possivel de seus fornecedores, otimizando os custos de
aquisicao de TI, é um desafio em um ambiente de mercado competitivo.

= Transparéncia nas Relagdes com Fornecedores: Manter uma comunicagao
aberta e transparente com os fornecedores é fundamental para promover
uma compreensdao mutua das expectativas e requisitos. Isso pode ser
desafiador em situacoes complexas.

= Resiliéncia de Fornecimento: Assegurar que 0S recursos e Servicos
essenciais fornecidos pelos parceiros de negdcios estejam disponiveis de
forma continua, evitando interrupgoes prejudiciais, € uma preocupacao
critica.

= Avaliagao de Impacto nas Operacoes de TI: Avaliar o impacto das decisoes
de fornecimento nas operacoes de TI e na capacidade de entrega é
essencial para evitar disrupgoes e garantir a eficiéncia operacional.

= Desenvolvimento de Relacoes de Parceria: Estabelecer e manter relacoes
sélidas e produtivas com os fornecedores, promovendo uma colaboracao
eficaz e a resolucao eficiente de problemas, é um desafio que requer
habilidades de gestao de relacionamento.

Esses desafios destacam a complexidade da IT Supply Management e a necessidade de
abordagens estratégicas e detalhadas para a aquisicao e gestao de recursos de TI.



Para alcancar sucesso nesse campo, as organizacoes devem adotar as melhores
praticas do mercado e abordar esses desafios com diligéncia e expertise.

A gestao eficaz do fornecimento de TI vai além da simples escolha de fornecedores,
também envolve o monitoramento constante, a gestao de contratos complexos, a
garantia de qualidade, a gestao de riscos e o desenvolvimento de relagoes de parceria
solidas.

E uma capability critica para o sucesso de TI e para o sucesso geral da organizagao.

Em resumo, a IT Supply Management desempenha um papel crucial na governanca de
TI, assegurando que os fornecedores atendam aos padroes de qualidade e desempenho
exigidos, garantindo a continuidade e eficiéncia no fornecimento de servigos e
produtos de TI.

Tendéncias para o Futuro

A IT Supply Management, ou Gerenciamento de Fornecimento de TI, desempenha um
papel critico na gestao eficaz dos recursos adquiridos pela organizagao.

Para compreender as tendéncias que moldarao o futuro dessa capability, é essencial
considerar as grandes mudancas e inovagoes esperadas no mercado de TI.

As expectativas do mercado apontam para as seguintes tendéncias futuras dentro do
contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Automacao Avancada na Gestao de Fornecedores: A automacao, por meio
de IA e aprendizado de maquina, sera amplamente empregada na gestao
de fornecedores, agilizando processos de selecao, avaliacao de
desempenho e monitoramento continuo.

= Fornecimento Sustentavel: A sustentabilidade ambiental se tornara um
fator critico na escolha de fornecedores, com organizagdes buscando
parcerias alinhadas com praticas responsaveis.

» Blockchain para Rastreabilidade de Fornecedores: A tecnologia
blockchain serd usada para criar registros transparentes e imutaveis de
informacgoes sobre fornecedores, aumentando a confiabilidade na gestao
de contratos.

= Marketplaces de Fornecimento Especializados: Marketplaces dedicados a
servigos e produtos de TI crescerao, facilitando a pesquisa e a selegao de



fornecedores especializados.

= Gestdao de Riscos Preditiva: O uso de analises preditivas permitira
identificar riscos potenciais com antecedéncia, possibilitando a
implementacao de estratégias de mitigacao mais eficazes.

- Enfase na Resiliéncia dos Fornecedores: Organizagdes daréo prioridade a
avaliacdo da resiliéncia de seus fornecedores, garantindo a continuidade
dos negdcios mesmo em situagoes de crise.

- Contratos Mais Flexiveis: Contratos serao projetados com maior
flexibilidade para acomodar mudancas nas necessidades da organizagao
ao longo do tempo.

= Colaboracao Estratégica com Fornecedores: Parcerias estratégicas com
fornecedores se tornarao mais comuns, visando a cocriagao de solucoes
inovadoras.

= Gestao de Fornecedores Globais: A gestao de fornecedores globais sera
aprimorada para lidar com a complexidade de operacoes em escala
internacional.

- Transparéncia e Etica: Maior énfase na transparéncia e ética nas relacoes
com fornecedores, alinhando-se com praticas de governanga responsavel.

Essas tendéncias indicam a necessidade de uma abordagem mais 4agil, orientada por
dados e sustentdvel na gestdao de fornecedores de TI.

A capacidade de adotar essas tendéncias e integra-las a estratégia global de TI sera
fundamental para garantir que os recursos adquiridos pela organizacao sejam de alta
qualidade, entregues de forma eficiente e alinhados com os objetivos estratégicos,
promovendo relagoes mutuamente benéficas com os fornecedores.

KPIs Usuais

A capability IT Supply Management desempenha um papel critico na gestao eficaz dos
fornecedores e dos recursos adquiridos pela organizacao.

A avaliagao do desempenho é fundamental para garantir que os fornecedores atendam
aos padroes de qualidade, eficiéncia e alinhamento estratégico.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usuais usados no mercado, considerando o
contexto do CIO Codex Capability Framework:



= Avaliacao do Desempenho do Fornecedor: Mede a capacidade de avaliar
continuamente o desempenho dos fornecedores em relagao aos acordos
contratuais, qualidade e prazos de entrega.

= Cumprimento de Contratos: Avalia a eficacia na gestdao dos contratos com
fornecedores, garantindo que os termos e condigOes sejam rigorosamente
cumpridos.

= Qualidade dos Produtos e Servigos: Mede a conformidade dos produtos e
servicos fornecidos pelos parceiros com os padroes de qualidade definidos
pela organizacao.

= Eficiéncia no Fornecimento: Avalia a eficiéncia operacional na aquisicao e
fornecimento de recursos, visando reduzir custos e melhorar a eficiéncia.

= Tempo de Entrega: Mede o tempo necessario para que os produtos e
servigos sejam entregues pelos fornecedores, garantindo que estejam
disponiveis quando necessario.

= Satisfacao do Cliente Interno: Avalia o nivel de satisfagdao dos clientes
internos em relacao aos recursos e servigos fornecidos pelos parceiros de
negacios.

= Gestdao de Riscos de Fornecimento: Mede a eficacia na identificacao e
mitigagao dos riscos associados a dependéncia de fornecedores externos.

» Transparéncia na Comunicacao: Avalia a eficiéncia na manutencao de
uma comunicacao aberta e transparente com os fornecedores,
promovendo uma compreensao mutua das expectativas e requisitos.

= RelagOes de Parceria: Mede o desenvolvimento de relagoes solidas e
produtivas com os fornecedores, promovendo uma colaboracao eficaz.

= Compliance com Regulamentacoes: Avalia a conformidade de todas as
atividades de aquisicao e fornecimento com regulamentos e politicas
internas e externas.

= Inovagao de Fornecedores: Mede a capacidade dos fornecedores em
contribuir com inovagdes tecnoldgicas que agregam valor aos projetos de
TI.

= Reducgao de Custos: Avalia a eficdcia das estratégias de reducao de custos
implementadas na aquisicao e fornecimento de recursos.

= Gestao de Disponibilidade: Mede a capacidade de assegurar que os
recursos essenciais fornecidos pelos parceiros de negdcios estejam
disponiveis de forma continua, evitando interrupgoes prejudiciais.

= Avaliacao de Sourcing: Avalia a eficacia das estratégias de sourcing de
recursos, incluindo a decisao sobre internalizagao, terceirizacao ou



parcerias estratégicas, de acordo com as necessidades especificas de cada
capability da area de Tecnologia.

- Eficiéncia na Gestdao de Contratos: Mede a eficiéncia na gestdao de
contratos de fornecimento de TI, incluindo o cumprimento de acordos,
termos e condigoes.

Esses KPIs desempenham um papel fundamental na avaliagao da eficacia da IT Supply
Management, garantindo que os recursos adquiridos pela organizacao sejam de alta
qualidade, entregues de forma eficiente e estejam alinhados com os objetivos
estratégicos, promovendo uma colaboragao mutuamente benéfica com os
fornecedores.

Exemplos de OKRs

A capability de IT Supply Management desempenha um papel crucial no
gerenciamento efetivo dos fornecedores e recursos adquiridos pela organizagao de TI.

Abaixo, exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) relacionados a essa
capability:

Monitoramento e Avaliacao do Desempenho dos Fornecedores

Objetivo: Garantir que os fornecedores atendam aos padroes de qualidade e
desempenho exigidos pela organizacao.

= KR1: Estabelecer métricas de desempenho claras e acordadas com os
fornecedores.

» KR2: Realizar avaliagoes regulares do desempenho dos fornecedores com
base nas métricas estabelecidas.

» KR3: Identificar oportunidades de melhoria e colaborar com os
fornecedores para implementar acoes corretivas.

Gestao de Contratos Eficiente

Objetivo: Assegurar que os contratos com os fornecedores sejam gerenciados
de forma eficaz e estejam alinhados com as necessidades da organizacao.



= KR1: Revisar regularmente os contratos existentes para garantir que
continuem atendendo as necessidades e requisitos da organizacao.

- KR2: Negociar contratos de forma a obter condi¢cdes mais favoraveis,
incluindo pregos competitivos e termos flexiveis.

» KR3: Manter registros atualizados de todos os contratos e garantir que as
obrigacoes contratuais sejam cumpridas.

Relacionamentos Positivos e Produtivos com Fornecedores

Objetivo: Construir e manter relacoes de trabalho positivas e produtivas com
os fornecedores.

= KR1: Estabelecer comunicacao regular e transparente com os
fornecedores.

= KR2: Colaborar com os fornecedores para identificar oportunidades de
inovacao e otimizagao.

= KR3: Resolver conflitos de forma eficaz e buscar solu¢coes mutuamente
benéficas.

Fornecimento Continuo e Eficiente

Objetivo: Garantir um fornecimento continuo e eficiente de produtos e
servicos por parte dos fornecedores.

= KR1: Monitorar o estoque e as entregas dos produtos fornecidos pelos
fornecedores.

= KR2: Implementar praticas de gestdao de estoque que minimizem
interrupgoes no fornecimento.

= KR3: Desenvolver planos de contingéncia para lidar com interrupgoes no
fornecimento, se necessario.

Garantia de Qualidade e Desempenho

Objetivo: Assegurar que os produtos e servicos fornecidos pelos fornecedores
atendam aos padroes de qualidade e desempenho exigidos.

= KR1: Realizar testes e avaliacoes de qualidade nos produtos fornecidos.



= KR2: Monitorar o desempenho dos servicos prestados pelos fornecedores.
» KR3: Implementar medidas de garantia de qualidade e comunicar
claramente os padroes esperados.

Esses OKRs sao essenciais para a capability de IT Supply Management, pois permitem
que a organizagao gerencie efetivamente seus fornecedores e recursos adquiridos,
garantindo um fornecimento continuo e eficiente de produtos e servigos que atendam
aos padroes de qualidade e desempenho exigidos.

Além disso, a construcao de relacionamentos positivos com os fornecedores contribui
para uma parceria de sucesso a longo prazo.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability IT Supply Management, inserida na macro capability IT Vendor e na
camada IT Transformation, é de extrema relevancia para o gerenciamento eficaz dos
fornecedores e dos recursos adquiridos pela organizacao.

Ela abrange o monitoramento e avaliacao do desempenho dos fornecedores, a gestao
de contratos e a garantia de que os servicos e produtos fornecidos estejam em
conformidade com os padroes de qualidade e desempenho exigidos.

Essa capability desempenha um papel essencial na manutenc¢ao de relagoes positivas e
produtivas com os fornecedores, assegurando um fornecimento continuo e eficiente de
recursos.

Seguindo o modelo inspirado no CMMI, foram definidos cinco niveis de maturidade:
Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e Otimizado:

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao hd reconhecimento da necessidade de gerenciar fornecedores e
recursos adquiridos.

= Nao existem processos formais para avaliar o desempenho dos
fornecedores.

= Contratos nao sao gerenciados de forma estruturada ou documentada.

= Nao ha critérios definidos para a qualidade e desempenho dos produtos e



servicos adquiridos.
= A organizagao nao monitora ou controla os recursos adquiridos de forma
efetiva.

Nivel de Maturidade Inicial

» A organizacao reconhece a necessidade de gerenciar fornecedores, mas
de forma limitada.

= Alguns processos informais sao utilizados para avaliar o desempenho dos
fornecedores.

= Existe um registro basico de contratos, mas nao sao gerenciados de forma
abrangente.

= Alguns critérios de qualidade e desempenho sao definidos, mas nao sao
consistentemente aplicados.

= A organizacao realiza monitoramento ocasional dos recursos adquiridos.

Nivel de Maturidade Definido

= A organizagdo possui politicas e procedimentos documentados para o
gerenciamento de fornecedores e recursos adquiridos.

= Processos estruturados sao utilizados para avaliar e documentar o
desempenho dos fornecedores.

= Contratos sdao gerenciados de forma sistemadtica, com registros
atualizados e rastreaveis.

= Critérios claros de qualidade e desempenho sao definidos e aplicados
consistentemente.

= O monitoramento dos recursos adquiridos é regular e bem documentado.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= A gestao de fornecedores e recursos adquiridos é uma pratica consolidada
na organizacao.

= A avaliacao do desempenho dos fornecedores é proativa e orientada por
metas e indicadores.



= Contratos sao gerenciados de forma eficiente, com acompanhamento de
prazos e obrigagoes.

= A organizacgao busca continuamente melhorar os critérios de qualidade e
desempenho.

= O monitoramento dos recursos adquiridos ¢ continuo, com relatorios
periodicos de desempenho.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A gestdao de fornecedores e recursos adquiridos é considerada de classe
mundial na organizagao.

= A avaliacao do desempenho dos fornecedores € altamente preditiva e
orientada por analises avancadas.

= Contratos sao otimizados para maximizar o valor entregue pela
organizacao.

= A organizagao busca constantemente inovagoes nos critérios de qualidade
e desempenho.

= O monitoramento dos recursos adquiridos é altamente automatizado e
integrado aos sistemas de gestao.

A avaliagao de maturidade na capability IT Supply Management é crucial para garantir
que a organizacao mantenha relagoes eficazes com seus fornecedores, garantindo um
fornecimento continuo de recursos alinhados com os padrdes de qualidade e
desempenho exigidos.

Isso contribui significativamente para o sucesso das operacoes de TI e para o alcance
dos objetivos de negocio da organizacao.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability IT Supply Management, pertencente a macro capability IT Vendor e
inserida na camada IT Transformation, é crucial para o gerenciamento eficaz dos
fornecedores e dos recursos adquiridos.



Esta capability inclui o monitoramento e avaliacao do desempenho dos fornecedores,
gestao de contratos e garantia de que os servigcos e produtos fornecidos atendam aos
padroes de qualidade e desempenho exigidos.

Ela é fundamental para manter relagoes positivas e produtivas com os fornecedores,
assegurando um fornecimento continuo e eficiente de recursos de TI.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: COBIT fornece um framework abrangente para a governanca e
gestao de TI, incluindo a gestao de fornecedores. A convergéncia € alta
devido a énfase do COBIT na avaliagao de riscos, gestdao de contratos e
alinhamento com os objetivos de negdcios, que sao aspectos centrais da
IT Supply Management.

ITIL

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: ITIL foca na gestao de servigos de TI e inclui processos
relacionados ao gerenciamento de fornecedores. Embora nao seja o foco
principal do ITIL, ele oferece praticas para gerenciar eficazmente os
fornecedores e seus servicos.

SAFe

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: SAFe é centrado na agilidade e desenvolvimento de software em
escala empresarial, tendo menos foco direto no gerenciamento de
fornecedores, mas pode influenciar indiretamente na selegcao de
fornecedores ageis.



PMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: PMI, com sua énfase em gerenciamento de projetos, aborda a
selecao e gerenciamento de fornecedores como parte da gestao de
projetos, um aspecto relevante da IT Supply Management.

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: CMMI foca na melhoria de processos, e enquanto pode
influenciar a eficiéncia dos processos de gestdao de fornecedores, nao
aborda diretamente essa area.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: TOGAF, focado em arquitetura empresarial, pode influenciar a
IT Supply Management na definicao de requisitos arquiteténicos que
orientam a selecao de fornecedores.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: DevOps SRE foca em praticas operacionais e desenvolvimento
de software, com menor relevancia direta para a gestao de fornecedores,
embora possa impactar as escolhas de fornecedores de tecnologias
DevOps.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: NIST, com foco em padroes e seguranca, influencia a IT Supply
Management especialmente no aspecto de garantir que os fornecedores



cumpram com padroes de seguranca.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Six Sigma, enfocando a eficiéncia e redugao de desperdicios,
pode ser aplicado ao aprimoramento dos processos de IT Supply
Management, ajudando na selegao eficiente de fornecedores e na gestao
de contratos.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT, com seu foco em eficiéncia operacional, pode
contribuir para a eficiéncia na gestao de fornecedores, promovendo a
escolha de fornecedores que alinhem com os principios de Lean.

Em resumo, a IT Supply Management ¢ uma capability essencial para garantir que as
organizacoes gerenciem eficientemente seus fornecedores de TI e os recursos
adquiridos.

A convergéncia com os frameworks mencionados varia, com alguns oferecendo
diretrizes mais diretas para a gestao de fornecedores e outros influenciando
indiretamente através de principios de governanca, eficiéncia operacional ou
seguranca.

A integracao destes frameworks na IT Supply Management permite uma abordagem
holistica e estratégica para o gerenciamento de fornecedores na area de TI.

Processos e Atividades

Develop Supply Management Plans

Desenvolver planos detalhados para a gestao de fornecimento de TI é fundamental



para assegurar que a organizacdo obtenha os recursos necessarios de maneira

eficiente e em conformidade com os objetivos estratégicos.

Este processo envolve a andlise das necessidades de TI, a identificagao de
fornecedores potenciais e a definicao de critérios para selecao e avaliacao de

fornecedores.

A criacao do plano deve considerar nao apenas os aspectos operacionais, mas também
a mitigacao de riscos e a garantia da qualidade dos produtos e servigos fornecidos.

Além disso, o plano deve alinhar-se com os objetivos de negdcios da organizagao,
promovendo a transpareéncia e a eficiéncia na gestao dos contratos.

A colaboragao entre diferentes areas de TI e negdcios é essencial para a elaboracgao de

um plano abrangente e eficaz.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

# ./I:It(i)vnil:a((ilae Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Decider: IT
Governance &
Responsible: IT | Transformation;
Governance & Advisor:
Coletar dados Transformation; | Architecture &
Gather sobrg as Necessidades | Dados de Accountable: IT Te.cl'moclogy
necessidades , Governance & Visioning;
1| Supply de TI, dados | fornecimento i
Data de de mercado coletados Transformation; | Recommender:
fornecimento Consulted: All IT
de TI. areas; Infrastructure
Informed: All & Operation;
areas Executer: IT
Governance &
Transformation
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Identify Supply Management Requirements

Identificar os requisitos de gestao de fornecimento para TI é um processo critico para

assegurar que a organizacdo obtenha os recursos necessarios para apoiar suas
operacoes e estratégias de negdcios.

Este processo envolve uma analise detalhada das necessidades de TI, incluindo tanto
0s requisitos técnicos quanto operacionais.

A avaliagao deve abranger a identificacao de tecnologias, servigos e competéncias

necessarias, além de determinar volumes e prazos de entrega.

E essencial envolver as partes interessadas relevantes para garantir que todas as
necessidades sejam capturadas e priorizadas corretamente.

A identificacao de requisitos também deve considerar riscos potenciais e estratégias
de mitigacao para garantir a continuidade do fornecimento.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Anual
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Outputs
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Implement Supply Management Solutions

Implementar as solugoes de gestao de fornecimento conforme planejado é essencial
para assegurar que a organizagao obtenha os recursos necessarios de forma eficiente

e econOmica.

Este processo envolve a execugao das agoes definidas no plano de fornecimento,
incluindo a selegao de fornecedores, a negociacao de contratos e a aquisicao de
tecnologias e servicos.

E crucial garantir que todas as partes interessadas estejam alinhadas e que os
procedimentos de aquisicao sejam seguidos rigorosamente para minimizar riscos e

maximizar valor.

A implementagao deve incluir o monitoramento continuo do progresso e a resolugao de
quaisquer problemas que possam surgir durante o processo.



A comunicacao eficaz entre as equipes de TI e negocios é fundamental para o sucesso

da implementacao.

= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua

g Nomeda | ricio Inputs Outputs RACI DARE
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4 | Acquisition | de aquisicao e | adquiridos, |. _ Visioning;
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’ Technology;
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Governance & Advisor:
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Issues surjam durante | feedback de resolvidos Transformation; | Recommender:
a stakeholders Consulted: All IT
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areas Executer: IT

Governance &
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Monitor Supply Management Performance

Monitorar o desempenho da gestao de fornecimento de TI é vital para garantir que os



fornecedores estejam cumprindo seus contratos e que as aquisigoes estejam

atendendo as necessidades da organizagao.

Este processo envolve a coleta e andlise de dados de desempenho dos fornecedores, a
comparacgao desses dados com os KPIs estabelecidos e a identificacao de desvios ou

problemas.

Relatodrios regulares devem ser preparados e comunicados as partes interessadas para
garantir a transparéncia e a responsabilidade.

A monitorizacao continua permite a detecgao precoce de problemas, possibilitando a

tomada de acoes corretivas imediatas.

A comunicacao e a colaboragao entre as equipes de TI e fornecedores sao essenciais

para o sucesso deste processo.

= PDCA focus: Check
= Periodicidade: Mensal
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Review and Optimize Supply Management Processes

Revisar e otimizar continuamente os processos de gestao de fornecimento de TI com
base nos resultados obtidos € essencial para garantir a eficiéncia e a eficdcia da
estratégia de fornecimento.

Este processo envolve a analise dos dados de desempenho dos fornecedores, a
identificacao de oportunidades de melhoria e a implementacao de ajustes nos
processos de fornecimento.

A revisao deve considerar as melhores praticas do mercado e as licoes aprendidas de
ciclos anteriores.

A comunicacao das melhorias implementadas é fundamental para garantir a adesao e o
entendimento por parte de todas as partes interessadas, promovendo uma cultura de
aprimoramento continuo e eficiéncia no fornecimento.

= PDCA focus: Act
= Periodicidade: Semestral
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