A capability de IT Quality Management, integrante da macro capability IT Governance
e da camada IT Transformation no CIO Codex Capability Framework, é fundamental
para garantir que os servigos de TI cumpram com os mais altos padroes de qualidade,



contribuindo para a satisfagao dos clientes, reducao de falhas e maximizacao do valor
agregado pela TI a organizagao.

Esta capability € essencial na efetivagao da exceléncia operacional e na entrega de
servicos de TI que nao apenas atendem, mas superam as expectativas.

Entre os conceitos chave, destacam-se a Garantia de Qualidade, que envolve
atividades para assegurar o cumprimento de padroes de qualidade em todas as
entregas de TI, Padroes de Qualidade, que sao critérios para avaliar a qualidade dos
produtos e servicos de TI, Auditoria de Qualidade, para revisao sistematica dos
processos de TI, Melhoria Continua, buscando aperfeigoar constantemente os servigos
de TI, e o Equilibrio entre Produtividade e Qualidade, reconhecendo a necessidade de
manter um equilibrio saudavel entre a eficiéncia operacional e a exceléncia na
entrega.

Caracteristicas desta capability incluem a Definicdo de Padroes, Avaliagao de
Conformidade, Aprimoramento de Processos, Auditorias Regulares e a promogao de
uma Cultura de Qualidade, onde a busca continua pela qualidade ¢ valorizada em
todas as atividades de TI.

O proposito da IT Quality Management é assegurar que os servicos de TI sejam de alta
qualidade, contribuindo significativamente para a eficiéncia operacional e para a
entrega de valor constante pela organizagao.

Ela visa a implementacao de padroes de qualidade, a realizacao de auditorias e
revisdes para garantir a conformidade, a promocao da melhoria continua e a busca por
um equilibrio entre qualidade e produtividade.

Os objetivos principais dentro do CIO Codex Capability Framework sao a
implementacao de padroes de qualidade, conducao de auditorias e revisoes, promogao
de melhorias continuas e a sinergia com a gestao de produtividade, reconhecendo a
importancia de equilibrar qualidade e eficiéncia.

O impacto da IT Quality Management na tecnologia é extenso, afetando a
Infraestrutura de TI, a Arquitetura de sistemas, a qualidade e performance dos
Sistemas, o0 Modelo Operacional da equipe de TI e a Cybersecurity.

A definicao de padroes de qualidade afeta a infraestrutura de TI, exigindo sistemas e
recursos alinhados com as melhores praticas.

A garantia de qualidade influencia a arquitetura de TI, requerendo solucoes focadas



em estabilidade, desempenho e seguranca.

A implementagao de padroes de qualidade impacta no desenvolvimento e manutencgao
de sistemas, assegurando que atendam aos requisitos de qualidade.

A gestao da qualidade direciona o modelo operacional da equipe de TI, fomentando
praticas que assegurem a entrega consistente de servigos de alta qualidade.

A qualidade dos processos de segurancga é crucial para proteger os sistemas contra
vulnerabilidades.

Em resumo, a IT Quality Management é uma capability critica que promove padroes de
exceléncia em todas as facetas das operagoes de TI.

Essa abordagem centrada na qualidade nao apenas melhora a entrega de servicos de
TI, mas também reforca a confianca dos clientes e partes interessadas na capacidade
da TI de contribuir positivamente para os objetivos gerais da organizagao.

A constante busca pela qualidade e pela melhoria continua é essencial para enfrentar
os desafios de um ambiente de negdcios em constante evolucao, garantindo que a TI
permaneca como um elemento crucial na estratégia e no sucesso da organizacao.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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