
IT Productivity
Management

A capability de IT Productivity Management, situada na macro capability IT
Governance e na camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework, é
crucial para o aprimoramento e otimização da produtividade no ambiente de TI.



Esta capability não se limita a elevar a eficiência operacional, ela é uma peça-chave na
maximização do valor entregue pela TI à organização, equilibrando habilmente a
redução de custos com a manutenção da qualidade dos serviços de TI.

Entre os conceitos centrais estão Produtividade, que enfoca a maximização da
eficiência com os recursos disponíveis, Eficiência Operacional, que visa a execução de
tarefas de maneira mais rápida e com menos recursos, mantendo ou melhorando a
qualidade, Otimização de Processos, para eliminar desperdícios e gargalos,
Ferramentas de Automação, que reduzem o tempo e o esforço manual em tarefas
repetitivas, e o Balanceamento entre Qualidade e Produtividade, que busca um ponto
ideal entre alta qualidade de entrega e eficiência operacional.

As características principais desta capability incluem Avaliação de Processos,
Implementação de Ferramentas, Treinamento e Desenvolvimento, Métricas de
Produtividade e a promoção de uma Cultura de Eficiência, incentivando a inovação e a
melhoria contínua.

O propósito da IT Productivity Management é aumentar a eficiência operacional da
equipe de TI e dos recursos tecnológicos, otimizando processos, implementando
ferramentas e técnicas que impulsionem a produtividade.

Seus objetivos principais, dentro do CIO Codex Capability Framework, são a
otimização de processos para identificar áreas de ineficiência, promover a eficiência
operacional, avaliar e implementar ferramentas e técnicas de produtividade, e
trabalhar em sinergia com a IT Quality Management para equilibrar qualidade e
produtividade.

O impacto da IT Productivity Management na tecnologia abrange diversas dimensões,
como Infraestrutura, Arquitetura, Sistemas, Cybersecurity e Modelo Operacional.

A busca por eficiência operacional afeta diretamente a infraestrutura de TI, exigindo
alocação eficiente de recursos e automação.

A otimização da produtividade impacta a arquitetura de TI, necessitando de soluções
eficientes e escaláveis.

A implementação de ferramentas de produtividade influencia o desenvolvimento e
manutenção de sistemas, tornando-os mais eficientes e ágeis.

A eficiência na segurança cibernética é abordada, implementando medidas de forma
eficaz e rápida.



Por fim, a IT Productivity Management molda o modelo operacional da equipe de TI,
direcionando esforços para atividades de maior valor agregado.

Em suma, a IT Productivity Management é uma capability vital, promovendo a
eficiência e otimização da produtividade em todos os aspectos das operações de TI.

Esta abordagem não só melhora a entrega dos serviços de TI, mas também reforça a
posição da TI como um contribuinte essencial para os objetivos globais da organização.

A constante busca por eficiência e produtividade, equilibrada com a qualidade, é
fundamental para enfrentar os desafios de um mercado dinâmico, garantindo que a TI
continue a ser um motor de inovação e sucesso empresarial.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


