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A capability de IT Market Analysis & Benchmarking, integrante da macro capability IT
Strategy e situada na camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework,
é crucial para a formulacdo de estratégias de TI eficazes e para a tomada de decisoes



informadas.

Esta capability capacita as organizacoes a navegar com sucesso no dinamico mercado
de TI, identificando oportunidades estratégicas e mantendo uma posicao competitiva
robusta no cenario empresarial contemporaneo.

Os conceitos-chave que fundamentam esta capability incluem a Andlise de Mercado de
TI, que abrange a avaliacdo continua das condigoes, tendéncias e dinamicas do
mercado de tecnologia da informacao, incluindo mudangas regulatdrias e avangos
tecnoldgicos, Benchmarking, que envolve a comparagao do desempenho da
organizacao com outras entidades lideres no setor para identificar oportunidades de
melhoria, Padrdes da Industria, referindo-se a referéncias estabelecidas que
representam as melhores praticas e benchmarks aceitos no setor de TI,
Competitividade, que se concentra na capacidade da organizacao de manter ou
ampliar sua vantagem competitiva, e Inovacao, relacionada a introdugao bem-sucedida
de novas ideias, processos ou tecnologias que impulsionam a vantagem competitiva.

Entre as caracteristicas distintas desta capability, destacam-se a Coleta de Dados,
envolvendo a reuniao de informacoes detalhadas sobre o mercado de TI, concorrentes
e padroes do setor, a Avaliacdao Estratégica, que analisa criticamente os dados
coletados para identificar oportunidades e ameacas, a Definicao de Metas,
estabelecendo metas e objetivos para aprimorar o desempenho da TI, a Melhoria
Continua, promovendo uma cultura de aprendizado e adaptacao constante, e o
Alinhamento Estratégico, assegurando a consonancia das iniciativas de TI com a
estratégia de negdcios global da organizagao.

O proposito central da IT Market Analysis & Benchmarking é prover insights valiosos
que impulsionem a eficiéncia operacional, a inovagao e a vantagem competitiva da
organizagao.

Esta capability implica a analise continua do mercado de TI e a comparacgao do
desempenho da organizacao com padroes da industria e concorrentes, permitindo a TI
compreender tendéncias emergentes, avaliar seu proprio desempenho e identificar
oportunidades de aprimoramento e inovagao.

Dentro do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da IT Market Analysis &
Benchmarking incluem o monitoramento de tendéncias do mercado de TI, a realizacao
de benchmarking regular para avaliar o desempenho da TI, a identificagao de
oportunidades de melhoria e inovagao, e o fornecimento de dados e insights que
norteiam a estratégia de TI.



O impacto desta capability na tecnologia ¢ multifacetado, abrangendo a Infraestrutura,
a Arquitetura, os Sistemas, o Modelo Operacional e a Cybersecurity.

A analise de mercado orienta decisoes sobre infraestrutura, influencia as diretrizes
arquitetonicas, impulsiona o desenvolvimento de sistemas inovadores, adapta o modelo
operacional da TI e reforca as praticas de seguranca cibernética.

Em resumo, a IT Market Analysis & Benchmarking é uma capability fundamental para
qualquer organizagao que almeja se destacar no cenario atual de TI.

Ela ndo somente possibilita uma compreensao profunda do mercado e das tendéncias
emergentes, mas também guia a organizacao na formulacao de estratégias de TI
alinhadas com os objetivos de negdcio, impulsionando a inovacao, a eficiéncia
operacional e a competitividade no mercado.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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