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IT Governance & Transformation é o eixo central que assegura o alinhamento
estratégico e a execucao eficiente dentro do universo da Tecnologia da Informacao.

Esta area desempenha um papel crucial na estruturagao da governanga de TI,
moldando a estratégia, a visdo e os valores fundamentais que guiarao a organizagao.



Conceitos e Caracteristicas

Ao direcionar analises de mercado e benchmarking, a drea assegura que as melhores
praticas sejam adotadas e que a empresa mantenha sua competitividade no mercado.

A governanca de TI envolve a criacao de uma estrutura robusta para a tomada de
decisoes, garantindo que todas as iniciativas tecnoldgicas estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da empresa.

Isso inclui a definicdo de politicas, processos e controles que regem a utilizagao da
tecnologia, assegurando a conformidade regulatdria e a mitigacao de riscos.

A area de IT Governance & Transformation é responsavel por monitorar o desempenho
de TI através de indicadores e painéis de controle, permitindo uma visao clara e
precisa do progresso em relagao as metas estabelecidas.

A gestao de dados é um componente essencial da governanca de TI.

Isso envolve o gerenciamento de dados mestres e metadados, assegurando que as
informagdes sejam precisas, completas e acessiveis.

A qualidade dos dados é monitorada continuamente para garantir que as decisoes
sejam baseadas em informagoes confiaveis, buscando a melhoria continua na
qualidade e produtividade.

O gerenciamento do portfolio de programas e projetos é outra responsabilidade critica.

A area de IT Governance & Transformation administra o ciclo de vida completo dos
projetos de TI, desde a concepcgao até a implementacao e a avaliacdo pos-
implementacao.

Isso inclui a priorizacdo de projetos com base em seu valor estratégico, a alocagao
eficiente de recursos e a monitorizacao do progresso para assegurar que 0s projetos
sejam concluidos dentro do prazo e do orgamento.

A gestao de qualidade e produtividade é fundamental para garantir que os entregaveis
atendam aos padroes estabelecidos e que os processos sejam otimizados
continuamente.

A comunicacao e a colaboracgao sao promovidas ativamente para assegurar que todas
as partes interessadas estejam alinhadas e informadas sobre o progresso dos projetos
e iniciativas de TIL.

Isso envolve a criacao de canais de comunicacgao eficazes, a facilitacao de reunioes e
workshops e 0 uso de ferramentas colaborativas para promover o trabalho em equipe e
o compartilhamento de conhecimentos.



A transpareéncia e a clareza na comunicagao sao essenciais para o sucesso das
iniciativas de TI.

A conformidade regulatdria e a gestao de riscos sao elementos-chave da governanca
de TI.

A area de IT Governance & Transformation garante que todas as atividades de TI
estejam em conformidade com as leis e requlamentagoes aplicaveis, mitigando riscos e
protegendo a empresa contra possiveis penalidades e danos a reputagao.

Isso envolve a implementacao de controles rigorosos, a realizacao de auditorias
regulares e a criagao de planos de mitigacao de riscos para lidar com possiveis
ameacas.

A faceta financeira da TI é gerenciada meticulosamente, com foco em orgamentos,
faturamento e performance financeira.

A gestao financeira de TI assegura que os investimentos em tecnologia sejam feitos de
maneira prudente e que os recursos sejam utilizados de forma eficiente.

Isso inclui a elaboracao e o monitoramento de orgamentos detalhados, a analise de
custos e beneficios dos projetos e a avaliagao continua da performance financeira para
garantir que a TI esteja contribuindo positivamente para os resultados da empresa.

A gestao de fornecedores e contratos é realizada sob uma filosofia de strategic
sourcing, que visa otimizar a aquisicao de bens e servigos de TI.

Isso envolve a selecao criteriosa de fornecedores, a negociacao de contratos
vantajosos e a gestao continua dos relacionamentos com fornecedores para assegurar
que eles cumpram seus compromissos e fornegcam servicos de alta qualidade.

A area de IT Governance & Transformation trabalha para estabelecer parcerias
estratégicas com fornecedores que possam contribuir para a inovagao e a eficiéncia
operacional.

A gestao de talentos ¢ tratada de forma holistica, abrangendo atracgao, retengao,
onboarding, engajamento, aprendizado e reconhecimento.

A area de IT Governance & Transformation reconhece que as pessoas sao 0 recurso
mais valioso da TI e, portanto, investe no desenvolvimento e no bem-estar dos
funcionarios.

Programas de treinamento e desenvolvimento sao implementados para garantir que os
funcionarios possuam as habilidades necessarias para enfrentar os desafios
tecnoldgicos.

A retencao de talentos é promovida através de um ambiente de trabalho positivo,



oportunidades de crescimento e reconhecimento pelo desempenho.

A atragao de novos talentos é essencial para trazer novas perspectivas e habilidades
para a organizacgao.

O processo de onboarding é cuidadosamente planejado para garantir que os novos
funcionarios sejam integrados rapidamente e se tornem produtivos.

O engajamento dos funcionarios ¢ promovido através de iniciativas que incentivam a
participagao ativa e o senso de pertencimento.

A aprendizagem continua é incentivada para garantir que os funcionarios estejam
sempre atualizados com as ultimas tendéncias e tecnologias.

Em resumo, a area de IT Governance & Transformation € a guardia da exceléncia
operacional e transformacional em TI, alavancando recursos para sustentar e avancgar
os objetivos de negocio.

Ao estruturar a governanca de TI, gerenciar o portfélio de projetos, assegurar a
conformidade regulatdria e a gestao de riscos, otimizar a gestao financeira e de
fornecedores, e promover a gestao holistica de talentos, esta area assegura que a TI
nao apenas suporte, mas também impulsione a estratégia e o crescimento da
organizacao.

Com um enfoque continuo na melhoria e na inovacao, IT Governance &
Transformation garante que a empresa esteja preparada para enfrentar os desafios
tecnoldgicos e aproveitar as oportunidades emergentes, mantendo sua competitividade
e sucesso a longo prazo.

Propdsito e Objetivos

IT Governance & Transformation desempenha um papel critico na definigao e
conducao da estratégia, governanca e transformacao continua dentro da area de
Tecnologia da Informacao.

O propdsito central desta area é assegurar que a TI esteja alinhada com as estratégias
de negdcios, otimizando processos e recursos e garantindo a governanca eficaz e a
gestao de riscos.

A area de IT Governance & Transformation é, portanto, fundamental para garantir que
a TI opere de maneira estratégica, eficiente e alinhada com os objetivos mais amplos
da organizacdo, promovendo uma transformacao continua e sustentavel na era digital.



Seus principais objetivos sao:

Gestao Estratégica de TI

= Desenvolver e gerenciar a estratégia de TI, incluindo a definicao
de propdsito, missdo e visao da TI, bem como a realizacao de
andlises de mercado para assegurar que a TI esteja alinhada e
seja responsiva as tendéncias e necessidades do mercado.

Governanca e Melhoria Continua de TI

» Implementar uma governanca robusta de TI, utilizando uma
abordagem orientada por dados e indicadores para a melhoria
continua.

= Isso inclui a gestao de portfolio de projetos e programas,
qualidade, produtividade e a consolidagao de aspectos de
compliance e regulamentacgoes.

Gestao Orcamentaria e Financeira de TI

= Gerir eficazmente o orcamento de TI e a performance financeira,
adotando uma abordagem de billing estruturado para os servigos
de TI, assegurando eficiéncia e alinhamento com os objetivos
financeiros da organizacao.

Gestao de Fornecedores e Contratos de TI

» Implementar uma gestao estratégica de fornecedores e contratos
sob uma abordagem de strategic sourcing, garantindo relagoes
benéficas e o alinhamento dos servicos de TI com as necessidades
da organizacao.

Gestao de Pessoas em TI

= Gerir de forma abrangente e moderna as pessoas dentro da TI,
alinhando com politicas e processos de RH, cobrindo todo o ciclo
de carreira, desde a atracao até a sucessao de talentos, incluindo



onboarding, engajamento, formacgao, reconhecimento,
compensagao e beneficios.

Alinhamento Estratégico

» Garantir que todas as iniciativas de TI estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da organizagao, proporcionando valor
agregado e apoiando os objetivos de negdcio.

Eficiéncia Operacional e Reducao de Custos

= Melhorar continuamente a eficiéncia operacional da TI,
otimizando custos e maximizando o retorno sobre investimento em
tecnologia.

Gerenciamento de Risco e Compliance

» Assegurar a conformidade com as leis e regulamentos relevantes,
gerenciando proativamente os riscos associados a TI.

Desenvolvimento Organizacional e de Talentos

» Promover o desenvolvimento de talentos dentro da TI, garantindo
que a equipe tenha as habilidades necessarias para enfrentar os
desafios atuais e futuros da tecnologia.

Promocao da Inovagao e Cultura Digital

= Estimular a inovagao e a adogao de uma cultura digital,
incentivando a experimentacao e a adogao de novas tecnologias e
métodos de trabalho.



Papel e Responsabilidades

A area de IT Governance & Transformation é fundamental para assegurar que a gestao
de TI seja alinhada, eficaz e eficiente, oferecendo suporte estratégico e operacional a
toda a organizacao.

Esta area € responsavel por estabelecer as diretrizes e praticas que regem o uso e a
gestao da TI.

O papel da IT Governance & Transformation € vital para garantir que a TI seja um
facilitador estratégico para o negdcio, orientando a organizagao através de
transformacoes digitais e tecnoldgicas e garantindo que a TI seja gerida de forma
eficaz, responsavel e alinhada com as metas de negocios.

Suas principais responsabilidades contemplam:

Estabelecimento de Estratégias de TI

= Definir a direcao estratégica para a TI, assegurando que esteja
alinhada com as metas de negécios e capaz de se adaptar as
mudancas do mercado e inovagdes tecnoldgicas.

Implementacao de Governanga de TI

» Desenvolver e manter um framework de governanca de TI que
inclui politicas, procedimentos e padrdes para gerir eficazmente
os recursos de TI, garantindo a conformidade e a gestao de riscos.

Gerenciamento de Portfolio de TI

= Supervisionar o portfélio de projetos e iniciativas de TI,
garantindo que estejam alinhados com as estratégias de TI e
negocios, e sejam entregues com sucesso.

Gestao Financeira de TI

= Controlar e otimizar os investimentos e custos de TI, incluindo a
gestao de billing e a alocacgao eficiente de recursos financeiros.



Gestao de Fornecedores e Contratos

» Gerenciar relacionamentos com fornecedores de TI, assegurando
que os contratos e parcerias oferecam valor e estejam alinhados
com as necessidades da organizacao.

Desenvolvimento e Gestao de Talentos em TI

» Fomentar o crescimento e desenvolvimento de talentos na Area de
Tecnologia, implementando programas de treinamento, gestao de
carreira e planos de sucessao.

Promocao da Cultura de Inovacao e Transformacao Digital

= Incentivar uma cultura de inovacao dentro da TI e em toda a
organizacao, promovendo a transformacao digital e a adogao de
novas tecnologias e metodologias.

Monitoramento e Avaliacao de Desempenho de TI

= Implementar sistemas de monitoramento e avaliagao para medir o
desempenho da TI, utilizando indicadores e dashboards para
tomar decisoes informadas e focadas na melhoria continua.

Colaboracao e Comunicacao Interdepartamental

= Estabelecer canais eficazes de comunicacao e colaboracao entre a
TI e outras areas da organizagao, garantindo alinhamento e
entendimento mutuo dos objetivos e estratégias.

Gestao de Mudancas Organizacionais

= Liderar e gerenciar mudangas organizacionais relacionadas a TI,
assegurando que sejam bem planejadas, comunicadas e
implementadas com sucesso.



Integracoes e Interdependéncias com
Outras Areas

A area de IT Governance & Transformation é o essencial para garantir que a TI seja
um habilitador estratégico eficiente para a organizacgao.

Através de suas interdependéncias com outras areas de TI, ela promove a adogao de
praticas de governanga que apoiam a inovagao, a eficiéncia operacional e a
transformacao continua, alinhando tecnologia e negdcios.

Essa integracao fortalece a capacidade de responder a mudangas, gerenciar riscos e
aproveitar novas oportunidades de forma eficaz.

Com Architecture & Technology Visioning

= Alinhamento Estratégico: IT Governance & Transformation
trabalha de perto com Architecture & Technology Visioning para
assegurar que as iniciativas arquitetonicas estejam alinhadas com
as metas e objetivos estratégicos da organizacao.

» Governanca de Arquitetura: Esta area define e mantém o
framework que direciona as decisoes de arquitetura, apoiando um
desenvolvimento coerente e integrado de solugoes tecnoldgicas.

Com Solution Engineering & Development

= Gestdo de Portfélio de Projetos: IT Governance & Transformation
é responsavel por gerenciar o portfolio de projetos de TI,
incluindo aqueles em desenvolvimento pela area de Solution
Engineering & Development, garantindo que os projetos estejam
alinhados com as prioridades estratégicas.

= Padronizacao e Metodologias: Promove o uso de metodologias
ageis e outras praticas recomendadas para otimizar o
desenvolvimento e a entrega de solucgoes.

Com IT Infrastructure & Operation

= Gerenciamento de Servigos e Operacoes: IT Governance &



Transformation define as politicas e processos que guiam a
operacao e manutencao da infraestrutura de TI, garantindo a
eficiéncia e a eficacia operacional.

= Estratégia de Infraestrutura: Auxilia na definigao da estratégia de
infraestrutura e operacoes para suportar os objetivos de negocios
e de TI de longo prazo.

Com Data, Al & New Technology

= Governanca de Dados e IA: Estabelece politicas e procedimentos
para governar o uso de dados, Al e novas tecnologias,
assegurando que as praticas de gestdao de dados estejam
alinhadas com as regulamentacoes e objetivos estratégicos.

= Apoio a Transformacao Digital: IT Governance & Transformation
apoia a integracao e a adogao de novas tecnologias, incluindo Al,
para fomentar a transformacao digital e a inovacao.

Com Cybersecurity

= Politicas de Seguranga e Compliance: Define e mantém politicas
de seguranca cibernética e assegura a aderéncia a padroes de
compliance, trabalhando em conjunto com Cybersecurity para
integrar praticas de seguranca em todas as areas de TI.

= Resposta e Recuperacao de Incidentes: IT Governance &
Transformation é essencial no planejamento e execugao de
estratégias de resposta a incidentes de seguranga, garantindo
uma abordagem organizada e eficaz.

Melhores Praticas de Mercado

Para garantir que a area de IT Governance & Transformation opere eficientemente e
esteja alinhada com as necessidades de negdcios em constante mudanga, é crucial
adotar as melhores praticas de mercado.



Estas praticas ajudam a estabelecer uma governancga de TI robusta e promovem uma
transformacao eficaz.

Adotar estas melhores praticas permite que a IT Governance & Transformation
desempenhe seu papel vital de forma eficiente, garantindo que a gestao de TI esteja
alinhada com as necessidades do negdcio e promovendo uma transformacao digital
bem-sucedida.

Algumas das melhores praticas incluem:

Adocao de Frameworks de Governanca de TI Estabelecidos

» Implementar frameworks de governanca de TI, como ITIL, COBIT
e ISO/IEC 27001, para estruturar processos, politicas e
procedimentos, garantindo uma gestao eficaz e alinhada dos
recursos de TI.

Alinhamento Estratégico entre TI e Negodcios

= Assegurar que as estratégias de TI estejam totalmente alinhadas
com as estratégias de negdcios, garantindo que as iniciativas de
TI suportem os objetivos gerais da organizacgao.

Gestao Eficaz de Portfolio de TI

= Gerenciar o portfolio de TI de maneira eficaz, priorizando projetos
e iniciativas que oferecam o maior valor para o negocio e estejam
alinhados com as metas estratégicas.

Foco em Melhoria Continua e Inovacao

= Promover uma cultura de melhoria continua e inovacao dentro da
Area de Tecnologia, incentivando a experimentacéo e a adogéao de
novas tecnologias e metodologias.

Governanca de Dados e Seguranca Cibernética

» Estabelecer praticas rigorosas de governanca de dados e
seguranca cibernética, garantindo a protecao de ativos de dados



criticos e a conformidade com regulamentos de privacidade e
seguranca.

Gestao Transparente e Baseada em Dados

= Utilizar dados e analises para tomar decisoes informadas na
governancga de TI, incluindo o uso de KPIs e dashboards para
monitorar e avaliar o desempenho.

Desenvolvimento e Gestao de Talentos

» Focar no desenvolvimento de talentos dentro da TI, garantindo
que a equipe possua as habilidades necessarias para enfrentar os
desafios atuais e futuros e contribuir efetivamente para a
transformacao digital.

Comunicacao Eficaz e Gestao de Stakeholders

= Manter uma comunicacao clara e eficaz com todos os
stakeholders, garantindo que as expectativas sejam geridas e que
haja um entendimento claro das estratégias e iniciativas de TI.

Gestao de Mudancas Proativa

= Implementar uma abordagem proativa para a gestao de
mudangcas, garantindo que as transformacgdes tecnoldgicas sejam
bem planejadas, comunicadas e executadas com o minimo de
interrupgoes.

Parcerias Estratégicas e Colaboracao

= Estabelecer parcerias estratégicas e colaboragdes internas e
externas para compartilhar conhecimentos, recursos e melhores
praticas, impulsionando a inovacgao e a eficiéncia.



Desafios Atuais

A area de IT Governance & Transformation enfrenta uma série de desafios
contemporaneos que sao cruciais para serem abordados para garantir uma governanca
eficaz e uma transformacao bem-sucedida da TI.

Estes desafios refletem as complexidades do ambiente tecnolégico em rapida mudanca
e as demandas crescentes das organizacoes modernas.

Requerem uma abordagem estratégica e adaptativa da governanca e transformacao de
TI, enfatizando a flexibilidade, a eficiéncia operacional e a capacidade de responder
rapidamente as mudancas no ambiente de negocios e tecnologia.

Alguns dos desafios mais proeminentes incluem:

Alinhamento entre TI e Estratégia de Negdcios

= Manter um alinhamento continuo entre os objetivos de TI e as
estratégias de negdcios, adaptando-se rapidamente as mudangas
nas necessidades e prioridades do negocio.

Adaptacao a Tecnologias Emergentes

= Integrar e adaptar-se a novas tecnologias emergentes, como IA,
big data e cloud computing, mantendo ao mesmo tempo a
estabilidade e seguranca dos sistemas existentes.

Governanca de Dados e Seguranca

= Enfrentar desafios crescentes relacionados a governanca de dados
e seguranca cibernética, especialmente em um cenario de
regulamentagoes em constante evolugdo e ameacgas cibernéticas
sofisticadas.

Gestao de Mudancas Organizacionais

= Gerenciar mudancgas organizacionais efetivamente, especialmente
aquelas associadas a transformacao digital, assegurando a
aceitacao e adocao pelas partes interessadas.



Gestao de Riscos e Compliance

= Identificar, avaliar e gerenciar riscos associados as operacoes de
TI e assegurar a conformidade continua com as regulamentacoes
locais e internacionais.

Desenvolvimento de Competéncias e Capacitacao da Equipe

= Manter a equipe de TI atualizada com as ultimas competéncias e
tecnologias, garantindo que tenham habilidades relevantes para
enfrentar os desafios atuais e futuros.

Otimizacao de Custos e ROI

= Equilibrar a necessidade de investimentos estratégicos em TI com
a pressao para otimizagao de custos e demonstracao de um
retorno sobre o investimento claro e mensuravel.

Eficiéncia na Comunicacao e Colaboracao Interdepartamental:

= Desenvolver comunicacao e colaboracao eficientes entre a TI e
outras areas da empresa, assegurando que as iniciativas de TI
sejam bem compreendidas e apoiadas.

Gerenciamento de Fornecedores e Parcerias Estratégicas

= Gerenciar e otimizar as relacoes com fornecedores e parceiros
estratégicos, garantindo que contribuam efetivamente para os
objetivos de TI e negdcios.

Promocao de uma Cultura de Inovacao

= Incentivar uma cultura organizacional que suporte a inovagao e a
experimentagcao em TI, superando resisténcias internas e
promovendo uma mentalidade voltada para o futuro.



Tendéncias para o Futuro

Considerando as caracteristicas e capabilities especificas da area de IT Governance &
Transformation, algumas tendéncias emergentes sao particularmente relevantes para
moldar seu futuro.

Destacam a necessidade de uma abordagem proativa e estratégica para a governanga
e transformacao de TI, assegurando que as organizagoes se mantenham resilientes,
ageis e alinhadas com os desafios e oportunidades do futuro.

Estas tendéncias refletem a evolugao continua do cenario de TI e a importancia de
uma governanca e gestao estratégica eficazes:

Governanca Data-Driven e Analytics Avancados

» Aumento do uso de analytics avancados para informar a
governanca de TI.

- A tomada de decisdoes baseada em dados se tornara mais
sofisticada, utilizando insights acionaveis para aprimorar a
estratégia e a eficiéncia operacional.

Foco em Conformidade e Seguranca Cibernética

= Conformidade regulatoria e segurancga cibernética continuarao
sendo prioridades crescentes.

= As organizagoOes se concentrarao em fortalecer suas defesas
contra ameacas digitais e garantir a conformidade com
regulamentacgoes globais em constante mudanca.

Gestao Estratégica de Fornecedores e Parcerias

= Evolucao na gestao de fornecedores e desenvolvimento de
parcerias estratégicas, especialmente a medida que as
organizacOes buscam solucoes inovadoras e eficientes de TI.



Descentralizacao de TI e Autonomia de Negocios

= Movimento em direcao a descentralizacdao da TI, com mais
autonomia para unidades de negdcios na tomada de decisdes de
TI, exigindo uma governanca forte para garantir alinhamento e
seguranca.

Adocao de Frameworks de Governanca Ageis

= Incorporacgdo de praticas ageis na governanca de TI para
aumentar a flexibilidade e a capacidade de resposta as
necessidades em constante mudanca do negocio.

Transformacao Digital e Mudanca Organizacional

= Continuacgao da transformacao digital como uma forga motriz,
exigindo uma gestao de mudancas eficaz e uma governanca que
suporte a inovacao e a adaptacao.

Enfoque em Sustentabilidade e Responsabilidade Social

= Aumento do foco na sustentabilidade e responsabilidade social em
TI, integrando consideracoes ambientais e éticas nas decisoes de
governanca de TI.

Capacitacao e Desenvolvimento de Talentos

» Necessidade crescente de desenvolver competéncias em
governanca, gestdao de riscos e compliance, a medida que o
cenario de TI se torna mais complexo e integrado aos objetivos
gerais do negocio.

Integracao de TI com Estratégias de Negocios

» Fortalecimento da integragao entre TI e estratégias de negdcios,
com a TI desempenhando um papel mais estratégico e proativo na
direcao dos objetivos organizacionais.



Monitoramento e Avaliacao Continua de Desempenho

= Implementacao de sistemas de monitoramento e avaliagao
continua para medir o desempenho e eficacia da TI, utilizando
indicadores chave e métricas de desempenho.

KPIs Usuais

Para a area de IT Governance & Transformation, é crucial monitorar o desempenho
usando Key Performance Indicators (KPIs) especificos.

Esses KPIs ajudam a avaliar a eficacia da governanca de TI, a gestao de mudancas e a
alinhamento estratégico.

Fornecem insights valiosos sobre o desempenho da “IT Governance &
Transformation”, permitindo uma avaliacdo objetiva do impacto das estratégias de
governanca de TI, a eficacia da gestdao de mudancas e o alinhamento com os objetivos

de negdcios.

Alguns dos KPIs mais relevantes para esta area incluem:

Alinhamento Estratégico de TI

= Mede o grau em que as iniciativas de TI estao alinhadas com as
estratégias de negocios.

= Pode ser quantificado por meio de pesquisas de satisfagao ou
avaliacoes de alinhamento estratégico.

Eficiéncia de Governanca de TI

= Avalia a eficacia dos processos de governanca de TI, incluindo
conformidade regulatéria, gestao de riscos e adesao a politicas
internas.

Cumprimento de Objetivos do Portfolio de TI



= Mede a taxa de sucesso dos projetos de TI em atender aos
objetivos estabelecidos, prazos e or¢camentos.

ROI em Iniciativas de TI

» Calcula o retorno sobre o investimento para projetos de TI,
avaliando o impacto financeiro e operacional das iniciativas de TI.

Satisfacao dos Usuarios com Servicos de TI

= Mede o nivel de satisfacdo dos usuarios finais com os servicos e
suporte de TI, geralmente através de pesquisas e feedback.

Eficiéncia de Gestao de Fornecedores de TI

= Avalia a eficdcia na gestdao de fornecedores e contratos de TI,
incluindo a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos
SLAs.

Maturidade da Transformacao Digital

= Mede o progresso e o sucesso das iniciativas de transformacao
digital, considerando a adogao de novas tecnologias e a mudanca
nos processos de negacios.

Eficiéncia Orcamentaria de TI

= Monitora a eficiéncia na utilizacao do orcamento de TI, incluindo
analise de custos e desvios em relagao ao planejado.

Gestao de Talentos em TI

= Avalia a eficacia da gestao de recursos humanos em TI, incluindo
retencao de talentos, desenvolvimento de competéncias e
satisfacao no trabalho.

Gestao de Mudancas Organizacionais



= Mede a eficacia das iniciativas de gestao de mudangas, incluindo
a adesao as mudancas, a eficidcia da comunicacao e o impacto nas
operacgoes.

Exemplos de OKRs

Os Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) sao fundamentais para definir e acompanhar
o progresso das metas na area de IT Governance & Transformation.

Eles ajudam a estabelecer foco, impulsionar a eficiéncia e garantir que os esforgos
estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizacgao.

Ajudam a assegurar que a area de IT Governance & Transformation mantenha o foco
em objetivos estratégicos criticos, promovendo a governanca efetiva, a eficiéncia
operacional e o alinhamento com as metas de negdcios da organizagao.

Aqui estao alguns exemplos de OKRs para esta area:

Objetivo: Fortalecer a Governanca de TI e Alinhamento Estratégico

= KR1: Aumentar a pontuacao de alinhamento estratégico de TI com
0s negocios em 25% até o final do ano.

= KR2: Implementar revisoes trimestrais de conformidade e reduzir
as nao conformidades em 50% no préximo semestre.

= KR3: Realizar avalia¢oes de alinhamento estratégico com todas as
unidades de negdcios e alcancar uma pontuacao média de 80% de
satisfacao.

Objetivo: Otimizar a Gestao do Portfélio de TI

= KR1: Aumentar a taxa de conclusao bem-sucedida de projetos de
TI para 90% até o final do préximo trimestre.

= KR2: Reduzir o desvio médio do orgamento em projetos de TI em
20% nos proximos seis meses.

= KR3: Implementar um sistema de gerenciamento de portfdlio de



TI para melhorar o rastreamento e a visibilidade dos projetos.

Objetivo: Melhorar a Eficiéncia e Reducao de Custos em TI

= KR1: Reduzir os custos operacionais gerais de TI em 15% até o
final do ano.

« KR2: Aumentar a eficiéncia orcamentaria em 20% por meio da
implementacao de praticas de gestdao de custos mais eficazes.

= KR3: Realizar revisoes mensais de orcamento para identificar e
eliminar gastos redundantes ou desnecessarios.

Objetivo: Elevar o Nivel de Satisfacao dos Usuarios com os Servicos de TI

= KR1: Melhorar a pontuagao de satisfacao do usuario nos servigos
de TI para 85% até o final do préximo semestre.

= KR2: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitacdes de suporte
em 30% no proximo trimestre.

= KR3: Implementar um programa de feedback continuo dos
usuarios e realizar acoes de melhoria baseadas nos resultados a
cada dois meses.

Objetivo: Fomentar uma Cultura de Inovacao e Adaptacao em TI

» KR1: Lancar trés novas iniciativas de treinamento em tecnologias
emergentes para a equipe de TI até o final do ano.

= KR2: Realizar cinco workshops de inovagao em TI envolvendo
equipes multidisciplinares em cada trimestre.

= KR3: Estabelecer parcerias com duas universidades ou
instituicoes de pesquisa para colaboragao em projetos de inovacao
em TIL.



Critérios para Avaliacao de Maturidade

Utilizando uma escala personalizada inspirada no CMMI (Capability Maturity Model
Integration), podemos estabelecer critérios especificos para avaliar a maturidade da
area de IT Governance & Transformation.

Fornecem uma estrutura para avaliar onde a IT Governance & Transformation se
encontra em termos de maturidade e quais areas necessitam de desenvolvimento
adicional para alcancar a eficiéncia e eficacia operacional.

Estes critérios ajudam a identificar o nivel de desenvolvimento e eficiéncia das
praticas de governanca e gestao de TI.

Nivel 1: Inexistente

= Auséncia de Estratégia de TI Formalizada: Nao ha estratégia clara
ou definida para a TI.

= Governanca de TI Inexistente: Falta de estruturas ou processos de
governanca de TI.

= Gestao de Riscos e Compliance Desorganizada: Falta de
abordagem sistematica para gestao de riscos e compliance.

= Gestao Orcamentaria Ad Hoc: Abordagem ad hoc ou reativa para
0 or¢gamento e financas de TI.

= Capacitacao e Gestao de Talentos Ineficazes: Falta de
desenvolvimento profissional ou gestao de talentos em TI.

Nivel 2: Inicial

= Estratégia de TI Emergente: Reconhecimento da necessidade de
uma estratégia de TI, mas ainda ndo totalmente desenvolvida ou
implementada.

= Processos Basicos de Governanga de TI: Implementacao inicial de
processos de governanca de TI, mas sem consisténcia ou
abrangéncia.

= Abordagem Inicial de Gestao de Riscos e Compliance: Primeiros



passos na gestao de riscos e esforcos de compliance, mas ainda
nao integrados.

= Planejamento Or¢amentario Basico de TI: Inicio do planejamento
or¢gamentario, com alguma visao de custos e investimentos.

= Desenvolvimento de Talentos em Estdgio Inicial: Consciéncia da
importancia do desenvolvimento de talentos, mas com programas
limitados.

Nivel 3: Repetitivo

= Estratégia de TI Integrada: Estratégia de TI mais desenvolvida,
alinhada com os objetivos de negdcio.

» Governanca de TI Estruturada: Processos de governanca
estabelecidos e seguindo um padrao.

= Gestdo Sistematica de Riscos e Compliance: Abordagem mais
sistematica e integrada para riscos e compliance.

= Gestdao Orcamentaria Eficiente de TI: Planejamento orcamentario
eficiente, com monitoramento e ajustes regulares.

» Programas de Desenvolvimento de Talentos Estruturados:
Implementacao de programas estruturados para desenvolvimento
de competéncias em TI.

Nivel 4: Gerenciado

= Estratégia de TI Avancada e Dinamica: Estratégia de TI bem
desenvolvida, dinamica e totalmente alinhada com a estratégia de
negocios.

= Governanca de TI Madura: Governanca de TI madura, com
processos bem definidos e implementados de forma consistente.

= Gestao de Riscos e Compliance Integrada: Abordagem integrada e
proativa para gestao de riscos e compliance.

= Gestao Orcamentaria Avancada de TI: Gestao orcamentdaria



avancada, com analise preditiva e alocacao estratégica de
recursos.

» Programas de Desenvolvimento de Talentos Avancados:
Programas avanc¢ados e continuos de desenvolvimento de talentos
e capacitacao em TI.

Nivel 5: Otimizado

= Cultura de Desenvolvimento Continuo de Talentos em TI: Cultura
de desenvolvimento continuo, inovagao e capacitacao em talentos
de TI.

= Estratégia de TI Lider e Inovadora: Estratégia de TI como lider de
mercado, continuamente inovadora e adaptativa.

- Governanca de TI Exemplar e Agil: Governanga de TI 4gil,
exemplar e adaptativa as mudancgas de mercado e tecnoldgicas.

= Gestao de Riscos e Compliance como Padrao de Mercado: Gestao
de riscos e compliance em nivel de exceléncia e referéncia para o
mercado.

- Gestao Orcamentaria Proativa e Estratégica de TI: Gestao
orcamentaria de TI proativa, estratégica e alinhada com
mudancas dinamicas nos negocios e tecnologia.

= Cultura de Desenvolvimento Continuo de Talentos em TI: Cultura
de desenvolvimento continuo, inovacao e capacitacao em talentos
de TI.



