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A capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management, integrada a macro
capability IT Governance e enquadrada na camada IT Transformation do CIO Codex
Capability Framework, representa um elemento fundamental na governanca de TI.

Esta capability permite a organizacao monitorar, avaliar e aprimorar continuamente o

desempenho das operacoes de TI. Por meio da andlise de dados e da apresentacao
eficiente de indicadores, oferece suporte a tomada de decisoes informadas e promove

a exceléncia operacional na area de TI.

Os conceitos essenciais desta capability abrangem os Indicadores-Chave de

Desempenho (KPIs) de TI, que sao medidas quantitativas refletindo o desempenho e a
eficacia das operacoes de TI, a Coleta de Dados, que envolve a aquisi¢gdo sistematica



de informacgoes relevantes para analise subsequente, a Andlise de Dados, que é o
processo de examinar, limpar e transformar dados brutos em informacoes
significativas e uteis, os Dashboards, que sao interfaces graficas para apresentar
informagdes de maneira visual e acessivel, e a Melhoria Continua, representando o
compromisso de aprimorar constantemente as operacoes de TI com base nos dados e
indicadores disponiveis.

Entre as caracteristicas desta capability, destacam-se a Avaliagdo Estratégica, que
identifica os KPIs de TI mais relevantes para o alcance dos objetivos estratégicos da
organizacao, a Integracao de Dados, que agrega dados de multiplas fontes para prover
uma visao holistica do desempenho de TI, a Visualizacao Impactante, que apresenta
informacoes de forma visualmente atraente e compreensivel, o Acesso em Tempo Real,
possibilitando o acesso instantaneo as métricas de desempenho, e o Alinhamento
Estratégico, assegurando que os KPIs selecionados estejam alinhados com os objetivos
e metas de negocios da organizacao.

O proposito da IT Data, Indicators & Dashboards Management é coletar, analisar e
apresentar dados e indicadores chave de desempenho de TI de maneira eficaz e
acessivel.

Esta capability envolve a criacao de dashboards que permitem o monitoramento
continuo do desempenho e o suporte a tomada de decisoes baseadas em dados,
desempenhando um papel fundamental na busca pela melhoria continua e fornecendo
uma visao clara da eficacia das operagoes de TI.

Os objetivos desta capability, dentro do CIO Codex Capability Framework, incluem a
Coleta de Dados, a Analise de Desempenho, a Apresentacao Visual, e a Tomada de
Decisoes informadas sobre as operacoes de TI.

O impacto desta capability na tecnologia é extenso, afetando a Infraestrutura, a
Arquitetura, os Sistemas, o Modelo Operacional e a Cybersecurity. A coleta e analise
de dados abrangem todos os aspectos da infraestrutura de TI, influenciam decisoes
arquitetonicas, revelam areas para otimizacao de sistemas, impactam o modelo
operacional da equipe de TI e sao cruciais para identificar ameacas de seguranga em
tempo real.

Em suma, a IT Data, Indicators & Dashboards Management é uma capability essencial
para qualquer organizacao que deseja manter a eficacia e eficiéncia de suas operagoes
de TI.

Ela ndo sé possibilita uma visao abrangente e atualizada do desempenho de TI, mas
também fornece as informagdes necessarias para a tomada de decisoes estratégicas,
impulsionando a inovagao, a melhoria continua e a competitividade no mercado



dinamico de tecnologia da informagao.

Conceitos e Caracteristicas

A capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management é um pilar crucial na
governanca de TI, capacitando a organizacao a monitorar, medir e melhorar
continuamente o desempenho de suas operacgoes de TI.

Através da analise de dados e da apresentacao eficaz de indicadores, essa capability
apoia a tomada de decisdes informadas e promove a exceléncia operacional na Area de
Tecnologia.

Conceitos

= Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) de TI: Sao medidas
quantitativas que refletem o desempenho e a eficacia das operacoes de TI,
incluindo disponibilidade de sistemas, tempo de resposta e satisfagao do
usuario.

= Coleta de Dados: Envolve a aquisicdo sistematica de informacodes
relevantes, que podem ser estruturadas ou nao, para analise subsequente.

= Andlise de Dados: Refere-se ao processo de examinar, limpar e
transformar dados brutos em informacoes significativas e tuteis.

= Dashboards: Sao interfaces graficas que apresentam informacodes de
maneira visual e acessivel, permitindo que os usuarios acompanhem o
desempenho e tomem decisoes informadas.

= Melhoria Continua: E o compromisso de aprimorar constantemente as
operacoes de TI com base nos dados e indicadores disponiveis.

Caracteristicas

= Avaliacao Estratégica: Identifica os KPIs de TI mais relevantes para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizacgao.

= Integracao de Dados: Agrega dados de varias fontes, incluindo sistemas
internos e externos, para prover uma visao holistica do desempenho de TI.

= Visualizacao Impactante: Apresenta informacoes de forma visualmente



atraente e compreensivel por meio de graficos, graficos de pizza, tabelas
e outros elementos visuais.

= Acesso em Tempo Real: Permite o acesso instantaneo as métricas de
desempenho, permitindo uma resposta agil a eventos e tendéncias.

= Alinhamento Estratégico: Garante que os KPIs selecionados estejam
alinhados com os objetivos e metas de negdcios da organizacao.

Propdsito e Objetivos

A IT Data, Indicators & Dashboards Management é uma capability de importancia
critica dentro do contexto da governanca de TI.

Seu propdsito é coletar, analisar e apresentar dados e indicadores chave de
desempenho de TI de forma eficaz e acessivel. Esta capability envolve a criacdo de
dashboards que permitem o monitoramento continuo do desempenho e o suporte a
tomada de decisoes baseadas em dados.

Ela desempenha um papel fundamental na busca pela melhoria continua, fornecendo
uma visao clara da eficacia das operacgoes de TI.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os principais objetivos da IT
Data, Indicators & Dashboards Management incluem:

= Coleta de Dados: Capturar dados relevantes de diversas fontes internas e
externas, garantindo a disponibilidade de informacgoes atualizadas.

= Andlise de Desempenho: Realizar andlises aprofundadas dos indicadores
chave de desempenho, identificando tendéncias e areas de melhoria.

= Apresentacao Visual: Criar dashboards e relatérios visualmente acessiveis
que proporcionem uma visao clara do estado atual de TI.

= Tomada de Decisoes: prover informagoes criticas para apoiar a tomada de
decisodes informadas em relagao as operacgoes de TI.

Impacto na Tecnologia



A IT Data, Indicators & Dashboards Management afeta diretamente varias dimensoes
da tecnologia:

= Infraestrutura: A coleta de dados abrange todos os aspectos da
infraestrutura de TI, desde servidores e redes até dispositivos e sistemas.

= Arquitetura: Os indicadores de desempenho podem influenciar as
decisOes arquiteturais, orientando as melhorias necessarias.

= Sistemas: A analise de dados pode revelar areas em que os sistemas
precisam ser otimizados ou atualizados para melhorar o desempenho.

= Modelo Operacional: Os dashboards podem ser usados para monitorar o
modelo operacional da equipe de TI, identificando ineficiéncias e areas de
melhoria.

= Cybersecurity: A coleta e analise de dados de seguranga sao cruciais para
identificar ameacas em tempo real e tomar medidas proativas.

Roadmap de Implementacao

A capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management é fundamental para a
governanca de TI, permitindo que a organizagcao monitore, meca e melhore
continuamente o desempenho de suas operacgoes de TI.

A adocao eficaz dessa capability requer um roadmap bem planejado, alinhado com os
principios do CIO Codex Capability Framework.

Abaixo, as principais etapas desse roadmap:

= Avaliacdo Inicial: Realize uma avaliacdao completa das atuais praticas de
coleta e analise de dados de TI dentro da organizacao. Identifique as
fontes de dados disponiveis, os processos existentes e as necessidades das
partes interessadas.

= Definicao de Objetivos: Estabeleca objetivos claros para a IT Data,
Indicators & Dashboards Management, alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacao. Determine quais indicadores-chave de
desempenho (KPIs) de TI sao mais relevantes para atingir esses objetivos.

= Engajamento das Partes Interessadas: Envolve as partes interessadas-
chave, incluindo lideres de TI, lideres de negdcios e analistas de dados,



para garantir alinhamento e apoio. Comunique a importancia da coleta e
analise de dados para a tomada de decisoes informadas.

Identificacao de Fontes de Dados: Mapeie e identifique todas as fontes de
dados relevantes, tanto internas quanto externas a organizacao. Avalie a
qualidade e a confiabilidade dessas fontes de dados.

Desenvolvimento de Dashboards: Desenvolva dashboards visualmente
impactantes que apresentem os KPIs de TI de forma clara e acessivel.
Utilize gréficos, tabelas e outros elementos visuais para facilitar a
compreensao dos dados.

Integracao de Dados: Crie um sistema de integracao de dados que
agregue informacoes de diversas fontes, proporcionando uma visao
holistica do desempenho de TI. Garanta que os dados sejam atualizados
em tempo real, quando necessario.

Andlise de Desempenho: Realize andlises aprofundadas dos KPIs de TI,
identificando tendéncias, correlacoes e areas de melhoria. Utilize
ferramentas analiticas avancadas, se necessario, para extrair insights
valiosos dos dados.

Treinamento e Capacitagao: Capacite a equipe responsavel pela gestao de
dados e dashboards, fornecendo treinamento adequado sobre as
ferramentas e processos. Promova uma cultura de uso responsavel e
eficaz dos dashboards.

Monitoramento Continuo: Implemente um sistema de monitoramento
continuo dos dashboards e indicadores, garantindo a atualizagao
constante das informacoes. Estabeleca alertas para notificar sobre desvios
significativos nos KPIs.

Feedback e Melhoria Continua: Estabeleca um mecanismo de feedback
para coletar informagoes das partes interessadas sobre a eficacia dos
dashboards e indicadores. Utilize o feedback para realizar melhorias
continuas nos dashboards e nos processos de anélise de dados.
Documentacao e Governanca: Documente todos os processos relacionados
a IT Data, Indicators & Dashboards Management, incluindo a definigao de
KPIs, fontes de dados e procedimentos de analise. Estabeleca politicas de
governanca de dados para garantir a integridade e a seguranca das
informacoes.

Comunicacao Efetiva: Comunique regularmente os resultados e insights
obtidos por meio dos dashboards para todas as partes interessadas
relevantes. Destaque casos de sucesso e licoes aprendidas para incentivar



o uso eficaz dos dados.

A implementagcao bem-sucedida da IT Data, Indicators & Dashboards Management é
fundamental para alcancar a exceléncia operacional na area de TI, apoiando a tomada
de decisoes informadas e a melhoria continua.

Esse roadmap oferece uma estrutura sélida para adotar essa capability de forma eficaz
e orientada para resultados.

Melhores Praticas de Mercado

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a capability de IT Data,
Indicators & Dashboards Management desempenha um papel fundamental na
governanca de TI, permitindo que a organizacao monitore, meca e melhore
continuamente o desempenho de suas operacgoes de TI.

Para alcangar exceléncia nessa capability, ¢ fundamental aplicar as melhores praticas
de mercado.

A seguir, as principais melhores praticas nesse dominio:

= Definicao de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) e OKRs
(Objectives and Key Results) Relevantes: Identifique e selecione KPIs que
estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizagdo. Isso
garante que os indicadores mensurados sejam significativos para o
sucesso geral da empresa.

= Coleta de Dados Eficiente: Estabeleca processos robustos para a coleta de
dados relevantes de varias fontes internas e externas. Isso inclui a
implementagao de ferramentas de coleta de dados automatizadas quando
apropriado.

= Andlise de Dados Avancada: Utilize técnicas de analise de dados
avancadas, como analise preditiva e mineracao de dados, para extrair
insights valiosos a partir dos dados coletados.

» Design de Dashboards Efetivos: Desenvolva dashboards visualmente
atraentes e de facil compreensao, que apresentem informacodes de
maneira clara e acessivel aos usuarios finais.

= Acesso em Tempo Real: Implemente sistemas que permitam o acesso em



tempo real aos dashboards e indicadores de desempenho. Isso capacita os
gestores a tomar decisdes ageis com base em informacgoes atualizadas.

- Integracao de Dados: Agregue dados de varias fontes, incluindo sistemas
internos e externos, para prover uma visao holistica do desempenho de TI.
Isso facilita a identificacdo de correlacoes e tendéncias.

= Avaliacao de Tendéncias e Anomalias: Utilize andlises de tendéncias e
deteccao de anomalias para identificar oportunidades de melhoria e riscos
potenciais no desempenho de TI.

= Alinhamento Estratégico: Assegure que os KPIs e OKRs selecionados
estejam diretamente alinhados com os objetivos estratégicos da
organizacao, permitindo que a TI contribua de maneira significativa para
o sucesso do negocio.

= Capacitacao da Equipe: Invista na capacitacao da equipe de TI em relacao
as melhores praticas de gerenciamento de dados, analise e criacao de
dashboards eficazes.

= Aprimoramento Continuo: Estabelega um ciclo de melhoria continua, onde
os dados e indicadores sao revisados regularmente para identificar
oportunidades de otimizacao das operacoes de TI.

A aplicacao dessas melhores praticas de mercado em IT Data, Indicators &
Dashboards Management ¢é essencial para promover a exceléncia operacional na area
de TI e garantir que as operacgoes de TI estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos da organizacao.

Ao coletar, analisar e apresentar dados de forma eficaz, essa capability apoia a tomada
de decisoes informadas e contribui para o sucesso geral da empresa.

Desafios Atuais

A Capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management desempenha um papel
crucial na governanca de TI, permitindo que as organizagoes monitorem, megam e
melhorem continuamente o desempenho de suas operacoes de TI.

No entanto, ao adotar e integrar essa capability em seus processos de negocios e
operacoes de TI, as organizacoes enfrentam diversos desafios atuais de mercado,
seguindo as melhores praticas do setor.



Aqui, os principais desafios que as organizagoes enfrentam no contexto do CIO Codex
Capability Framework:

= Complexidade da Coleta de Dados: A coleta de dados relevantes e
precisos de diversas fontes internas e externas pode ser um desafio,
exigindo sistemas robustos de coleta e integracao.

= Interpretacao de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) de TI: A
analise dos KPIs de TI requer expertise para interpretar corretamente as
meétricas e traduzi-las em insights acionaveis.

= Integracao de Dados de Fontes Variadas: Agregar dados de diferentes
fontes, incluindo sistemas internos e externos, pode ser complexo e
requer uma estratégia de integragao eficaz.

= Visualizagcao Eficaz: Criar dashboards visualmente impactantes que
apresentem informacgoes de maneira clara e acessivel para os tomadores
de decisdo ¢ um desafio de design e usabilidade.

= Garantia de Disponibilidade de Dados em Tempo Real: Assegurar que os
dados estejam sempre atualizados e disponiveis em tempo real para
tomada de decisoes ageis ¢ fundamental.

= Alinhamento com Objetivos Estratégicos: Garantir que os KPIs
selecionados estejam alinhados com os objetivos e metas de negocios da
organizacao € essencial para o sucesso da capability.

» Seguranca de Dados: Proteger os dados coletados e garantir
conformidade com regulamentacdes de privacidade e seguranga é um
desafio constante.

= Cultura de Uso de Dados: Promover uma cultura de tomada de decisoes
baseadas em dados em toda a organizagao pode encontrar resisténcia e
requer educacgao e conscientizacao.

= Manutencao e Atualizacao de Dashboards: Manter os dashboards
atualizados e relevantes a medida que as necessidades evoluem pode ser
um desafio continuo.

= Gestdao de Mudangas: Gerenciar a mudanga organizacional necessaria
para adotar uma abordagem orientada por dados pode ser um desafio
cultural e estrutural.

Esses desafios ressaltam a importancia critica da IT Data, Indicators & Dashboards
Management na governanca de TI e nos nego6cios como um todo.



Supera-los requer nao apenas a implementacgao de sistemas e tecnologias adequadas,
mas também a criagao de uma cultura que valoriza e utiliza os dados de forma eficaz
para aprimorar o desempenho de TI e atingir os objetivos estratégicos da organizacao.

A capacidade de coletar, analisar e apresentar dados de forma eficaz ¢ fundamental
para a exceléncia operacional e a tomada de decisoes informadas em TI.

Tendéncias para o Futuro

A capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management desempenha um papel
critico na governancga de TI, permitindo que as organizagdes monitorem, mecam e
melhorem continuamente o desempenho de suas operagoes de TI.

Para antecipar seu desenvolvimento futuro, ¢ fundamental considerar as tendéncias e
expectativas do mercado.

Abaixo, as principais tendéncias futuras no contexto do CIO Codex Capability
Framework:

= Inteligéncia Artificial e Machine Learning: A integracao de inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina em sistemas de gerenciamento de
dados permitird andlises mais avancadas e a automacao na identificacao
de insights valiosos.

= Analise Preditiva: A capacidade de prever tendéncias e problemas com
base em dados historicos sera amplamente adotada, ajudando as
organizagoes a tomar medidas proativas.

= Dashboards Interativos: Dashboards mais interativos e personalizaveis
permitirdo aos usuarios explorarem dados de maneira mais profunda e
adaptar as visualizagoes as suas necessidades.

= Seguranca de Dados Avancada: Com a crescente preocupagao com a
seguranga dos dados, o gerenciamento de indicadores incluird recursos
avangados de protegao e deteccao de ameagas.

= Integracao de Fontes de Dados Externos: A capacidade de agregar dados
de fontes externas, como midias sociais e fontes de noticias, enriquecera
as analises e proporcionara uma visao mais abrangente do ambiente de
TI.

= Enfase na Sustentabilidade: Indicadores relacionados a sustentabilidade e



ao impacto ambiental ganharao destaque, refletindo as preocupacoes
globais com questoes ambientais.

= Andlise de Experiéncia do Usudrio: A medicao da satisfacao e experiéncia
do usuario se tornara mais sofisticada, oferecendo insights valiosos para
melhorias na qualidade dos servigos de TI.

= Mobilidade na Visualizacao de Dados: A capacidade de acessar
dashboards e indicadores por meio de dispositivos méveis se tornara
essencial para gestores em movimento.

» Governanca de Dados Reforcada: A governanca de dados sera
aprimorada, garantindo a qualidade e a integridade dos dados usados
para analise.

= Automatizacao de Acgoes Corretivas: Os sistemas de gerenciamento de
dados poderao automatizar acoes corretivas com base em indicadores,
reduzindo o tempo de resposta a problemas.

Essas tendéncias refletem a crescente importancia da IT Data, Indicators &
Dashboards Management como uma capability estratégica na governanca de TI,
capacitando as organizagoes a tomar decisoes informadas e promover a exceléncia
operacional na area de TI.

KPIs Usuais

A capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management desempenha um papel
essencial na governanca de TI, permitindo que a organizagao monitore, mega e
melhore continuamente o desempenho de suas operagoes de TI.

Para avaliar adequadamente o desempenho dessa capability, é crucial acompanhar os
KPIs relevantes que refletem o sucesso na coleta, analise e apresentagao de dados e
indicadores chave de desempenho de TI.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados no mercado dentro do
contexto do CIO Codex Capability Framework:

» Taxa de Disponibilidade de Dados: Mede a disponibilidade e integridade
dos dados coletados, refletindo a confiabilidade das informacoes.

= Tempo de Resposta de Dashboard: Avalia o tempo necessario para gerar e
atualizar dashboards, garantindo acesso em tempo real as métricas de



desempenho.

= Taxa de Satisfacdao do Usuario: Mede a satisfacao dos usudrios finais com
a apresentacdao de dados e indicadores, refletindo a eficdcia na
comunicacao de informacoes.

- indice de Integracéo de Dados: Avalia a eficicia na integracdo de dados
de varias fontes, garantindo uma visao holistica do desempenho de TI.

= Taxa de Cumprimento de Metas de Desempenho: Mede a capacidade de
alcancar as metas de desempenho estabelecidas com base nos indicadores
chave.

= Grau de Alinhamento com Objetivos Estratégicos: Avalia o quao bem os
KPIs de TI estdo alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.

» Taxa de Atualizagao de Dashboards: Monitora a frequéncia de atualizagao
dos dashboards para garantir informagdes em tempo real.

= Taxa de Acesso Movel: Mede a acessibilidade dos dashboards por meio de
dispositivos moveis para apoiar a mobilidade da equipe de TI.

» Indice de Utilizacdo de Dashboards: Avalia o grau de utilizacdo efetiva dos
dashboards pelos usudrios finais.

» Taxa de Identificacao de Tendéncias: Mede a capacidade de identificar
tendéncias e padroes significativos nos dados.

» Taxa de Comunicacao Eficaz: Avalia a eficacia da apresentagao visual de
dados para transmitir informagdes de maneira clara e compreensivel.

= Taxa de Tomada de Decisoes Baseadas em Dados: Monitora o impacto das
informacoes apresentadas nos dashboards na tomada de decisoes
informadas.

- Indice de Seguranca de Dados: Avalia as medidas de seguranca
implementadas para proteger os dados coletados.

- Taxa de Adocao de Melhores Praticas: Mede a adesdao as melhores
praticas na coleta, analise e apresentacao de dados.

= Grau de Apoio a Melhoria Continua: Avalia como a capability contribui
para a busca da melhoria continua nas operacoes de TI com base nos
dados e indicadores disponiveis.

Esses KPIs desempenham um papel fundamental na avaliacao do desempenho da IT
Data, Indicators & Dashboards Management.

Eles permitem que as organizacoes monitorem a eficacia da coleta, analise e
apresentacao de dados, garantindo que as informacoes sejam relevantes, acessiveis e
utilizadas para melhorar continuamente as operagoes de TI.



Exemplos de OKRs

A capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management na macro capability IT
Governance da camada IT Transformation desempenha um papel crucial na coleta,
analise e apresentacao de dados e indicadores-chave de desempenho de TI.

Abaixo, exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) relacionados a esta

capability:

Coleta de Dados de Desempenho de TI

Objetivo: Estabelecer um processo robusto para coletar dados de desempenho
de TI relevantes.

= KR1: Identificar as fontes de dados necessarias para medir o desempenho

de TI.
= KR2: Implementar ferramentas e sistemas para coletar automaticamente

os dados.
» KR3: Garantir a precisao e a integridade dos dados coletados.

Analise de Dados e Indicadores-Chave de Desempenho

Objetivo: Realizar analises detalhadas dos dados de desempenho de TI para

obter insights valiosos.

= KR1: Definir indicadores-chave de desempenho (KPIs) relevantes para a

TI.
= KR2: Realizar analises regulares para identificar tendéncias e anomalias.

« KR3: Utilizar andlises avancgadas para descobrir oportunidades de
melhoria.

Criacao de Dashboards de Desempenho

Objetivo: Desenvolver dashboards intuitivos e informativos para monitorar o
desempenho de TI.



= KR1: Identificar as métricas-chave que devem ser exibidas nos

dashboards.
= KR2: Projetar dashboards que sejam visualmente eficazes e faceis de

entender.
= KR3: Implementar dashboards interativos que permitam a exploragao de
dados.

Monitoramento Efetivo de Performance

Objetivo: Manter um monitoramento constante e efetivo do desempenho de TI
por meio dos dashboards.

» KR1: Garantir que os dashboards sejam atualizados em tempo real ou com
frequéncia adequada.

« KR2: Estabelecer alertas automaticos para notificar sobre desvios
significativos.

- KR3: Garantir que os dashboards sejam acessiveis a todas as partes
interessadas relevantes.

Suporte a Tomada de Decisoes Baseadas em Dados

Objetivo: Facilitar a tomada de decisoes informadas com base nos dados de
desempenho de TI.

= KR1: Disponibilizar dados e andlises de forma acessivel as equipes de
lideranca.

» KR2: Implementar processos para revisar regularmente os dados e
insights com as partes interessadas.

= KR3: Medir a eficacia das decisdes tomadas com base nos dados
apresentados.

Visao Clara da Eficacia das Operacoes de TI

Objetivo: prover uma visao clara e abrangente da eficacia das operacoes de TI.

= KR1: Garantir que todos os aspectos criticos do desempenho de TI sejam
abordados nos dashboards.



» KR2: Apresentar tendéncias de desempenho ao longo do tempo para
avaliar melhorias ou declinios.

= KR3: Documentar o impacto das agoes corretivas e melhorias na eficacia
das operacoes.

Facilitar a Melhoria Continua

Objetivo: Usar dados e indicadores para impulsionar a melhoria continua das
operacoes de TI.

= KR1: Estabelecer um ciclo de feedback e melhoria com base nas analises
de dados.

= KR2: Definir metas de desempenho alcangaveis e rastreaveis.

= KR3: Medir o progresso em diregao as metas e ajustar estratégias
conforme necessario.

Por meio desses OKRs, a capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management
permite que a organizacao colete, analise e apresente dados de desempenho de TI de
forma eficaz, promovendo uma visao clara da eficacia das operagoes de TI e facilitando
a tomada de decisOes informadas com base em dados.

Isso é essencial para impulsionar a melhoria continua e garantir que a TI esteja
alinhada com os objetivos de negdcios da organizagao.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability IT Data, Indicators & Dashboards Management, inserida na macro
capability IT Governance e na camada IT Transformation, desempenha um papel
fundamental na coleta, analise e apresentacao de dados e indicadores-chave de
desempenho de TI.

Através da criacao de dashboards, essa capability permite o monitoramento efetivo da
performance e o suporte a tomada de decisdes baseadas em dados, facilitando a visao
clara da eficdcia das operacoes de TI em busca da melhoria continua.

A avaliagao de maturidade desta capability € essencial para garantir que os dados e
indicadores sejam utilizados de forma eficaz e estratégica.



Seguindo o modelo inspirado no CMMI, foram definidos cinco niveis de maturidade:
Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e Otimizado:

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao ha coleta de dados de desempenho de TI.

= Auséncia de indicadores-chave definidos.

= Inexisténcia de dashboards ou relatérios de desempenho.

= Dados de TI nao sao usados para tomada de decisoes.

= Ndo ha documentacao relacionada a gestdao de dados e indicadores.

Nivel de Maturidade Inicial

= Inicio da coleta de dados de desempenho de TI.

= Alguns indicadores-chave sao definidos, mas nao formalmente.

= Tentativas iniciais de criar dashboards ou relatorios.

= Dados de TI sao ocasionalmente usados para tomada de decisoes.

= Documentacao basica relacionada a gestdao de dados e indicadores €
mantida.

Nivel de Maturidade Definido

= Processos de coleta de dados de desempenho de TI sao definidos e
documentados.

= Indicadores-chave sao formalmente definidos e monitorados.

= Dashboards sao usados de forma consistente para monitorar o
desempenho.

= Dados de TI sao considerados na maioria das decisoes.

= Documentacao completa e atualizada da gestao de dados e indicadores é
mantida.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= Coleta de dados de desempenho de TI é continua e refinada.



= Indicadores-chave sao usados para avaliar a eficacia da TI.

» Dashboards sdao usados como ferramentas de suporte a tomada de
decisoes.

= Dados de TI influenciam positivamente a maioria das decisoes.

= Métricas e KPIs sdao usados para medir o sucesso da gestao de dados e
indicadores.

Nivel de Maturidade Otimizado

= Coleta de dados de desempenho de TI é proativa e preditiva.

» Indicadores-chave estao alinhados com os objetivos de negocios.

= Dashboards sdao usados para superar os padroes da industria.

= Dados de TI sao uma fonte essencial para inovagao e estratégia.

= A cultura da organizacao valoriza e promove a gestao de dados e
indicadores como uma vantagem competitiva.

A avaliacao de maturidade da capability IT Data, Indicators & Dashboards
Management é fundamental para garantir que a organizacgao utilize seus dados e
indicadores de forma eficaz para impulsionar a eficiéncia e a inovagao na area de TI.

A medida que a maturidade aumenta, a organizagéo se torna mais orientada por
dados, o que leva a uma tomada de decisoes mais informada e a um melhor
alinhamento com os objetivos de negdcios.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability IT Data, Indicators & Dashboards Management, inserida na macro
capability IT Governance e na camada IT Transformation, desempenha um papel vital
na coleta, andlise e apresentacao de dados e indicadores-chave de desempenho de TI.

Esta capability envolve a criacao de dashboards que permitem o monitoramento
efetivo da performance e apoiam a tomada de decisoes baseadas em dados, oferecendo
uma visao clara da eficacia das operagoes de TI e impulsionando a melhoria continua.



A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O COBIT possui alta convergéncia com esta capability, pois
enfatiza a governanca de TI através da andlise de dados e indicadores
para a tomada de decisao e monitoramento da eficacia de TI, alinhando-se
perfeitamente com os objetivos desta capability.

ITIL
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: ITIL tem uma convergéncia média, pois, embora concentre-se
na gestao de servigos de TI, a analise de dados e o uso de dashboards sao
importantes para monitorar e melhorar a entrega de servicos.
SAFe
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: Em SAFe, o monitoramento de indicadores é crucial para
adaptar praticas ageis e melhorar a entrega continua, o que se alinha com
a analise de dados e a criagao de dashboards desta capability.
PMI

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: O PMI, focado na gestdao de projetos, tem uma convergéncia
menor, pois, apesar da analise de dados ser 1til, ndo ¢ um foco central do
framework.

CMMI



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: CMMI valoriza a medicao e andlise para a melhoria de
processos, o que torna a gestao de dados e indicadores relevantes para
alcancar os niveis de maturidade desejados.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: TOGAF, com foco em arquitetura empresarial, utiliza dados e
indicadores para guiar decisoes arquiteturais, mas nao é o foco principal
do framework.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: DevOps SRE valoriza o uso intensivo de métricas e
monitoramento para otimizar operagdes e entrega continua, o que se
alinha fortemente com a gestao de dados e indicadores.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Médio

» Racional: NIST, focado em seguranca, utiliza dados e indicadores para
avaliar conformidades e riscos, mas nao é o aspecto central do
framework.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: Six Sigma enfatiza fortemente a analise de dados para
melhorias de processos e tomada de decisoes baseadas em fatos,
alinhando-se perfeitamente com os objetivos desta capability.



Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: Lean IT valoriza a utilizacao de dados e indicadores para
eliminar desperdicios e otimizar processos, o que estd em sintonia direta
com a gestao de dados e dashboards.

A IT Data, Indicators & Dashboards Management é uma capability transversal que
integra praticas de diferentes frameworks de mercado.

A habilidade de coletar, analisar e apresentar dados relevantes é essencial para uma
operacao de TI eficiente e para a transformacao digital nas organizacoes.

Ao permitir uma visao clara do desempenho e eficacia da TI, esta capability facilita
decisoes informadas e melhoria continua, alinhando-se com varias praticas de
governanca, gerenciamento de servicos e frameworks de melhoria continua.

Processos e Atividades

Develop Data Management Plans

Desenvolver planos detalhados para gestao de dados, indicadores e dashboards de TI é
um processo crucial que define a base para a coleta, analise e apresentacao de dados
de forma estruturada.

Este processo comecga com a identificagao das necessidades de dados da organizacao,
considerando os objetivos estratégicos e operacionais de TI.

Envolve a elaboracao de um plano abrangente que inclui a definicao de fontes de

dados, métodos de coleta, ferramentas de analise e critérios para a criacao de
dashboards.

O plano também estabelece responsabilidades, prazos e recursos necessarios para a
execucao eficaz das atividades de gestao de dados.

A clareza e a precisao no desenvolvimento desses planos sao essenciais para garantir
que os dados coletados sejam relevantes, precisos e uteis para a tomada de decisoes
informadas.



» PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

Nome da .
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Definir as Decider: IT
, Responsible: IT
necessidades Governance &
Governance & i
de dados da i Transformation;
organizacao Transformation; Advisor: All
_ g. 6ao, Estratégia de , Accountable: IT '
Define alinhando Necessidades areas;
TI, Governance &
1 Data com oS i de dados i Recommender:
o necessidades o Transformation;
Needs objetivos , . definidas Data, Al & New
, . de negocios Consulted: All
estratégicos areas: Technology;
e ’ Executer: IT
) ) Informed: All
operacionais areas Governance &
de TI. Transformation
Decider: IT
- Responsible: IT | Governance &
Identificar )
Governance & |Transformation;
fontes de ) .
dados Transformation; | Advisor: All
Accountable: IT areas;
Identify internas e | Necessidades| Fontes de
Governance & | Recommender:
2 Data externas que | de dados dados , ,
. o i L Transformation; | Architecture &
Sources serao definidas identificadas
o Consulted: All Technology
utilizadas na L
. areas; Visioning;
gestao de
Informed: All Executer: IT
dados.
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Selecionar Governance & |Transformation;
métodos Transformation; | Advisor: All
Select apropriados Fontes de Métodos de | Accountable: IT areas;
Data para a coleta coleta de Governance & | Recommender:

) dados . .
Collection | de dados, identificadas dados Transformation; Solution
Methods | garantindo selecionados | Consulted: All | Engineering &

precisao e areas; Development;
relevancia. Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




Decider: IT
Desenvolver Responsible: IT
Governance &
ou Governance & i
. . Transformation;
selecionar Transformation; )
, Advisor: All
ferramentas | Métodos de Accountable: IT
Develop L Ferramentas areas;
; de analise de coleta de L Governance &
4 | Analysis de analise , Recommender:
dados que dados ) Transformation;
Tools R ] desenvolvidas Data, Al & New
atendam as | selecionados Consulted: All
) Technology;
necessidades areas;
Executer: IT
da Informed: All
organizacao areas Governance &
iz )
g ¢ Transformation
Decider: IT
Estabelecer Responsible: IT | Governance &
critérios Governance & |Transformation;
para a Transformation; | Advisor: All
criacao de o Accountable: IT areas;
Create Ferramentas | Critérios de
dashboards, L Governance & | Recommender:
5 |Dashboard| . ] de analise dashboards i )
o incluindo ) i Transformation; Solution
Criteria o desenvolvidas criados i )
indicadores Consulted: All | Engineering &
chave de areas; Development;
desempenho Informed: All Executer: IT
(KPIs). areas Governance &
Transformation

Identify Data and Indicator Requirements

Identificar os requisitos de dados e indicadores para a gestdao de TI é fundamental para

garantir que todas as informacoes necessarias estejam disponiveis para monitorar e
melhorar o desempenho.

Este processo envolve a definigao clara dos indicadores-chave de desempenho (KPIs)
que serao usados para medir a eficacia das operagoes de TI.

Também abrange a identificacdo de requisitos especificos de dados, considerando a
precisao, a integridade e a periodicidade da coleta de dados.

A colaboragao com diversas areas da organizacao é crucial para garantir que os
requisitos sejam compreendidos e atendidos.

A documentacao detalhada desses requisitos orientara a coleta e analise de dados,
assegurando que os dashboards resultantes sejam informativos e relevantes para a
tomada de decisoes.



» PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p p
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
. Governance & i
Definir os . Transformation;
. Transformation; .
requisitos dos Advisor: All
o . Accountable: IT
. indicadores-chave | Necessidades . areas;
Define KPI Requisitos de | Governance &
, de desempenho de dados . ) Recommender:
Requirements . KPIs definidos | Transformation;
(KPIs) definidas Data, AI & New
, . Consulted: All
necessarios para areas. Technology;
monitorar TI. ’ Executer: IT
! Informed: All xecu
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
. Governance & |Transformation;
Identificar as . .
. Transformation; | Advisor: All
necessidades de .
. . Necessidades | Accountable: IT areas;
Identify Data precisao dos . .
Precision dados coletados Requisitos de | de precisao | Governance & | Recommender:
) KPIs definidos de dados Transformation; | Architecture &
Needs para garantir a ) .
.. identificadas | Consulted: All Technology
relevancia das C
analises areas; Visioning;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Estabelecer a . .
frequéncia de Transformation; | Advisor: All
Establish q Necessidades | Frequéncia de | Accountable: IT areas;
coleta de dados, .
Data de precisao coleta de Governance & | Recommender:
, assegurando a i ,
Collection . o de dados dados Transformation; Solution
disponibilidade | . o . . .
Frequency ) . identificadas | estabelecida | Consulted: All | Engineering &
de informacoes
atualizadas areas; Development;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation




. Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
i Transformation;
Documentar os Transformation; .
. . Advisor: All
requisitos de | Frequéncia de . Accountable: IT
Document ) ) Requisitos de areas;
dados, incluindo coleta de Governance &
4 Data , dados . Recommender:
i fontes, métodos dados Transformation;
Requirements ) documentados Data, Al & New
de coleta e estabelecida Consulted: All
L Technology;
periodicidade. areas;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
, Responsible: IT | Governance &
Validar os i
. Governance & |Transformation;
requisitos de i )
Transformation; | Advisor: All
) dados e
Validate Lo . Accountable: IT areas;
. indicadores com | Requisitos de .
Requirements Requisitos Governance & | Recommender:
5 _ as partes dados ) i ]
with interessadas para | documentados validados |Transformation; | Architecture &
Stakeholders ) P Consulted: All Technology
garantir a .
- areas; Visioning;
precisao e
.. Informed: All Executer: IT
relevancia.
areas Governance &
Transformation

Implement Data Solutions

Implementar as solugdes de gestao de dados e indicadores conforme planejados é um
passo crucial para assegurar que a coleta e andlise de dados sejam eficazes.

Este processo envolve a configuracao das ferramentas de coleta de dados, o
desenvolvimento e implementacao de dashboards e a integracao dos sistemas de TI
para garantir que os dados sejam capturados e apresentados de forma precisa.

A fase de implementacao também abrange a realizagao de testes para garantir que as
solugoes funcionem conforme esperado e a capacitacao das equipes envolvidas na
utilizacao dessas ferramentas.

A implementacao eficaz das solugdes de dados é essencial para que a organizagao
possa monitorar seus KPIs e tomar decisdes informadas com base em dados
atualizados e relevantes.

= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua




Nome da Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. . Transformation;
Configurar as Transformation; )
. Advisor: All
Configure | ferramentas de Accountable: IT
. Ferramentas areas;
Data coleta de dados Requisitos Governance &
) i de coleta ] Recommender:
Collection conforme os validados i Transformation;
. configuradas Data, Al & New
Tools requisitos Consulted: All
) Technology;
estabelecidos. areas; Executer: IT
Informed: All '
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Desenvolver . .
Transformation; | Advisor: All
dashboards para
apresentar os Ferramentas Accountable: IT areas;
Develop |, p Dashboards | Governance & | Recommender:
indicadores-chave de coleta . . .
Dashboards ) desenvolvidos | Transformation; | Architecture &
de desempenho | configuradas
) Consulted: All Technology
de maneira L
. areas; Visioning;
visual.
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Integrar os Transformation; | Advisor: All
sistemas de TI Accountable: IT areas;
Integrate | para garantira | Dashboards Sistemas Governance & | Recommender:
Systems | captura continua |desenvolvidos| integrados |Transformation; Solution
e precisa dos Consulted: All | Engineering &
dados. areas; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation




Responsible: IT
Governance &

Decider: IT
Governance &

Realizar testes i Transformation;
Transformation; .
para assegurar Advisor: All
e as solucoes Accountable: IT areas
u u . ;
Conduct q ¢ Sistemas Testes Governance &
4 ) de dados . _ i Recommender:
Testing ] integrados realizados |Transformation;
funcionem Data, Al & New
Consulted: All
conforme o areas Technology;
esperado. ' Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Capacitar as Governance & |Transformation;
i
p ] Transformation; | Advisor: All
equipes
, Accountable: IT areas;
. envolvidas na )
Train . Testes Equipes Governance & | Recommender:
5 utilizacao das i . . .
Teams realizados capacitadas | Transformation; Solution
ferramentas de . .
. Consulted: All | Engineering &
gestao de dados e
areas; Development;
dashboards.
Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation

Monitor Data and Indicator Performance

Monitorar continuamente o desempenho dos dados e indicadores de TI € essencial
para garantir que a organizacao esteja sempre informada sobre a eficacia de suas

operagoes.

Este processo envolve a coleta continua de dados, a atualizagao regular dos
dashboards e a analise dos indicadores de desempenho.

Reunioes periddicas sdo realizadas para revisar os dados e discutir quaisquer desvios
ou areas de preocupacao.

O monitoramento continuo permite a identificacdao rapida de problemas e a
implementacao de agoes corretivas antes que eles impactem significativamente as

operagoes.

A comunicacao constante dos resultados as partes interessadas garante que todos
estejam cientes do estado atual de TI e possam tomar decisOes informadas.

» PDCA focus: Check




» Periodicidade: Continua

Nome da .
.. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
Transformation; Transformation;
Coletar dados | Advisor: All
continuamente Accountable: IT areas;
Sistemas Dados Governance & ’
Collect Data | conforme os | . , Recommender:
. integrados | coletados |Transformation;
requisitos Data, Al & New
) Consulted: All
estabelecidos. areas. Technology;
' Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas )
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
_ Transformation; | Advisor: All
Atualizar
reqularmente Accountable: IT areas;
Update o8 %ashboar ds Dados Dashboards | Governance & | Recommender:
Dashboards coletados | atualizados |Transformation;| Architecture &
com os dados
) Consulted: All Technology
mais recentes. .
areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Analisar os Governance & |Transformation;
indicadores de Transformation; | Advisor: All
desempenho Accountable: IT areas;
Analyze para Dashboards | Andlise de | Governance & | Recommender:
Performance identificar atualizados | desempenho | Transformation; Solution
tendéncias e Consulted: All | Engineering &
areas de areas; Development;
melhoria. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation




Responsible: IT

Decider: IT

Realizar Governance &
. Governance & i
reunioes i Transformation;
eriddicas Transformation; Advisor: All
iodi visor:
al:a revisar os Accountable: IT areas;
Hold Review P Analise de Atas de Governance & ’
4 _ dados e N _ Recommender:
Meetings ) ) desempenho| reunides |Transformation;
discutir Data, AI & New
. Consulted: All
quaisquer areas: Technology;
problemas ou ’ Executer: IT
. Informed: All
preocupacoes. Governance &
areas )
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
, Governance & | Transformation;
Comunicar os ) .
Transformation; Advisor: All
resultados do
monitoramento Accountable: IT areas;
Communicate R Atas de Resultados | Governance & | Recommender:
5 as partes . ) , .
Results ) reunioes |comunicados | Transformation; Solution
interessadas ) )
) Consulted: All | Engineering &
para garantir
transparéncia areas; Development;
P ' Informed: All Executer; IT
areas Governance &
Transformation

Review and Optimize Data Management Practices

Revisar e otimizar as praticas de gestao de dados com base nos resultados obtidos é
um processo continuo que garante a melhoria constante das operacoes de TI.

Este processo envolve a andlise critica das praticas atuais, a identificacdo de areas de
melhoria e a implementacdao de mudancgas necessarias.

A revisao considera os feedbacks das partes interessadas, os resultados das analises
de desempenho e as melhores praticas do setor.

A comunicacao das mudancas é essencial para garantir a adogao eficaz das novas

praticas.

A otimizacao continua das praticas de gestao de dados assegura que a organizagao
esteja sempre utilizando as melhores ferramentas e métodos disponiveis para coletar,
analisar e apresentar dados, mantendo-se a frente das mudancas do mercado e das
novas tendéncias.

= PDCA focus: Act




» Periodicidade: Semestral

Nome da .~
.. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & .
. i Transformation;
Avaliar Transformation; ]
" Advisor: All
criticamente L Accountable: IT
Evaluate L. Feedbacks das | Relatoério de areas;
as praticas . Governance &
Current _ partes avaliacao de i Recommender:
_ atuais de ) L. .| Transformation;
Practices . interessadas | praticas atuais Data, Al & New
gestao de Consulted: All
Technology;
dados. areas;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Identificar Transformation; | Advisor: All
areas de ‘. Accountable: IT areas;
Identify i Relatorio de _ ,
melhoria nas L. Lista de areas | Governance & | Recommender:
Improvement . avaliacao de i ) .
praticas de L. i de melhoria |Transformation;| Architecture &
Areas . praticas atuais
gestao de Consulted: All Technology
dados. areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver Governance & | Transformation;
um plano de Transformation; | Advisor: All
Develo melhoria Plano de Accountable: IT areas;
p detalhado | Lista de areas ) Governance & | Recommender:
Improvement ) melhoria i )
para as de melhoria ) Transformation; Solution
Plan . desenvolvido i .
praticas de Consulted: All | Engineering &
gestao de areas; Development;
dados. Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &

Governance & | Transformation;
Implementar Transformation; | Advisor: All
as mudancas Plano de Accountable: IT areas;
Implement | necessarias melhoria Mudancas Governance & | Recommender:
Changes conforme o ) implementadas | Transformation; | Architecture &
desenvolvido
plano de Consulted: All Technology
melhoria. areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
_ Responsible: IT | Governance &
Comunicar .
as Governance & |Transformation;
atualizaces Transformation; | Advisor: All
o mu dalf as Accountable: IT areas;
Communicate , ‘g Mudancas Atualizagoes | Governance & | Recommender:
nas praticas |, . . .
Updates . implementadas| comunicadas |Transformation; Solution
de gestao de . :
Consulted: All | Engineering &
dados para
as partes areas; Development;
_ P Informed: All Executer: IT
interessadas.
areas Governance &

Transformation




