
IT Data, Indicators &
Dashboards
Management

A capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management, integrada à macro
capability IT Governance e enquadrada na camada IT Transformation do CIO Codex
Capability Framework, representa um elemento fundamental na governança de TI.



Esta capability permite à organização monitorar, avaliar e aprimorar continuamente o
desempenho das operações de TI. Por meio da análise de dados e da apresentação
eficiente de indicadores, oferece suporte à tomada de decisões informadas e promove
a excelência operacional na área de TI.

Os conceitos essenciais desta capability abrangem os Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs) de TI, que são medidas quantitativas refletindo o desempenho e a
eficácia das operações de TI, a Coleta de Dados, que envolve a aquisição sistemática
de informações relevantes para análise subsequente, a Análise de Dados, que é o
processo de examinar, limpar e transformar dados brutos em informações
significativas e úteis, os Dashboards, que são interfaces gráficas para apresentar
informações de maneira visual e acessível, e a Melhoria Contínua, representando o
compromisso de aprimorar constantemente as operações de TI com base nos dados e
indicadores disponíveis.

Entre as características desta capability, destacam-se a Avaliação Estratégica, que
identifica os KPIs de TI mais relevantes para o alcance dos objetivos estratégicos da
organização, a Integração de Dados, que agrega dados de múltiplas fontes para prover
uma visão holística do desempenho de TI, a Visualização Impactante, que apresenta
informações de forma visualmente atraente e compreensível, o Acesso em Tempo Real,
possibilitando o acesso instantâneo às métricas de desempenho, e o Alinhamento
Estratégico, assegurando que os KPIs selecionados estejam alinhados com os objetivos
e metas de negócios da organização.

O propósito da IT Data, Indicators & Dashboards Management é coletar, analisar e
apresentar dados e indicadores chave de desempenho de TI de maneira eficaz e
acessível.

Esta capability envolve a criação de dashboards que permitem o monitoramento
contínuo do desempenho e o suporte à tomada de decisões baseadas em dados,
desempenhando um papel fundamental na busca pela melhoria contínua e fornecendo
uma visão clara da eficácia das operações de TI.

Os objetivos desta capability, dentro do CIO Codex Capability Framework, incluem a
Coleta de Dados, a Análise de Desempenho, a Apresentação Visual, e a Tomada de
Decisões informadas sobre as operações de TI.

O impacto desta capability na tecnologia é extenso, afetando a Infraestrutura, a
Arquitetura, os Sistemas, o Modelo Operacional e a Cybersecurity. A coleta e análise
de dados abrangem todos os aspectos da infraestrutura de TI, influenciam decisões



arquitetônicas, revelam áreas para otimização de sistemas, impactam o modelo
operacional da equipe de TI e são cruciais para identificar ameaças de segurança em
tempo real.

Em suma, a IT Data, Indicators & Dashboards Management é uma capability essencial
para qualquer organização que deseja manter a eficácia e eficiência de suas operações
de TI.

Ela não só possibilita uma visão abrangente e atualizada do desempenho de TI, mas
também fornece as informações necessárias para a tomada de decisões estratégicas,
impulsionando a inovação, a melhoria contínua e a competitividade no mercado
dinâmico de tecnologia da informação.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


