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A capability de IT Continuous Improvement & Performance Management, integrante



da macro capability IT Governance e parte da camada IT Transformation no CIO Codex
Capability Framework, desempenha um papel crucial na garantia de que a TI nao
apenas atenda as necessidades organizacionais, mas também continue evoluindo e
aprimorando seus processos e Servigos.

Esta capability adota uma abordagem de melhoria continua orientada por dados e
feedback, impulsionando eficiéncia, eficicia e qualidade nas operacoes de TI,
contribuindo para o sucesso global da organizacao.

Inspirada na maxima de William Deming sobre a importancia da medicdo e
gerenciamento para o sucesso, essa capability enfatiza a coleta e andlise de dados,
assim como a efetiva tomada de decisoes e execugao de acoes com base nesses dados.

Os conceitos fundamentais desta capability incluem a Melhoria Continua, que visa
aperfeicoar processos, servicos e produtos de maneira constante, a Gestao de
Desempenho, focada no monitoramento e andlise do desempenho de TI em relagao aos
objetivos estratégicos, a Eficiéncia e Eficacia, que sao essenciais para a melhoria
continua, o Benchmarking, que compara o desempenho da organizacao com os lideres
do setor, e o Feedback Continuo, que coleta e analisa regularmente opinides de
usuarios e stakeholders para orientar melhorias.

As caracteristicas desta capability envolvem a Identificagao de Oportunidades de
Melhoria, a Implementagao de Mudancas, o Monitoramento Proativo, o Aprendizado
Organizacional, e o Alinhamento Estratégico com os objetivos da organizagao.

O proposito principal da IT Continuous Improvement & Performance Management é
promover a melhoria continua dos processos e servigos de TI, aumentando a eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigos, o que contribui significativamente para a eficiéncia
operacional, inovagao e vantagem competitiva da organizacao.

Os objetivos centrais desta capability, dentro do CIO Codex Capability Framework,
incluem a Identificacao de Oportunidades de Melhoria, a Implementacao de Melhorias,
0 Monitoramento de Desempenho, e a Garantia de Qualidade dos servigos de TI.

O impacto desta capability na tecnologia € extenso, afetando a Infraestrutura, a
Arquitetura, os Sistemas, o0 Modelo Operacional e a Cybersecurity. A identificacao de
oportunidades de melhoria pode levar a mudancas na infraestrutura de TI, exigindo
atualizacoes ou otimizacgoes.

As melhorias nos processos e servicos de TI podem impactar a arquitetura, requerendo
adaptacoes. A implementacao de melhorias pode envolver atualizagoes ou



modificacOes nos sistemas para aprimorar o desempenho e a eficiéncia.

A busca por melhoria continua pode influenciar o modelo operacional da equipe de TI,
promovendo praticas mais eficazes e alinhadas com as metas estratégicas.

A melhoria continua também inclui aprimoramentos na seguranca cibernética, com
foco na identificacao de vulnerabilidades e na implementacao de medidas de
mitigacao.

Em resumo, a IT Continuous Improvement & Performance Management é uma
capability essencial para qualquer organizagdao que busca nao apenas atender as
demandas atuais, mas também se preparar para desafios futuros através de uma
abordagem sistematica e orientada por dados para a melhoria continua.

Esta capability ndao apenas fortalece a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos
de TI, mas também alinha as operagdes de TI com as estratégias e objetivos
organizacionais, garantindo uma contribuicao efetiva para o sucesso empresarial no
dinamico mercado de tecnologia da informagao.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.

\_ /

912 The IT framework

O contelido apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas ndo se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducao, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido €
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacio aplicavel



