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A IT Budget Management, integrada na macro capability IT Finance e parte da camada
IT Transformation do CIO Codex Capability Framework, é fundamental para assegurar
que a area de Tecnologia da Informacao opere de forma financeiramente sustentavel,

maximizando os recursos disponiveis e investindo estrategicamente para impulsionar o

sucesso organizacional.

Esta capability requer uma combinacao de precisao, responsabilidade e visao
estratégica para gerenciar efetivamente os recursos financeiros de TI.

Essa capability fundamenta-se em conceitos como Orcamento de TI, Alocagao Eficiente
de Recursos, Elaboracao de Or¢camentos Detalhados, Acompanhamento Financeiro e

Responsabilidade Financeira.



O Orcamento de TI envolve o planejamento e a alocagao de recursos financeiros para
atividades de TI, considerando as metas e objetivos organizacionais.

A Alocacao Eficiente de Recursos € a habilidade de distribuir financeiramente os
recursos de maneira estratégica, priorizando iniciativas que agreguem valor a
organizacao.

A Elaboracgao de Or¢camentos Detalhados consiste na criagao de orgamentos que
detalham minuciosamente os custos e despesas associados a projetos e operagoes de
TI.

O Acompanhamento Financeiro refere-se a pratica de monitorar os gastos de TI em
relagao ao orcamento planejado, identificando desvios e implementando agoes
corretivas quando necessario.

Por fim, a Responsabilidade Financeira assegura a atribuicao clara de
responsabilidades pela gestao do orcamento de TI.

As caracteristicas distintivas da IT Budget Management incluem Alinhamento
Estratégico, Tomada de Decisdes Embasadas, Eficiéncia de Custos, Gestao de Riscos
Financeiros e Transparéncia Financeira.

O Alinhamento Estratégico garante que os recursos financeiros de TI estejam em
sintonia com os objetivos estratégicos da organizacgao.

A Tomada de Decisoes Embasadas fornece informacgoes atualizadas e precisas sobre o
desempenho financeiro de TI, fundamentais para decisoes baseadas em dados.

A Eficiéncia de Custos promove operagoes economicas, evitando desperdicios e
maximizando a utilizacao de recursos.

A Gestao de Riscos Financeiros foca na identificacao e mitigagao de riscos financeiros,
enquanto a Transparéncia Financeira comunica os detalhes do orgamento de TI de
forma clara e acessivel a todas as partes interessadas.

O propdsito da IT Budget Management € garantir a responsabilidade financeira e a
sustentabilidade da TI, alinhando a tecnologia com os objetivos da organizagao.

Esta capability € essencial para a elaboragao de or¢camentos detalhados, a alocagao
eficiente de recursos, o monitoramento de gastos e desempenho, além de apoiar
decisoes estratégicas.

O impacto da IT Budget Management se estende por varias dimensoes da tecnologia.
Na Infraestrutura, define a alocagao de recursos para servidores, armazenamento e
redes.

Na Arquitetura, influencia decisoes que priorizam investimentos alinhados aos



objetivos financeiros.

Nos Sistemas, afeta a priorizagao de projetos de desenvolvimento, assegurando que 0s
recursos sejam direcionados para iniciativas estratégicas.

Em Cybersecurity, inclui a alocacao de recursos para garantir a seguranga dos ativos
tecnoldgicos.

No Modelo Operacional, estabelece praticas de gestao que afetam como a TI opera,
incluindo terceirizagao de servigos e contratagao de pessoal.

Em suma, a IT Budget Management é um pilar fundamental na governanga de TI,
crucial para a sustentabilidade financeira e operacional da tecnologia nas
organizacgoes.

Esta capability ndo s6 assegura a alocagao apropriada e a gestao eficiente dos
recursos financeiros de TI, mas também desempenha um papel vital na habilitacao de
uma tomada de decisao estratégica e informada, garantindo que as iniciativas de TI se
alinhem com as metas gerais da organizagao.

Conceitos e Caracteristicas

A IT Budget Management é essencial para garantir que a TI opere de maneira
financeiramente sustentavel, aproveitando ao maximo os recursos disponiveis e
investindo de forma estratégica para impulsionar o sucesso da organizacao.

E uma capability que exige preciséo, responsabilidade e visdo estratégica para o
gerenciamento eficaz dos recursos financeiros de TI.

Conceitos

» Or¢camento de TI: O processo de planejamento e alocacao de recursos
financeiros para as atividades de TI, levando em consideracao metas e
objetivos organizacionais.

= Alocacao Eficiente de Recursos: A capacidade de distribuir os recursos
financeiros de forma estratégica, priorizando iniciativas que agregam
valor a organizagao.

= Elaboracao de Orcamentos Detalhados: A criacao de orcamentos que
descrevem de maneira minuciosa os custos e despesas associados a



projetos e operacgoes de TI.

= Acompanhamento Financeiro: A pratica de monitorar continuamente os
gastos de TI em relacao ao orcamento planejado, identificando desvios e
tomando medidas corretivas quando necessario.

= Responsabilidade Financeira: A atribuicao de responsabilidades claras
para a gestao do orcamento de TI, garantindo a prestacao de contas e a
transparéncia financeira.

Caracteristicas

= Alinhamento Estratégico: A IT Budget Management alinha os recursos
financeiros de TI com os objetivos estratégicos da organizacao,
assegurando que os investimentos estejam alinhados com a visao de
negocios.

= Tomada de Decisdes Embasadas: Fornece informacodes precisas e
atualizadas sobre o desempenho financeiro de TI, permitindo que as
decisdes sejam baseadas em dados sélidos.

= Eficiéncia de Custos: Promove a eficiéncia operacional, evitando
desperdicios e otimizando a utilizacao dos recursos disponiveis.

= Gestao de Riscos Financeiros: Identifica e mitiga riscos financeiros,
ajudando a evitar surpresas desagradaveis no or¢camento.

= Transparéncia Financeira: Comunica de forma clara e acessivel os
detalhes do or¢camento de TI para partes interessadas internas e externas,
construindo confianca.

Propdsito e Objetivos

A 1T Budget Management desempenha um papel fundamental na governanca de TI,
concentrando-se no planejamento, alocagao e monitoramento do orcamento de
Tecnologia da Informacao.

Seu propdsito central é garantir que a TI seja financeiramente responsavel, estratégica
e capaz de apoiar as metas e objetivos da organizacao.

Essa capability envolve a elaboragao de orgamentos detalhados que refletem as



necessidades e prioridades da organizagao, a alocagao eficiente de recursos e o
acompanhamento continuo dos gastos em relacao ao orgamento.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da IT Budget
Management sao os seguintes:

= Elaborar Orcamentos Precisos: Desenvolver or¢camentos de TI precisos
que considerem os requisitos operacionais e estratégicos da organizacao,
garantindo que todos os aspectos das operagoes de TI sejam
adequadamente financiados.

= Alocar Recursos Eficientemente: Assegurar que os recursos de TI sejam
alocados de forma eficiente para atender as necessidades em constante
evolucao, equilibrando inovagao e manutencao.

= Monitorar Gastos e Desempenho: Implementar sistemas de
monitoramento que permitam o acompanhamento continuo dos gastos em
relacao ao orgcamento, identificando desvios e tomando medidas
corretivas quando necessario.

= Suportar Decisoes Estratégicas: prover informacgoes financeiras solidas
que apoiem a tomada de decisoes estratégicas em relagao a investimentos
em TI, alinhando a tecnologia com os objetivos da organizacao.

Impacto na Tecnologia

A IT Budget Management influencia diversas dimensoes da tecnologia:

= Infraestrutura: Define a quantidade de recursos a serem alocados para a
infraestrutura de TI, incluindo servidores, armazenamento e rede, com
base nas necessidades previstas.

= Arquitetura: Pode influenciar as decisoes de arquitetura, priorizando
investimentos em tecnologias que estejam alinhadas com os objetivos
financeiros.

= Sistemas: Afeta a priorizacao de projetos de desenvolvimento de sistemas,
garantindo que os recursos sejam direcionados para as iniciativas mais
estratégicas.

= Cybersecurity: O orcamento de TI inclui alocar recursos para garantir a



seguranca dos ativos tecnoldgicos.

= Modelo Operacional: Define as politicas e praticas de gestao de TI que
afetam o modelo operacional, como a terceirizacao de servigcos e a
contratacao de pessoal.

Roadmap de Implementacao

A capability de IT Budget Management, inserida na macro capability de IT Finance e
na camada de IT Transformation, desempenha um papel fundamental na gestao
financeira da Tecnologia da Informacao.

Esta capability é essencial para garantir que a TI opere de maneira financeiramente
sustentavel, aproveitando eficazmente os recursos disponiveis e investindo
estrategicamente para impulsionar o sucesso da organizacao.

A seguir, um roadmap de implementacao da IT Budget Management, detalhando as
principais etapas e consideragoes criticas para o seu sucesso:

= Definicdao de Objetivos e Metas Financeiras: O primeiro passo é
estabelecer objetivos claros para a gestao financeira da TI, alinhados com
os objetivos organizacionais. Defina metas financeiras especificas, como
reducao de custos, otimizacao de investimentos e melhoria da eficiéncia
operacional.

= Mapeamento de Recursos e Despesas: Realize um mapeamento completo
dos recursos de TI disponiveis, incluindo hardware, software, pessoal e
outros ativos. Analise as despesas atuais de TI, identificando onde os
recursos estdao sendo alocados e se ha areas de desperdicio.

= Elaboracao de Orcamentos Detalhados: Desenvolva orcamentos
detalhados que abranjam todas as areas de operacao e projetos de TI.
Certifique-se de que os orcamentos sejam precisos e reflitam as
necessidades e prioridades da organizacao.

= Alocacao Eficiente de Recursos: Estabeleca um processo de alocagao de
recursos financeiros que priorize iniciativas que agregam valor a
organizagao. Equilibre os investimentos entre inovagao e manutencao de
sistemas existentes.

= Implementacao de Sistemas de Monitoramento Financeiro: Implemente



sistemas de monitoramento que permitam o acompanhamento continuo
dos gastos em relagao ao or¢camento planejado. Automatize a coleta de
dados financeiros para garantir precisao e agilidade nas analises.

= Responsabilidade Financeira e Transparéncia: Atribua responsabilidades
claras para a gestao do orcamento de TI, garantindo a prestacao de
contas e a transparéncia financeira. Comunique de forma clara e acessivel
os detalhes do orcamento de TI para partes interessadas internas e
externas, construindo confianca.

= Tomada de Decisoes Embasadas em Dados: Utilize as informacoes
financeiras coletadas para embasar a tomada de decisOes estratégicas em
relacao a investimentos em TI. Garanta que as decisoes sejam orientadas
por dados sélidos e alinhadas com os objetivos da organizacao.

= Gestao de Riscos Financeiros: Identifique e avalie riscos financeiros
relacionados as operagoes de TI. Desenvolva planos de mitigacao de
riscos para evitar surpresas desagradaveis no or¢camento.

= Aprimoramento Continuo: Implemente um processo de melhoria continua
para a gestao financeira de TI, revisando periodicamente os orcamentos e
os processos. Esteja aberto a ajustes e adaptagdes a medida que as
necessidades e prioridades da organizacao evoluem.

A IT Budget Management desempenha um papel central na governanca de TI,
assegurando que a TI seja financeiramente responsavel, estratégica e capaz de apoiar
as metas e objetivos da organizacao.

Ao seguir este roadmap de implementacao, as organizagoes podem fortalecer sua
gestao financeira de TI, maximizando o valor dos recursos disponiveis e impulsionando
0 sucesso por meio de investimentos estratégicos.

Melhores Praticas de Mercado

A IT Budget Management, inserida na macro capability IT Finance e na camada IT
Transformation, desempenha um papel critico na governancga de TI, focando na
alocacgao eficiente e estratégica dos recursos financeiros da tecnologia.

Para manter a TI financeiramente sustentavel e estrategicamente alinhada, é essencial
adotar as melhores praticas de mercado.



A seguir, as principais diretrizes consideradas como melhores praticas neste contexto:

= Definicao de Orgcamentos Precisos: Desenvolver orgcamentos de TI
precisos que considerem as necessidades operacionais e estratégicas da
organizagao. A precisao na estimativa de custos é fundamental para evitar
desvios orgamentarios e garantir que todos os aspectos das operacgoes de
TI sejam adequadamente financiados.

= Alocagao Estratégica de Recursos: Assegurar que os recursos financeiros
de TI sejam alocados de forma estratégica, priorizando iniciativas que
agregam valor a organizacao. Isso envolve equilibrar investimentos em
inovacao e manutencao.

» Monitoramento Continuo dos Gastos: Implementar sistemas de
monitoramento financeiro que permitam o acompanhamento constante
dos gastos em relagao ao orcamento planejado. A identificagao precoce de
desvios possibilita a tomada de medidas corretivas oportunas.

= Transparéncia Financeira: Comunicar de maneira clara e acessivel os
detalhes do or¢camento de TI para partes interessadas internas e externas.
Isso constroi confianca e auxilia na compreensao das despesas
relacionadas a Tecnologia da Informacao.

» Responsabilidade Financeira Definida: Atribuir responsabilidades claras
para a gestao do orcamento de TI, garantindo a prestacao de contas e a
transparéncia financeira. Cada parte envolvida deve entender seu papel
na gestao financeira.

= Alinhamento Estratégico com a Visao de Negocios: Assegurar que 0
orcamento de TI esteja alinhado com os objetivos estratégicos da
organizacao. Isso garante que os investimentos em tecnologia estejam
direcionados para impulsionar a visao de negocios.

= Tomada de Decisoes Embasadas em Dados: prover informacoes
financeiras precisas e atualizadas que embasem a tomada de decisoes
estratégicas relacionadas aos investimentos em TI. DecisOes informadas
sao essenciais para maximizar o retorno sobre o investimento.

= Promocao da Eficiéncia de Custos: Incentivar a eficiéncia operacional em
toda a organizacao de TI, evitando desperdicios e otimizando a utilizagcao
dos recursos disponiveis.

= Gestao de Riscos Financeiros: Identificar e mitigar riscos financeiros
relacionados aos projetos de TI. Isso ajuda a evitar surpresas
desagradaveis no orcamento e a manter a estabilidade financeira.



A implementacao dessas melhores praticas de mercado na IT Budget Management é
essencial para garantir que a TI opere de forma financeiramente responsavel,
estratégica e eficiente.

Elas fornecem um guia sélido para a gestdo financeira bem-sucedida em um cendrio de
transformacao digital e constantes mudancas no mercado de tecnologia.

Desafios Atuais

A IT Budget Management desempenha um papel critico na governanca de TI, sendo
parte integrante da macro capability IT Finance e da camada IT Transformation.

Esta capability é vital para garantir que a TI opere de maneira financeiramente
sustentavel, aproveitando ao maximo os recursos disponiveis e investindo
estrategicamente para impulsionar o sucesso da organizacao.

No entanto, ao adotar e integrar a IT Budget Management em seus processos de
negocios e operacgoes de TI, as organizagoes enfrentam desafios significativos,
alinhados com as melhores praticas de mercado.

Abaixo, destacam-se os principais desafios atuais enfrentados pelas organizacdes no
contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Pressoes para Reducao de Custos: Em um ambiente de negdcios cada vez
mais competitivo, as organizacoes frequentemente enfrentam pressoes
para reduzir os custos de TI. Isso requer um equilibrio delicado entre a
busca por eficiéncia e a capacidade de manter a qualidade e a inovacao.

= Aumento da Complexidade Tecnoldgica: O cendrio tecnoldgico estda em
constante evolugcao, com novas tecnologias e solugoes emergindo
rapidamente. Isso torna desafiador o planejamento de or¢camento, pois é
preciso considerar investimentos em tecnologias emergentes e manter as
operacoes existentes.

= Alocacao de Recursos Estratégicos: Decidir como alocar recursos
financeiros de forma eficiente entre projetos estratégicos e operacoes
didrias ¢ um desafio critico. A IT Budget Management deve equilibrar
inovacao e manutencao.

- Aumento da Ciberseguranca: Com as crescentes ameagas cibernéticas, a
seguranga de TI tornou-se uma prioridade. Isso requer alocagao de



recursos adicionais para garantir a protegao dos ativos tecnoldgicos.

= Flutuagoes de Custos de Fornecedores: Os custos de servigos e produtos
de fornecedores de TI podem flutuar, tornando dificil prever com precisao
os gastos futuros. Isso exige uma gestao ativa de contratos e
fornecedores.

= Necessidade de Maior Transparéncia Financeira: As partes interessadas
internas e externas estdao cada vez mais exigentes em relacao a
transparéncia financeira. A IT Budget Management deve comunicar de
forma clara e acessivel os detalhes do orcamento de TI.

» Crescente Demanda por Inovagdo: A medida que a tecnologia
desempenha um papel central nos negocios, a demanda por inovagao
tecnoldgica estda em alta. Isso requer investimentos significativos em
pesquisa e desenvolvimento.

= Complexidade da Elaboragao de Orcamentos Detalhados: Criar
or¢camentos detalhados que considerem todas as nuances dos projetos de
TI e operacoes é uma tarefa complexa que exige tempo e expertise.

= Riscos Financeiros e Compliance: A gestao de riscos financeiros e a
conformidade com regulamentacoes sao essenciais. Isso requer controles
internos rigorosos e auditorias constantes.

= Falta de Habilidade de Comunicacao Financeira: Garantir que os aspectos
financeiros de TI sejam comunicados de forma compreensivel para todas
as partes interessadas, incluindo nao especialistas, pode ser um desafio
de comunicacgao.

Enfrentar esses desafios é fundamental para que a IT Budget Management cumpra seu
propdsito de manter a TI financeiramente responsavel, estratégica e capaz de apoiar
as metas da organizacao.

A capacidade de adaptar-se as mudancgas no ambiente de negdcios, alocar recursos de
forma eficiente e garantir a transparéncia financeira sao cruciais para o sucesso
continuado da TI e da organiza¢ao como um todo.

A gestao eficaz do orgamento de TI nao se limita a apenas equilibrar as contas, mas
também a garantir que a TI esteja alinhada com os objetivos estratégicos da
organizagao.

Isso requer uma abordagem cuidadosa e estratégica para o planejamento, alocacao e
monitoramento dos recursos financeiros de TI.

A IT Budget Management € um guia orientador nesse processo, permitindo que a



organizagao tome decisoes informadas e baseadas em dados solidos, promovendo a
eficiéncia e a inovacao continuas na TI.

Tendéncias para o Futuro

A IT Budget Management desempenha um papel fundamental na governanca
financeira da TI, assegurando que os recursos financeiros sejam alocados de forma
estratégica e eficiente para impulsionar o sucesso organizacional.

No contexto em constante evolucao da tecnologia e negocios, é crucial identificar as
tendéncias que moldarao o futuro dessa capability.

As expectativas do mercado apontam para as seguintes tendéncias:

= Inteligéncia Artificial para Or¢camentacao: A IA sera amplamente utilizada
na previsao e alocagao de recursos, permitindo uma abordagem mais
precisa e dinamica na elaboragao de orgamentos de TI.

= Orcamentos Baseados em Valor: A alocacao de recursos sera cada vez
mais orientada pelo valor que os projetos e iniciativas agregam a
organizacao, em vez de abordagens tradicionais.

= Automatizacao de Aprovacoes Orcamentarias: Fluxos de trabalho
automatizados agilizarao o processo de aprovacao de orgamentos,
reduzindo a burocracia e acelerando a tomada de decisoes.

= Transparéncia e Comunicacdao de Orcamento em Tempo Real: A
divulgacao em tempo real dos gastos de TI para partes interessadas
internas e externas se tornara a norma, promovendo a confianca e a
responsabilidade financeira.

= Andlise de Tendéncias de Custos: A andlise avancada de dados sera usada
para identificar tendéncias de custos e desvios em tempo real, permitindo
ajustes proativos nos orgcamentos.

= Modelos de Cobranca Dinamica: A flexibilidade nos modelos de cobranca
permitira que as organizacoes se adaptem rapidamente as mudancgas nas
demandas e nas condicoes de mercado.

= Avaliagdo de Riscos Financeiros: A IT Budget Management incorporara
avaliacoes de riscos financeiros mais abrangentes, levando em
consideragao eventos imprevistos e crises.



= Colaboracao entre Equipes de TI e Financeira: A colaboracao estreita
entre as equipes de TI e Financeira sera incentivada para garantir que os
recursos sejam alocados de acordo com as prioridades de negdcios.

= Modelos de Orcamento Baseados em Evidéncias: A tomada de decisoes
orcamentarias sera apoiada por evidéncias concretas de desempenho
passado e previsoes futuras.

= Gestao de Custos em Nuvem Avancada: A gestao de custos em ambientes
de nuvem se tornara mais sofisticada, com ferramentas avancadas para
otimizar os gastos em servigos em nuvem.

Essas tendéncias refletem a necessidade de adaptacgdo continua da IT Budget
Management para atender as demandas de um ambiente de negdcios em constante
transformacao.

A habilidade de abragar essas tendéncias e adotar praticas inovadoras sera crucial
para manter a TI financeiramente responsavel e estrategicamente alinhada com os
objetivos da organizacgao.

KPIs Usuais

A capability IT Budget Management desempenha um papel essencial na governanca de
TI, concentrando-se no planejamento, alocacao e monitoramento do orgamento de
Tecnologia da Informacao.

Para avaliar seu desempenho eficazmente, é fundamental acompanhar indicadores-
chave de desempenho (KPIs) relevantes.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usuais usados no mercado, considerando o
contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Taxa de Cumprimento Orgamentario: Mede a capacidade de manter os
gastos de TI dentro dos limites or¢camentarios estabelecidos, refletindo a
eficacia do planejamento financeiro.

= Taxa de Elaboracao de Or¢camentos Precisos: Avalia a precisao na criagao
de orcamentos de TI que considerem adequadamente os requisitos
operacionais e estratégicos da organizagao.

= Taxa de Alocacao Eficiente de Recursos: Mede a eficiéncia na distribuicao



de recursos financeiros, priorizando iniciativas que agregam valor a
organizacao.

Taxa de Reducao de Custos: Avalia a capacidade de identificar
oportunidades de economia de custos e implementar medidas para
reduzir gastos desnecessarios.

Taxa de Acompanhamento Financeiro: Reflete a pratica de monitorar
continuamente os gastos de TI em relacao ao orgcamento planejado,
identificando desvios e tomando medidas corretivas quando necessario.
Taxa de Alinhamento com Objetivos Estratégicos: Avalia o grau de
alinhamento dos recursos financeiros de TI com os objetivos estratégicos
da organizacao.

Taxa de Tomada de Decisoes Baseadas em Dados: Mede a capacidade de
prover informagoes financeiras precisas e atualizadas que apoiam a
tomada de decisoOes estratégicas em relacdo a investimentos em TI.

Taxa de Eficiéncia de Custos: Calcula a eficiéncia operacional na gestao
de TI, evitando desperdicios e otimizando a utilizacao dos recursos
disponiveis.

Taxa de Gestdo de Riscos Financeiros: Mede a eficacia na identificacao e
mitigacao de riscos financeiros relacionados a projetos e operacoes de TI.
Taxa de Transparéncia Financeira: Avalia a capacidade de comunicar de
forma clara e acessivel os detalhes do orcamento de TI para partes
interessadas internas e externas, construindo confianca.

Taxa de Desenvolvimento de Or¢camentos Detalhados: Mede a qualidade
na criacao de orcamentos que descrevem minuciosamente os custos e
despesas associados a projetos e operagoes de TI.

Taxa de Suporte a Tomada de Decisoes Estratégicas: Avalia a capacidade
de prover informacoes financeiras que apoiem a tomada de decisoes
estratégicas em relagao a investimentos em TI.

Taxa de Sustentabilidade Financeira de TI: Calcula a capacidade de
garantir que a TI seja financeiramente responsavel, estratégica e capaz de
apoiar as metas e objetivos da organizacao.

Taxa de Monitoramento Continuo de Gastos: Reflete a eficacia do sistema
de monitoramento continuo dos gastos de TI em relacao ao or¢gamento
planejado.

Taxa de Responsabilidade Financeira: Avalia a atribuicao de
responsabilidades claras para a gestao do orcamento de TI, garantindo a
prestacao de contas e a transparéncia financeira.



Esses KPIs sao essenciais para avaliar o desempenho da IT Budget Management,
assegurando que ela cumpra seu propdsito de garantir a operacao financeiramente
sustentavel da TT e promover transparéncia e eficiéncia na alocagdo de recursos
relacionados a tecnologia.

Eles contribuem para o alinhamento estratégico da TI com os objetivos da organizacao
e apoiam a tomada de decisoes informadas.

Exemplos de OKRs

A capability de IT Budget Management desempenha um papel fundamental no
planejamento, alocacao e monitoramento do orcamento de TI.

Abaixo, exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) relacionados a essa
capability:

Elaboracao de Or¢camentos Detalhados

Objetivo: Desenvolver orcamentos de TI detalhados que reflitam as
necessidades e prioridades da organizacao.

= KR1: Coletar e analisar os requisitos de TI de cada departamento ou
unidade de negdcios.

= KR2: Elaborar um orcamento de TI que inclua todos os custos associados
a projetos, operagoes e manutencao.

» KR3: Garantir que o orcamento seja alinhado com os objetivos
estratégicos da organizacgao.

Alocacao Eficiente de Recursos

Objetivo: Alocar recursos de forma eficiente para atender as demandas de TI.

= KR1: Priorizar projetos e iniciativas de acordo com os objetivos
estratégicos e a disponibilidade de recursos.

= KR2: Realizar analises de custo-beneficio para determinar a viabilidade de
investimentos em TI.

» KR3: Implementar praticas de otimizacdo de recursos para reduzir



desperdicios e redundancias.

Acompanhamento Continuo dos Gastos

Objetivo: Monitorar continuamente os gastos em relacao ao orcamento de TI.

= KR1: Estabelecer um sistema de acompanhamento de gastos que registre
todas as despesas de TI.

» KR2: Realizar revisoes regulares do orcamento para identificar desvios e
ajustar as alocacgoes de recursos.

= KR3: Comunicar de forma transparente qualquer desvio significativo do
or¢camento aos stakeholders relevantes.

Controle Financeiro

Objetivo: Manter o controle financeiro dos gastos de TI e garantir que os
investimentos sejam estratégicos e responsaveis.

= KR1: Implementar politicas de controle de gastos que estabelegcam limites
e autorizacoes adequadas.

= KR2: Avaliar o ROI (Retorno sobre o Investimento) de projetos de TI para
garantir que sejam benéficos para a organizagao.

= KR3: Identificar oportunidades de redugao de custos sem comprometer a
qualidade dos servigos de TI.

Responsabilidade Financeira

Objetivo: Garantir que os investimentos em TI sejam responsaveis e alinhados
com 0s objetivos organizacionais.

= KR1: Realizar revisoes de governanca de TI para garantir a conformidade
com politicas financeiras.

= KR2: Estabelecer um processo de aprovacao de gastos que envolva a alta
administracao.

= KR3: Promover a conscientizagao financeira entre a equipe de TI,
incentivando a responsabilidade no uso dos recursos.



Esses OKRs sdo essenciais para a capability de IT Budget Management, pois garantem
que o orcamento de TI seja elaborado de forma detalhada, alocado eficientemente,
acompanhado de perto e controlado financeiramente.

Isso assegura que os investimentos em TI sejam estratégicos e responsaveis, alinhados
com os objetivos da organizacao e com a visao de manter o controle financeiro dos
gastos em TI.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability IT Budget Management, inserida na macro capability IT Finance e na
camada IT Transformation, desempenha um papel critico no planejamento, alocagao e
monitoramento do orcamento de TI.

Esta capability envolve a elaboracao de orcamentos detalhados que refletem as
necessidades e prioridades da organizagao, a alocagao eficiente de recursos e o
acompanhamento continuo dos gastos em relagao ao orgamento.

A avaliagao de maturidade nesta area é fundamental para manter o controle financeiro
e garantir que os investimentos em TI sejam estratégicos e responsaveis.

Seguindo o modelo inspirado no CMMI, foram definidos cinco niveis de maturidade:
Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e Otimizado:

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao hd reconhecimento da necessidade de planejamento orcamentario
especifico para TI.

= Nao existem processos ou procedimentos para a elaboracao de
orcamentos de TI.

= Nao ha alocacao formal de recursos para projetos ou operagoes de TI.

= Nao hd acompanhamento dos gastos de TI em relacdao a qualquer
orcamento.

= As despesas de TI sao imprevisiveis e ndao gerenciadas de forma
sistematica.

Nivel de Maturidade Inicial



= A organizagao reconhece a importancia de planejar o orgamento de TI,
mas de forma limitada.

= Processos iniciais para a elaboracao de orcamentos de TI estao sendo
desenvolvidos.

= Recursos sao alocados para projetos de TI, mas de maneira ad hoc.

= Existe algum acompanhamento dos gastos, mas nao de forma estruturada.

= O orcamento de TI ainda é impreciso e sujeito a variagoes significativas.

Nivel de Maturidade Definido

= A organizagao possui politicas e procedimentos documentados para o
planejamento do orcamento de TI.

= Processos estruturados sao utilizados para elaborar orcamentos de TI de
acordo com as necessidades da organizacgao.

= Recursos sdo alocados com base em critérios bem definidos para projetos
de TIL.

» Gastos de TI sao registrados e comparados regularmente com o
orcamento.

= O orcamento de TI é considerado uma parte essencial do planejamento
organizacional.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= A gestao do orgamento de TI é uma pratica consolidada na organizacao.

= Processos avancados e automatizados sao usados para elaborar
or¢camentos de TI de forma eficiente.

= Recursos sao alocados de maneira otimizada, considerando prioridades
estratégicas.

= Gastos de TI sdao monitorados continuamente, permitindo ajustes ageis.

= O orgamento de TI é revisado periodicamente para garantir a sua
relevancia e alinhamento com a estratégia.

Nivel de Maturidade Otimizado



= A gestao do orcamento de TI é considerada de classe mundial na
organizacao.

= Processos de elaboracao de orcamentos de TI sao altamente eficientes e
orientados por analises preditivas.

= Recursos sao alocados de forma extremamente estratégica, maximizando
o0 retorno sobre o investimento em TI.

= Gastos de TI sao constantemente otimizados para reducao de custos e
aumento da eficiéncia.

= O orcamento de TI é dinamico e flexivel, adaptando-se rapidamente a
mudancas no ambiente de negdcios.

A avaliagao de maturidade na capability IT Budget Management é fundamental para
garantir que a TI esteja alinhada com as prioridades da organizacao, gerenciando seus
recursos de forma eficaz e responsavel, e contribuindo para o sucesso estratégico da
empresa.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability IT Budget Management, parte da macro capability IT Finance e da
camada IT Transformation, é essencial no planejamento, alocacdo e monitoramento do
or¢camento de TI.

Esta capability é fundamental para a criagao de or¢camentos detalhados, a alocagao
eficiente de recursos e o monitoramento continuo dos gastos, garantindo que os
investimentos em TI sejam estratégicos e responsaveis.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relagdao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Alto
= Racional: COBIT, com sua énfase em governanca de TI, alinha-se



ITIL

SAFe

PMI

CMMI

estreitamente com o gerenciamento de orcamento de TI. Ele fornece um
quadro para o controle financeiro eficaz e a alocacao de recursos,
abordando diretamente os principios de gerenciamento de or¢camento de
TI.

Nivel de Convergéncia: Médio

Racional: ITIL foca na entrega e suporte de servicos de TI. Embora nao se
concentre especificamente no orcamento, abrange a gestao financeira de
servigos, oferecendo orientagoes relevantes para a alocacao de recursos e
controle de custos.

Nivel de Convergéncia: Baixo

Racional: SAFe, focado em agilidade e entrega rapida de valor, nao trata
diretamente do gerenciamento de orcamento de TI. No entanto, pode
contribuir indiretamente para a eficiéncia orgamentaria através da
otimizagao de processos.

Nivel de Convergéncia: Médio

Racional: PMI, com sua énfase na gestdao de projetos, inclui aspectos
relevantes de or¢camento em projetos de TI. Ele oferece métodos para
gerenciar custos de projetos, que sao um componente do orcamento de
TI.

Nivel de Convergéncia: Baixo
Racional: CMMI foca na melhoria de processos e nao aborda diretamente
o orcamento de TI. Entretanto, processos otimizados podem levar a uma



gestao de orcamento mais eficiente.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: TOGAF, centrado na arquitetura empresarial, nao lida
diretamente com a gestao de orgcamento de TI, mas pode influenciar a
alocacao de recursos para projetos arquitetonicos de TI.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: DevOps SRE, com seu foco na operagao e desenvolvimento de
sistemas, nao aborda diretamente o gerenciamento de orgamento de TI,
embora possa influenciar a eficiéncia operacional e, consequentemente, o
orcamento.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: NIST, principalmente voltado para a seguranca cibernética, nao
possui foco direto em questdoes orcamentarias de TI, apesar de suas
diretrizes poderem impactar a alocacao de recursos para a seguranca.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Six Sigma, com sua énfase na eficiéncia e otimizacdo de
processos, pode contribuir para a gestao de orgamento de TI ao promover
a reducao de custos e melhor alocagao de recursos.

Lean IT



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT, focado na eficiéncia operacional e eliminacao de
desperdicios, tem uma aplicagao relevante na gestao de orcamento de TI
ao ajudar a maximizar o valor e minimizar os custos.

Em resumo, IT Budget Management € uma capability que desempenha um papel
critico na gestao financeira de TI. Ela se alinha em diferentes graus com varios
frameworks de mercado, sendo mais proeminente em frameworks focados em
governanca e gestao financeira.

Esta capability € crucial para assegurar que o orgamento de TI seja gerenciado de
forma eficaz, alinhando os gastos de TI com as metas e objetivos estratégicos da
organizacao.

Processos e Atividades

Develop Budget Plans

Desenvolver planos detalhados para a gestdao do orgamento de TI é uma tarefa
fundamental que visa garantir que todos os recursos financeiros sejam alocados de
maneira eficiente e estratégica.

Este processo envolve a coleta de informacgoes detalhadas sobre as necessidades de TI,
incluindo projetos, manutencao de sistemas existentes, atualizacoes de infraestrutura
e iniciativas de inovagao.

Com base nessas informacgoes, sdo criados planos orgamentarios que consideram tanto
os custos fixos quanto variaveis, além de prever contingéncias para eventos
imprevistos.

A elaboragao desses planos deve ser alinhada com os objetivos estratégicos da
organizacgao, garantindo que os investimentos em TI suportem e impulsionem as metas
de negdcio.

Além disso, é crucial estabelecer mecanismos de governanca para monitorar e
controlar a execugao do or¢camento, assegurando a transparéncia e a prestagao de
contas.



» PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

Nome da Descricao Inputs Outputs RACI DARE
i u utpu
Atividade ¢ P P
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Coletar Governance & |Transformation;
informacoes . Transformation; Advisor:
Requisitos de )
sobre as ) N Accountable: IT Finance;
Gather ) projetos, Informacoes
necessidades L. Governance & | Recommender:
Budget dados orcamentarias i ]
) de TI, . Transformation; | Architecture &
Information ) ) histoéricos de coletadas
incluindo astos Consulted: Technology
projetos e g Finance; Visioning;
manutencao. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
- Governance & | Transformation;
Definir as . :
cateqorias Transformation; Advisor:
i
! g L. . _ Accountable: IT Finance;
Define orcamentarias| Informacgoes Categorias
. L. L Governance & | Recommender:
Budget que serao orcamentarias | orcamentarias ) .
. o . Transformation; Solution
Categories utilizadas coletadas definidas i )
« Consulted: Engineering &
para alocacao )
d6 FecUrsos Finance; Development;
u .
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
Desenvolver i Transformation;
_ i Transformation; _
estimativas ) Advisor:
. Categorias ) ) Accountable: IT )
Develop |orcamentarias L. Estimativas Finance;
orcamentarias, , . Governance &
Budget detalhadas orcamentarias i Recommender:
) dados ) Transformation;
Estimates para cada . desenvolvidas Data, Al & New
i histoéricos Consulted:
categoria ) Technology;
.. Finance;
definida. Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas )
Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Criar o Governance & |Transformation;
documento do Transformation; Advisor:
Create plano Accountable: IT Finance;
- . . Documento
Budget orcamentario | Estimativas Governance & | Recommender:
4 L do plano . )
Plan detalhado, | orgcamentarias , . | Transformation; | Architecture &
. . orcamentario
Document incluindo Consulted: Technology
todas as Finance; Visioning;
estimativas. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Revisar e Governance & |Transformation;
aprovar o Transformation; Advisor:
Review and plano Accountable: IT Finance;
, . | Documento do Plano
Approve | orcamentario , . | Governance & | Recommender:
5 : plano orcamentario i )
Budget final com , . Transformation; Solution
orcamentario aprovado i )
Plan todas as Consulted: All | Engineering &
partes areas; Development;
interessadas. Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Identify Budget Requirements

Identificar os requisitos orgamentarios para TI é um passo crucial que assegura que
todos os aspectos das operagoes e iniciativas tecnoldgicas sejam considerados e
financiados de maneira adequada.

Este processo envolve a andlise detalhada das necessidades de todas as areas de TI,
incluindo projetos futuros, manutencao de sistemas existentes, atualizacoes de

infraestrutura e inovacao.

Além disso, ¢ essencial considerar as tendéncias de mercado e as melhores praticas
para garantir que o orgamento reflita as realidades econémicas e as prioridades

estratégicas da organizacgao.

A documentacao dos requisitos orcamentdrios deve ser precisa e completa, facilitando
a elaboracao de um orcamento que suporte eficazmente os objetivos de TI e da
organizagao como um todo.

= PDCA focus: Plan




» Periodicidade: Anual

Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p P
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Realizar Transformation; Advisor:
L. Feedback de L. Accountable: IT Finance;
Conduct avaliacao das Avaliacao de
) stakeholders, i Governance & | Recommender:
Needs necessidades de necessidades i )
i dados . Transformation; | Architecture &
Assessment | todas as areas o, realizada
de TI historicos Consulted: All Technology
' areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Coletar dados Transformation; Advisor:
detalhados dos Accountable: IT Finance;
Collect . L. Dados de
i requisitos Avaliacao de . Governance & | Recommender:
Requirement , . i requisitos , ,
orcamentarios | necessidades Transformation; Solution
Data ) coletados . .
para projetos e Consulted: All | Engineering &
operagoes. areas; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
. Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
) i Transformation;
Analisar as Transformation; Advisor:
tendéncias Dados de . Accountable: IT . '
Analyze ! ) .. Analise de Finance;
) i financeiras e de | requisitos, .. Governance &
Financial o tendéncias i Recommender:
mercado que analise de ) Transformation;
Trends . realizada Data, AI & New
podem impactar mercado Consulted:
) Technology;
0 or¢camento. Finance;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Documentar os Andlise de . Accountable: IT Finance;
Document . N Requisitos
requisitos tendéncias, L. Governance & | Recommender:
4 Budget L, orcamentarios . .
] orcamentarios dados de Transformation; | Architecture &
Requirements .. documentados
detalhadamente.| requisitos Consulted: All Technology
areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Validar os Transformation; Advisor:
Validate requisitos Accountable: IT Finance;

5 Requirements| orgamentarios Requisitos Requisitos Governance & | Recommender:
with com todas as |documentados| validados |Transformation; Solution
Stakeholders partes Consulted: All | Engineering &
interessadas. areas; Development;

Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Execute Budget Management Activities

Executar as atividades de gestdao orgamentdaria conforme planejado é essencial para
garantir que os recursos financeiros sejam utilizados de maneira eficiente e

estratégica.

Este processo envolve a implementagao dos planos orgamentarios desenvolvidos,
assegurando que todos os gastos sejam monitorados e controlados em conformidade

com o orgamento aprovado.

Inclui a alocagao de recursos para projetos especificos, a supervisao continua das
despesas e a realizacao de ajustes conforme necessario para lidar com mudangas nas
prioridades ou nas condi¢des econdmicas.

A comunicacdo constante com todas as partes interessadas ¢ crucial para assegurar a
transparéncia e a responsabilidade financeira.

= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua




Nome da

.. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Alocar recursos .
financeiros Plano Accountable: IT Finance;
i i
Allocate L. Recursos Governance & | Recommender:
conforme o orcamentario i )
Resources alocados Transformation; Solution
orcamento aprovado . )
Consulted: Engineering &
aprovado. .
Finance; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
i Transformation;
Monitorar Transformation; Advisor
i visor:
. Dados Accountable: IT .
. continuamente . . L, Finance;
Monitor financeiros, Relatérios de | Governance &
, as despesas em , , Recommender:
Expenditures . plano monitoramento | Transformation;
relacao ao , . Data, Al & New
orcamentario Consulted: All
orcamento. Technology;
areas; Executer: IT
Informed: All '
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Realizar ajustes Transformation; Advisor:
nas alocacoes Accountable: IT Finance;
Adjust conforme Relatérios de Alocacgoes Governance & | Recommender:
Allocations | necessario para | monitoramento ajustadas Transformation; | Architecture &
atender as Consulted: All Technology
mudangas. areas; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &

areas

. Governance & |Transformation;
Comunicar o . .
tat Transformation; Advisor:
status
. ) . L. Accountable: IT Finance;
Communicate| financeiro e Relatorios de Status
i . i . i . Governance & | Recommender:
4| Financial quaisquer monitoramento, financeiro i .
Stat st st cad Transformation; Solution
atus ajustes para as ajustes comunicado
) arfes ) Consulted: All | Engineering &
inteI;essa das areas; Development;
' Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
. Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. i Transformation;
Revisar Transformation; .
oo Advisor:
_ periodicamente Status , . Accountable: IT )
Review . . Relatorio de Finance;
0 desempenho financeiro, Governance &
5 Budget , . desempenho _ Recommender:
orcamentario e | feedback de , . | Transformation;
Performance orcamentario Data, Al & New
fazer stakeholders Consulted: All
. Technology;
recomendacoes. areas; Executer: IT
Informed: All '

Governance &
Transformation

Monitor Budget Performance

Monitorar continuamente o desempenho or¢gamentario de TI é crucial para garantir

que os gastos estejam alinhados com o orcamento aprovado e para identificar
rapidamente quaisquer desvios.

Este processo envolve a coleta e andlise de dados financeiros, a comparagao dos

gastos reais com as previsoes or¢camentarias e a identificacdao de areas que necessitam

de ajustes.

A utilizagao de indicadores-chave de desempenho (KPIs) permite uma avaliagao
objetiva e mensuravel do desempenho financeiro, facilitando a tomada de decisoes

informadas.

A comunicacao dos resultados do monitoramento para as partes interessadas é

essencial para assegurar a transparéncia e o alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizacgao.

 PDCA focus: Check
= Periodicidade: Mensal




Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Definir Transformation; Advisor:
indicadores-chave L Accountable: IT Finance;
! Objetivos
Define de desempenho ! _ . Governance & | Recommender:
. financeiros, |KPIs definidos . )
Budget KPIs | para monitorar a benchmarks Transformation; | Architecture &
gestao Consulted: Technology
or¢camentaria. Finance; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
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Responsible: IT | Governance &
Governance & | Transformation;
Transformation; Advisor:
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Budget Data | relacionados ao relatorios coletados Transformation; Solution
orcamento. financeiros Consulted: Engineering &
Finance; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
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Governance & i
. Transformation;
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. Accountable: IT _
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o - 101);
Performance da gestao coletados orcamentario Consulted Data, Al & New
L ulted:
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’ Executer: IT
Informed: All
Governance &
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Transformation




Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
- Transformation; Advisor:
Identificar . .
. L Analise de Accountable: IT Finance;
Identify possiveis ) .
) . desempenho, | Discrepancias| Governance & | Recommender:
4 Budget discrepancias e , . . - : .
. . relatorios de | identificadas | Transformation; | Architecture &
Discrepancies falhas no L
incidentes Consulted: Technology
orgamento. . .
Finance; Visioning;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Relatar o .
. , . Accountable: IT Finance;
Report desempenho Analise de Relatorio de
- Governance & | Recommender:
5 Budget orcamentario desempenho | desempenho _ ,
Performance ara as partes orgamentdrio | or¢camentario Transformation; Solution
i i
P P ¢ ¢ Consulted: All | Engineering &
interessadas.
areas; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation

Review and Optimize Budget Processes

Revisar e otimizar continuamente os processos de gestao orcamentaria com base nos
resultados obtidos é essencial para assegurar a eficiéncia e a precisao das transagoes
financeiras de TI.

Este processo envolve a andlise dos dados de desempenho, a identificagao de

oportunidades de melhoria e a implementagao de ajustes necessarios nos sistemas e
processos de gestao orcamentaria.

A revisao deve considerar as melhores praticas do mercado e as licoes aprendidas de

ciclos anteriores para garantir que os processos estejam atualizados e eficazes.

A comunicacao das melhorias implementadas € crucial para garantir a adesao e o
entendimento por parte de todas as partes interessadas.

= PDCA focus: Act
= Periodicidade: Semestral




Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P p
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Governance & |Transformation;
Avaliar os Transformation; Advisor:
resultados da L. L. Accountable: IT Finance;
Evaluate . Relatorios de Relatorio de
gestao L. Governance & | Recommender:
Budget L desempenho, avaliacao i )
orcamentaria , .| Transformation; Solution
Performance KPIs orcamentaria i )
com base em Consulted: Engineering &
KPIs. Finance; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT
Governance &
Governance & i
. i Transformation;
Identificar Transformation; Advisor
visor:
, areas de . , Accountable: IT )
Identify i Relatorio de Areas de Finance;
melhoria nos . ) Governance &
Improvement avaliacao melhoria , Recommender:
processos de L . o Transformation;
Areas . orcamentaria | identificadas Data, Al & New
gestao Consulted:
o ) Technology;
orcamentaria. Finance;
Executer: IT
Informed: All
Governance &
areas .
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Desenvolver Governance & |Transformation;
um plano Transformation; Advisor:
detalhado ] Accountable: IT Finance;
Develop Areas de Plano de
para ) , Governance & | Recommender:
Improvement melhoria melhoria , )
melhorar os | . o . Transformation; | Architecture &
Plan identificadas | desenvolvido
processos de Consulted: Technology
gestao Finance; Visioning;
orgamentaria. Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




Responsible: IT

Decider: IT
Governance &

Governance & |Transformation;
Transformation; Advisor:
Implementar .
) Accountable: IT Finance;
Implement | as melhorias Plano de .
. Melhorias Governance & | Recommender:
Process conforme o melhoria ) i .
_ implementadas | Transformation; Solution
Improvements plano desenvolvido i _
) Consulted: Engineering &
desenvolvido. .
Finance; Development;
Informed: All Executer: IT
areas Governance &
Transformation
Decider: IT
Responsible: IT | Governance &
Comunicar as Governance & |Transformation;
atualizagoes Transformation; Advisor:
. dos processos Accountable: IT Finance;
Communicate . . ..
Process de gestao Melhorias Atualizacoes | Governance & | Recommender:
Uodates or¢gamentdaria | implementadas| comunicadas |Transformation;| Architecture &
P para as Consulted: Technology
partes Finance; Visioning;
interessadas. Informed: All Executer: IT
areas Governance &

Transformation




