
IT Behaviors

IT  Behaviors  representam os  padrões  de comportamento,  atitudes  e  práticas  que
prevalecem dentro do departamento de Tecnologia da Informação.

Estes comportamentos não são meros reflexos das políticas e processos de TI, mas são,
de fato, os propulsores que moldam a eficácia, a eficiência e a cultura da área de
tecnologia.

https://ciocodex.com/cio-codex-framework/it-behaviors/


A compreensão e o desenvolvimento de IT Behaviors adequados são cruciais para criar
um ambiente de trabalho que não apenas fomente a inovação e a colaboração, mas
também esteja alinhado com os objetivos estratégicos e valores da organização.

Este conteúdo visa aprofundar o entendimento sobre os IT Behaviors, explorando como
eles  influenciam diretamente  a  capacidade de uma equipe de TI  de  responder  a
desafios, abraçar a mudança e impulsionar a inovação.

É  abordado  como  comportamentos  saudáveis  e  construtivos  podem  melhorar  a
colaboração  interna  e  externa,  aumentar  a  satisfação  e  o  engajamento  dos
colaboradores  e,  por  fim,  elevar  a  qualidade  e  o  impacto  das  soluções  de  TI.

Os IT Behaviors são fundamentais para a construção de uma cultura de TI resiliente e
adaptável.

Eles permeiam todos os aspectos do trabalho de TI, desde a interação cotidiana entre
as equipes até a forma como a TI se engaja com outras partes da organização e
stakeholders externos.

Um foco particular é dado em como estes comportamentos podem ser cultivados e
sustentados dentro de uma organização, garantindo que a TI não apenas atenda às
demandas tecnológicas, mas também contribua ativamente para um ethos corporativo
positivo e sustentável.

Além de explorar a natureza e os impactos dos IT Behaviors, o conteúdo também
discute estratégias para sua implementação e aprimoramento.

São abordados temas como a importância da comunicação eficaz, a necessidade de
uma mentalidade orientada para o cliente, a relevância da aprendizagem contínua e o
papel da liderança na modelagem e no reforço destes comportamentos.

Finalmente,  o  conteúdo  reconhece  os  desafios  associados  à  mudança  e  ao
desenvolvimento  de  comportamentos  dentro  de  um  departamento  de  TI.

São exploradas as técnicas para superar resistências, gerenciar conflitos e promover
um ambiente que valorize a diversidade de ideias e perspectivas.

Ao cultivar IT Behaviors que se alinham com os valores e objetivos estratégicos da
organização, a Área de Tecnologia pode aumentar significativamente sua contribuição
para o sucesso geral da empresa.



Evolução Cronológica

A área de Tecnologia da Informação não se define apenas por suas tecnologias e
processos,  mas,  de  maneira  crucial,  pelos  comportamentos  e  atitudes  de  seus
profissionais.

Os Comportamentos de TI (IT Behaviors) são padrões de conduta, práticas e posturas
que moldam a eficácia e a resiliência da equipe de TI.

Esses comportamentos são fundamentais para determinar como a equipe interage
internamente,  colabora  com  outras  áreas  da  organização  e  enfrenta  desafios  e
inovações.

A seguir é explorada a evolução cronológica dos IT Behaviors, destacando como esses
comportamentos têm sido cultivados e ajustados ao longo do tempo para apoiar uma
cultura de TI saudável e eficaz.

1) – Origens dos Comportamentos de TI (Anos 1960 – 1990)

Pioneirismo e Iniciativa: Nos anos 1960 e 1970, os comportamentos de TI
eram  fortemente  caracterizados  por  uma  abordagem  pioneira  e
experimental.  A  TI  estava  emergindo  como  uma  nova  área,  e  os
profissionais  eram  incentivados  a  explorar  e  desenvolver  soluções
inovadoras, muitas vezes trabalhando de forma isolada devido à falta de
estrutura formal.

Foco  na  Eficiência  e  Conformidade:  Durante  os  anos  1980,  os
comportamentos  começaram  a  se  alinhar  mais  com  a  eficiência
operacional e a conformidade. A TI passou a adotar comportamentos que
priorizavam a confiabilidade e a integridade dos sistemas, focando em
práticas  consistentes  e  controladas  para  garantir  a  estabilidade  das
operações.

2) – Formalização e Alinhamento Estratégico (Anos 1990 – 2000)



Colaboração e Comunicação Eficaz: Nos anos 1990, com a formalização
de frameworks de governança de TI, os comportamentos começaram a
enfatizar  a  colaboração  e  a  comunicação  eficaz.  As  equipes  de  TI
começaram a adotar  práticas de trabalho em equipe e  a  desenvolver
habilidades de comunicação para garantir o alinhamento com os objetivos
estratégicos da organização.

Abertura  para  Inovação  e  Mudança:  Nesse  período,  a  abertura  para
inovação e mudança tornou-se um comportamento valorizado. As equipes
de  TI  começaram  a  abraçar  novas  tecnologias  e  metodologias,
incentivando a experimentação e a busca por soluções inovadoras que
pudessem agregar valor ao negócio.

3) – Integração e Flexibilidade (Anos 2000 – 2010)

Orientação para o Cliente: Nos anos 2000, a orientação para o cliente
tornou-se um comportamento central. As equipes de TI passaram a focar
na  compreensão  e  atendimento  das  necessidades  dos  usuários  finais,
garantindo que as soluções de TI fossem desenvolvidas com a experiência
do cliente em mente.

Adaptabilidade e Resiliência: A adaptabilidade e a resiliência também se
tornaram  comportamentos  críticos.  As  equipes  de  TI  começaram  a
desenvolver a capacidade de se ajustar rapidamente a novas informações
e contextos, mantendo a eficácia operacional e a capacidade de responder
a desafios inesperados.

4) – Cultura de Aprendizado Contínuo (2010 – Presente)

Cultura de Aprendizado e Experimentação: Na década de 2010, a cultura
de aprendizado contínuo e experimentação foi fortalecida. As equipes de
TI começaram a valorizar o erro como uma oportunidade de aprendizado,
incentivando a experimentação e a inovação contínua.

Colaboração  e  Inclusão:  A  promoção  de  um ambiente  colaborativo  e



inclusivo  tornou-se  um  comportamento  essencial.  As  equipes  de  TI
começaram a adotar práticas que valorizavam a diversidade de ideias e
promoviam a colaboração entre diferentes departamentos e disciplinas.

5) – Futuro dos Comportamentos de TI

Mentalidade  de  Serviço:  O  futuro  dos  comportamentos  de  TI  será
caracterizado  por  uma  mentalidade  de  serviço  ainda  mais  forte.  As
equipes  de  TI  se  verão  como  facilitadoras  do  sucesso  dos  outros
departamentos  e  da organização como um todo,  garantindo que suas
ações estejam sempre orientadas para o suporte e o sucesso dos clientes
internos e externos.

Inovação  e  Agilidade:  A  inovação  contínua  e  a  agilidade  serão
comportamentos  chave.  As  equipes  de  TI  precisarão  manter  uma
abordagem proativa para identificar e implementar novas tecnologias e
práticas que possam melhorar as operações e agregar valor ao negócio.

Compromisso  com  a  Excelência:  O  compromisso  com  a  excelência
operacional  será  um comportamento  indispensável.  As  equipes  de  TI
continuarão  a  buscar  processos  eficientes,  confiáveis  e  capazes  de
entregar  valor  de  forma  consistente,  mantendo-se  alinhadas  com  os
objetivos estratégicos da organização.

Desenvolvimento de Talentos e Liderança: O desenvolvimento de talentos
e a promoção de uma liderança eficaz serão comportamentos críticos. As
equipes de TI precisarão investir continuamente no desenvolvimento de
habilidades e na promoção de uma liderança que possa guiar a equipe
através de desafios e mudanças.

Os Comportamentos de TI são a essência da cultura de Tecnologia da Informação em
uma organização.  Eles  não apenas definem como as tarefas  são executadas,  mas
também moldam a forma como a equipe de TI se adapta, inova e colabora.

Ao longo do tempo, esses comportamentos têm evoluído para promover um ambiente
de TI que seja resiliente, adaptável e orientado para o futuro.



A promoção e o cultivo contínuo de comportamentos saudáveis são essenciais para
garantir que a área de TI não apenas cumpra suas funções tecnológicas, mas também
desempenhe um papel estratégico e dinâmico dentro da organização.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro  das  estratégias  corporativas  das  empresas  dos  mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


