ClO Codex Agenda Framework

@ Intangibles

IT Behaviors representam os padroes de comportamento, atitudes e praticas que
prevalecem dentro do departamento de Tecnologia da Informacao.

Estes comportamentos nao sao meros reflexos das politicas e processos de TI, mas sao,
de fato, os propulsores que moldam a eficacia, a eficiéncia e a cultura da area de
tecnologia.

A compreensao e o desenvolvimento de IT Behaviors adequados sao cruciais para criar
um ambiente de trabalho que nao apenas fomente a inovagao e a colaboragao, mas
também esteja alinhado com os objetivos estratégicos e valores da organizagao.

Este conteudo visa aprofundar o entendimento sobre os IT Behaviors, explorando como



eles influenciam diretamente a capacidade de uma equipe de TI de responder a
desafios, abragar a mudanca e impulsionar a inovagao.

E abordado como comportamentos saudaveis e construtivos podem melhorar a
colaboracao interna e externa, aumentar a satisfacao e o engajamento dos
colaboradores e, por fim, elevar a qualidade e o impacto das solugoes de TI.

Os IT Behaviors sao fundamentais para a construc¢ao de uma cultura de TI resiliente e
adaptavel.

Eles permeiam todos os aspectos do trabalho de TI, desde a interagao cotidiana entre
as equipes até a forma como a TI se engaja com outras partes da organizacao e
stakeholders externos.

Um foco particular ¢ dado em como estes comportamentos podem ser cultivados e
sustentados dentro de uma organizagao, garantindo que a TI ndao apenas atenda as
demandas tecnoldgicas, mas também contribua ativamente para um ethos corporativo
positivo e sustentavel.

Além de explorar a natureza e os impactos dos IT Behaviors, o contetido também
discute estratégias para sua implementagao e aprimoramento.

Sao abordados temas como a importancia da comunicagao eficaz, a necessidade de
uma mentalidade orientada para o cliente, a relevancia da aprendizagem continua e o
papel da lideranca na modelagem e no reforco destes comportamentos.

Finalmente, o contetido reconhece os desafios associados a mudanca e ao
desenvolvimento de comportamentos dentro de um departamento de TI.

Sao exploradas as técnicas para superar resisténcias, gerenciar conflitos e promover
um ambiente que valorize a diversidade de ideias e perspectivas.

Ao cultivar IT Behaviors que se alinham com os valores e objetivos estratégicos da
organizacdo, a Area de Tecnologia pode aumentar significativamente sua contribuicdo
para o sucesso geral da empresa.

Visao pratica - CIO Codex Behaviors
Framework



Communicative Creator

Emphasizes the skill of being innovative in a communicative and
aggregative way.

Impeccable Executer

Emphasizes the importance of flawless execution and quality
pursuit in all IT-related tasks.

Relentless Partner

Highlights the need for proactive collaboration beyond one’s
immediate responsibilities.

Exceptional Provider

Centers on delivering outstanding services to users, enhancing the
perceived value of IT.

Passionate Owner

Represents the drive, ownership and accountability everyone
should feel towards their work.

Os comportamentos dentro do departamento de Tecnologia da Informacao
desempenham um papel vital na determinacao da eficacia operacional da area, bem
como no impacto e valor que ela agrega a organizacao como um todo.

Estes comportamentos englobam as atitudes e praticas individuais dos membros da
equipe, a dinamica de interacao entre as equipes dentro da TI e as relagoes
estabelecidas com outras partes da empresa.

A esséncia desses comportamentos estd na maneira como influenciam a capacidade da
TI de enfrentar desafios, abracar inovagoes, gerenciar mudancas e sustentar uma
cultura organizacional forte e adaptativa.



Sob essa dtica de comportamentos, o grupo se torna melhor e mais forte a partir do
momento que cada individuo entende e internaliza o fato de que é muito importante
que cada um aja e se torne o tipo de pessoa que esse mesmo individuo gostaria de ter
na equipe.

Ou seja, a atitude individual de cada membro da equipe de TI é crucial, pois cada
pessoa contribui para o ethos geral da area.

Uma postura proativa, que valoriza a aprendizagem e a adaptacao, é fundamental para
0 sucesso continuo.

Além disso, a forma como as equipes de TI interagem entre si é fundamental para criar
um ambiente de colaboracao.

Isso inclui a pratica de comunicacao eficaz, suporte matuo e compartilhamento de
conhecimento.

A interacao da TI com outras partes da organizacao é igualmente vital.

Estabelecer relacOes construtivas, entender as necessidades dos outros departamentos
e colaborar para alcancgar objetivos comuns sao aspectos centrais para uma TI eficaz.

Além disso, a habilidade de lidar com problemas e desafios de maneira eficiente,
mantendo a calma e a objetividade, é um comportamento vital na TI.

Isso envolve resiliéncia diante de falhas e a capacidade de transformar desafios em
oportunidades de aprendizado e crescimento.

Um dos aspectos mais importantes ¢ a abordagem da TI a inovagdo e mudanga.

Incentivar uma mentalidade inovadora e estar aberto a mudancas permitem a TI
liderar e sustentar iniciativas de transformacao digital e melhorias continuas.

E importante reconhecer que cada departamento de TI deve desenvolver seus proprios
comportamentos, refletindo o contexto unico e a cultura da organizagao a qual
pertence.

Esta personalizacao é crucial para refletir a cultura organizacional, promover
alinhamento estratégico, adaptar-se ao contexto especifico da empresa e incentivar a
inovagao relevante.

Os comportamentos na TI devem ser um espelho dos valores e da cultura mais amplos
da empresa, enquanto levam em conta as especificidades e demandas da area de
tecnologia.

Eles também devem estar alinhados com a estratégia organizacional, garantindo que a
TI esteja contribuindo efetivamente para os objetivos gerais da empresa.



A adaptacdo dos comportamentos ao contexto especifico da empresa permite que a TI
responda de maneira adequada aos desafios e oportunidades tnicos enfrentados pela
organizacao.

Além disso, os comportamentos que incentivam a inovagao e a experimentagao devem
ser calibrados para atender as necessidades e capacidades especificas da empresa.

Em resumo, os comportamentos dentro da TI sao fundamentais para o sucesso da
propria area e da organizacdao como um todo.

Eles devem ser cuidadosamente cultivados e continuamente adaptados para refletir e
apoiar os valores, a cultura e as estratégias da empresa.

Ao fazer isso, a TI nao apenas se torna um departamento mais eficiente e eficaz, mas
também um parceiro estratégico fundamental para o negocio.

A definigao e a aderéncia a comportamentos orientadores sao essenciais para o
sucesso e a evolucao de qualquer departamento de TI.

Dentro desse contexto, o CIO Codex Behaviors Framework é organizado em cinco
comportamentos fundamentais que buscam elevar a atuacao dos profissionais de TI,
cada um complementando e potencializando o outro em uma sequéncia logica e
sinérgica.

O primeiro comportamento, o de Criador Comunicativo, enfatiza a importancia da
inovagao e da capacidade de transmitir ideias, promovendo um ambiente onde o
didlogo e a troca sao o centro da evolugao tecnoldgica.

Segue-se o Executor Impecavel, que se concentra na execugao precisa e na operacao
didria sem falhas, onde a qualidade e a eficiéncia sao inegociaveis.

O Parceiro Implacavel ressalta a cooperacgao e a colaboracdao multidisciplinar,
reconhecendo que a TI ndo opera no vacuo, mas sim em um ecossistema
interconectado, onde a sinergia e 0 compromisso com o sucesso coletivo sao vitais.

Ja o Prestador Excepcional reflete a visao de que a TI deve prover servigos e solugoes
que nao apenas atendam, mas superem as expectativas, elevando a percepcao de valor
da Area de Tecnologia.

Por ultimo, o Dono Apaixonado simboliza a posse e a responsabilidade pessoal,
incentivando cada membro da equipe a abracgar seus projetos e responsabilidades com
paixao e dedicagao, promovendo um senso de propriedade que transcende as tarefas
cotidianas.

Esses comportamentos, quando incorporados e vividos pelos profissionais de TI, nao so
modelam a cultura interna, mas também se refletem externamente, melhorando o



relacionamento com clientes e parceiros e aprimorando a imagem e a eficacia da area
de tecnologia como um todo.

Communicative Creator

A figura do Criador Comunicativo dentro do CIO Codex Behaviors Framework é um
papel vital e multifacetado que transcende a simples geracao de ideias.

Este comportamento enfatiza a importancia da criatividade e inovagao, nao apenas na
concepcao de novas ideias, mas também na habilidade de comunicar e compartilhar
essas ideias, incentivando assim um rico didlogo colaborativo.

Na esséncia, o Criador Comunicativo € aquele profissional que nao se contenta em
apenas imaginar e idealizar, ele busca ativamente a interacao com seus pares para
que, através da comunicacao efetiva, possa haver uma verdadeira fusao de
perspectivas e experiéncias.

Isto é, ele entende que a inovacao nao ocorre no vacuo, mas sim no ponto de encontro
de diferentes visoes, onde o choque e a interacao entre diferentes ideias geram
solugoes mais robustas e abrangentes.

Este comportamento nao se limita a troca de ideias entre individuos, ele se estende
para a forma como essas ideias sao articuladas e se manifestam em projetos e
iniciativas concretas.

O Criador Comunicativo esta sempre buscando maneiras de transformar o intangivel
em tangivel, o pensamento em agdo, garantindo que o potencial criativo seja
efetivamente convertido em valor real para a organizacao.

Em um ambiente onde a velocidade da mudanca ¢ constante e a necessidade de
inovacao € critica, a habilidade de ndo apenas criar, mas também de articular e
difundir ideias inovadoras, é um diferencial que pode posicionar a Area de Tecnologia
como um centro de exceléncia e um motor de transformacao dentro da empresa.

Através deste prisma, o Criador Comunicativo se alinha perfeitamente com o objetivo
maior do CIO Codex Behaviors Framework: promover uma cultura de TI que seja
dinamica, proativa e profundamente enraizada na colaboracdo e na exceléncia
operacional.

Este comportamento é um dos pilares que sustentam a visdo de uma Area de
Tecnologia nao apenas como um executor de tarefas, mas como um verdadeiro
parceiro estratégico na jornada de transformacgao digital e inovagao continua da
organizacao.



Impeccable Executer

O perfil do Executor Impecavel ¢ um pilar fundamental em qualquer departamento de
Tecnologia da Informacao.

Nao basta apenas ter e comunicar as boas ideias (Communicative Creator), é preciso
coloca-las em pratica e a capacidade de transformar ideias inovadoras em solugoes
concretas e de gerenciar o dia a dia com destreza define o sucesso de inimeras
operacoes e projetos.

A habilidade nao se limita apenas ao desenvolvimento técnico, ela permeia todas as
atividades realizadas, demandando um comprometimento intransigente com a
qualidade, eficiéncia e eficacia.

Neste contexto, a execucao impecavel comeca com a compreensao clara dos objetivos
estratégicos e a destilacao desses objetivos em agoes tangiveis.

A pratica diaria dessa execucao envolve uma série de acoes meticulosamente
planejadas e executadas, que incluem o mapeamento de processos, a adogao de
praticas de gerenciamento ageis e a implementagao de sistemas de controle de
qualidade.

A eficiéncia é obtida através de processos otimizados e da eliminacao de redundancias,
enquanto a eficacia é garantida pelo alinhamento aos objetivos de negdcios e pela
capacidade de entregar resultados que atendem ou superam as expectativas das
partes interessadas.

O Executor Impecavel, portanto, nao sé mantém as operacgoes diarias fluindo sem
interrupgoes, mas também assegura que cada tarefa executada contribua
significativamente para os objetivos mais amplos da organizacao.

Este comportamento nao é estatico, ele exige uma postura de aprendizado continuo e
adaptacao.

A medida que novas tecnologias emergem e as demandas do negécio evoluem, o
Executor Impecdavel deve se manter atualizado, buscando constantemente maneiras de
aprimorar sua arte.

Isso pode envolver desde a participagao em treinamentos e conferéncias até a
colaboragcao com colegas para compartilhar melhores praticas e inovagoes.

A impecabilidade na execucao reflete diretamente na reputagao da TI dentro da
empresa, estabelecendo a drea como uma forga confidvel e essencial para o sucesso



organizacional.

Este comportamento é essencial para que a TI seja reconhecida como uma parceira
estratégica do negdcio, capaz de entregar solugdes robustas que impulsionam a
organizacgao para frente.

As questoes relacionadas a execugao impecavel dentro de um departamento de TI
envolvem também a transicao de ideias inovadoras para sua aplicacao pratica no dia a
dia.

Isso requer uma execugao rigorosa e detalhada de tarefas, que depende do
comprometimento individual para garantir que cada operagao, nao importa quao
pequena, seja realizada com a mais alta qualidade, eficiéncia e eficacia.

A execucgao impecavel nao é apenas uma questao de seguir procedimentos, é uma
mentalidade que permeia todos os aspectos do trabalho, desde o planejamento e
design até a entrega e manutencao.

Este comportamento assegura que os resultados nao dependam apenas da ideia inicial,
mas também de como essa ideia € implementada e mantida ao longo do tempo.

Profissionais que exemplificam o comportamento de um Executor Impecavel sdao
meticulosos em suas acoes e atentos aos detalhes, sempre buscando maneiras de
aprimorar processos e resultados.

Eles sao fundamentais em qualquer projeto ou operagao de TI, pois garantem que a
execucao corresponda a visao e aos padroes esperados pela organizagao.

Este foco na execucgao impecavel é critico, especialmente em um ambiente tecnoldgico
onde a complexidade e a necessidade de integracao de sistemas sao altas.

A habilidade de nao apenas ter ideias, mas também de traduzi-las em acoes efetivas e
resultados tangiveis, distingue departamentos de TI excepcionais dos meramente
bons. Em esséncia, é o que garante que o valor da inova¢do nao se perca no processo
de realizacgao.

Relentless Partner

A figura do Parceiro Implacavel no contexto das areas de Tecnologia da Informacao
constitui um pilar fundamental para o alcance da exceléncia organizacional.

Trata-se de um comportamento que transcende a realizagdo autonoma de tarefas, ou
seja, nao é suficiente ter e comunicar ideias (Communicative Creator), nem tampouco
colocé-las sozinho e com exceléncia em pratica (Impeccable Executer), é necessaria



uma atuacao coletiva e sinérgica, essencial na orquestracao de esfor¢cos mutuos para a
obtencao de resultados superiores.

Nesse sentido, o Relentless Partner é aquele que ndo sé cumpre suas
responsabilidades com destreza, mas também busca ativamente formas de apoiar,
orientar e unir equipes multifuncionais em direcao a metas comuns.

Este comportamento é fundamental para superar silos organizacionais, promovendo
um ambiente onde a compartilhamento de conhecimento e a cooperagao nao sao
apenas encorajados, mas sao a norma.

Dentro de uma area de tecnologia, o Relentless Partner trabalha com tenacidade para
garantir que todos estejam alinhados e movendo-se em unissono.

A abordagem nao é apenas reativa, mas proativa, antecipando necessidades e
obstaculos e trabalhando incansavelmente para garantir que as solugoes sejam
holisticas e alinhadas com a visao ampla da empresa.

Este comportamento de parceria implacavel é o que permite que a Area de Tecnologia
nao so6 atenda as expectativas, mas também as exceda, transformando-se em um
verdadeiro motor de inovagao e sucesso organizacional.

Ao adotar este comportamento, os profissionais de TI demonstram sua compreensao
da importancia de uma colaboragdo genuina e de um esforgo conjunto para a
realizagao dos objetivos estratégicos.

No universo de uma organizacao onde as fronteiras entre os departamentos sao cada
vez mais difusas, e a interdisciplinaridade se torna um vetor de inovagao e progresso,
a figura do Parceiro Implacavel emerge nao apenas como um colaborador, mas como
um catalisador de uniao.

Esta figura se destaca por ir além do proprio escopo de trabalho, propondo-se a
entender e atuar nas intersegoes funcionais que conectam a TI as diversas areas da
empresa.

Isso envolve um entendimento profundo dos processos empresariais e a capacidade de
antever como as tecnologias podem ser aplicadas para potencializar a atuacao da
organizagao como um todo.

A postura do Parceiro Implacavel é caracterizada por uma proatividade estratégica,
que impulsiona a interagdo constante e a comunicacao eficaz entre os diversos niveis e
setores da organizacao.

Este comportamento nao se contenta com a mera resposta as solicitagoes, ele se
antecipa, buscando compreender profundamente as necessidades e desafios



enfrentados por outras equipes, para entdao oferecer solucdes que nao sé resolvam
problemas pontuais, mas que também fomentem o desenvolvimento continuo e a
inovacao.

Além disso, a postura de Parceiro Implacavel envolve uma perspectiva de longo prazo,
na qual a visdo estratégica e a missao da empresa sao alavancas para a tomada de
decisdo e acdo diaria.

Esse profissional se esforca em manter um alinhamento coerente entre os projetos de
TI e os objetivos maiores da empresa, garantindo que cada iniciativa tecnoldgica
contribua de maneira significativa para os resultados do negocio.

Tal comprometimento implica em uma lideranca que transcende a autoridade formal,
exercendo influéncia através do exemplo, da motivacao e do apoio continuo as equipes.

O Parceiro Implacavel é, portanto, um lider informal, um mentor e um ponto de
referéncia para a inovacgao colaborativa. Ele entende que o sucesso na era digital é
coletivo e que a tecnologia € um veiculo para o sucesso compartilhado, e ndao um fim
em Si mesmo.

Por fim, ser um Parceiro Implacavel é entender que a tecnologia é uma linguagem
comum que, quando fluentemente falada em todas as esferas da organizagao, tem o
poder de desbloquear novos horizontes de eficiéncia, criatividade e crescimento.

Em resumo, este comportamento é a pedra angular para a construcao de uma cultura
de TI que é ao mesmo tempo robusta e flexivel, capaz de enfrentar os desafios do
presente e se adaptar as incertezas do futuro.

Exceptional Provider

No ecossistema empresarial contemporaneo, a area de tecnologia nao é uma ilha
isolada, ela é um elo vital que interliga diversas facetas de uma organizacao.

Ou seja, apesar de fazer parte dos comportamentos e atribuicoes de uma area de
tecnologia, comunicar e desenvolver ideias (Communicative Creator), executar seu
trabalho individual com perfeicao (Impeccable Executer), ou mesmo engajar e
direcionar as atividades coletivas rumo ao sucesso (Relentless Partner), € necessario
também considerar que uma area de tecnologia nao é um fim em si mesma, ela é parte
do todo, e em muitos casos a tecnologia é o principal meio para que a empresa alcance
0 SUCesso.

O papel do Prestador Excepcional emerge neste cenario como um comportamento
estratégico, que transcende a execugao de tarefas e a comunicagao de ideias, para se



posicionar como um elemento de conexao e potencializagao do negécio como um todo.

Este comportamento se baseia na premissa de que a tecnologia, quando alinhada com
as necessidades e os objetivos de outras areas da empresa, pode gerar valor
excepcional.

Nao se trata apenas de prover solugdes tecnoldgicas, mas de entregar essas solugoes
de forma que ressoem com as necessidades de cada departamento, criando assim uma
percepcao elevada de valor sobre a Area de Tecnologia.

Um Prestador Excepcional ¢ aquele que compreende profundamente nao s6 a propria
tecnologia, mas também o negdcio da empresa e o mercado em que ela atua.

Este profissional nao se contenta em responder a requisitos, ele busca entender o que
cada area da empresa almeja alcangar e como a tecnologia pode ser o veiculo para
esse alcance.

Esta abordagem promove um servico de TI que é percebido como essencial, ndao
apenas funcional, contribuindo significativamente para o sucesso da organizacao.

Além disso, o Prestador Excepcional ¢ um protagonista na definigdo do branding de TI.

Através da exceléncia no servico e da capacidade de antecipar e atender as
necessidades do negocio de maneira inovadora e eficaz, este comportamento eleva a
imagem da area de tecnologia, destacando-a como um parceiro estratégico e
imprescindivel para o sucesso empresarial.

O impacto deste comportamento € duplo: por um lado, reforga a relevancia estratégica
da TI dentro da empresa, por outro, fortalece a percepcao de marca da Area de
Tecnologia no mercado, atraindo talentos, parcerias e oportunidades de inovagao.

Em suma, o Prestador Excepcional ndo apenas atende as demandas, mas eleva o
patamar do que é esperado da tecnologia, estabelecendo novos padroes de exceléncia
e colaboragao para toda a empresa.

Passionate Owner

No amago de uma area de tecnologia eficaz, palpita o cora¢ao do Dono Apaixonado,
um comportamento que infunde paixao e senso de posse em cada membro da equipe.

Este comportamento é a forga motriz que transforma a rotina de trabalho em uma
missdo pessoal, elevando a qualidade e a dedicacao ao mais alto nivel. A paixao pelo
trabalho nao apenas energiza o profissional, mas também catalisa a inovagao e a
exceléncia operacional.



Quando cada profissional abraca a mentalidade do Dono Apaixonado, ele nao sé
executa suas responsabilidades com competéncia, ele se compromete com o0 sucesso
de suas iniciativas como se fossem suas proprias.

Este sentimento de propriedade é contagioso, incentivando uma cultura de
accountability e empreendedorismo dentro da area de tecnologia.

Além disso, ser um Dono Apaixonado significa ir além das expectativas, buscar
solugbes proativas e estar sempre atento a como cada acdao impacta o negdcio em sua
totalidade.

Esta abordagem reflete nao apenas um compromisso com a tarefa em maos, mas
também com o sucesso continuo e a sustentabilidade da empresa.

Este comportamento também tem um efeito multiplicador no engajamento e na
satisfacdo da equipe, pois cria um ambiente onde o orgulho pelo trabalho realizado é
uma constante.

Um Dono Apaixonado vé cada projeto, cada linha de cédigo e cada estratégia
implementada nao como uma obrigagao, mas como uma extensao de si mesmo, o que
aumenta a qualidade intrinseca do trabalho e o valor gerado para a empresa.

Em tultima andlise, o comportamento do Dono Apaixonado é essencial para forjar uma
area de tecnologia que ndo apenas responde as necessidades atuais, mas também
antecipa e molda o futuro tecnoldgico da organizagao.

Este ¢ um comportamento que nao so6 define a exceléncia técnica, mas também exalta
o papel humano essencial na tecnologia, celebrando a paixao e o comprometimento
que cada individuo traz para a mesa.

Evolucao Cronoldgica

A area de Tecnologia da Informacao nao se define apenas por suas tecnologias e
processos, mas, de maneira crucial, pelos comportamentos e atitudes de seus
profissionais.

Os Comportamentos de TI (IT Behaviors) sdao padroes de conduta, praticas e posturas
que moldam a eficacia e a resiliéncia da equipe de TI.

Esses comportamentos sao fundamentais para determinar como a equipe interage
internamente, colabora com outras areas da organizacao e enfrenta desafios e
inovacoes.



A seguir é explorada a evolugao cronoldgica dos IT Behaviors, destacando como esses
comportamentos tém sido cultivados e ajustados ao longo do tempo para apoiar uma
cultura de TI saudavel e eficaz.

1) - Origens dos Comportamentos de TI (Anos 1960 - 1990)

= Pioneirismo e Iniciativa: Nos anos 1960 e 1970, os
comportamentos de TI eram fortemente caracterizados por uma
abordagem pioneira e experimental. A TI estava emergindo como
uma nova area, e os profissionais eram incentivados a explorar e
desenvolver solucoes inovadoras, muitas vezes trabalhando de
forma isolada devido a falta de estrutura formal.

= Foco na Eficiéncia e Conformidade: Durante os anos 1980, os
comportamentos comecaram a se alinhar mais com a eficiéncia
operacional e a conformidade. A TI passou a adotar
comportamentos que priorizavam a confiabilidade e a integridade
dos sistemas, focando em praticas consistentes e controladas para
garantir a estabilidade das operacoes.

2) - Formalizacao e Alinhamento Estratégico (Anos 1990 - 2000)

= Colaboracao e Comunicacao Eficaz: Nos anos 1990, com a
formalizacao de frameworks de governanca de TI, os
comportamentos comecaram a enfatizar a colaboragao e a
comunicacao eficaz. As equipes de TI comecaram a adotar
praticas de trabalho em equipe e a desenvolver habilidades de
comunicagao para garantir o alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizagao.

= Abertura para Inovacao e Mudanca: Nesse periodo, a abertura
para inovacao e mudancga tornou-se um comportamento
valorizado. As equipes de TI comecaram a abracar novas
tecnologias e metodologias, incentivando a experimentacao e a
busca por solucoes inovadoras que pudessem agregar valor ao
negocio.

3) - Integracao e Flexibilidade (Anos 2000 - 2010)



= Orientacao para o Cliente: Nos anos 2000, a orientacao para o
cliente tornou-se um comportamento central. As equipes de TI
passaram a focar na compreensao e atendimento das
necessidades dos usuarios finais, garantindo que as solugoes de TI
fossem desenvolvidas com a experiéncia do cliente em mente.

= Adaptabilidade e Resiliéncia: A adaptabilidade e a resiliéncia
também se tornaram comportamentos criticos. As equipes de TI
comecaram a desenvolver a capacidade de se ajustar rapidamente
a novas informagoes e contextos, mantendo a eficacia operacional
e a capacidade de responder a desafios inesperados.

4) - Cultura de Aprendizado Continuo (2010 - Presente)

= Cultura de Aprendizado e Experimentacao: Na década de 2010, a
cultura de aprendizado continuo e experimentacao foi fortalecida.
As equipes de TI comecaram a valorizar o erro como uma
oportunidade de aprendizado, incentivando a experimentacgao e a
inovagao continua.

= Colaboracao e Inclusao: A promocao de um ambiente colaborativo
e inclusivo tornou-se um comportamento essencial. As equipes de
TI comegaram a adotar praticas que valorizavam a diversidade de
ideias e promoviam a colaboracao entre diferentes departamentos
e disciplinas.

5) - Futuro dos Comportamentos de TI

= Mentalidade de Servigo: O futuro dos comportamentos de TI sera
caracterizado por uma mentalidade de servigo ainda mais forte.
As equipes de TI se verao como facilitadoras do sucesso dos
outros departamentos e da organizacao como um todo, garantindo
que suas agoes estejam sempre orientadas para o suporte e o
sucesso dos clientes internos e externos.

» Inovacao e Agilidade: A inovagao continua e a agilidade serao
comportamentos chave. As equipes de TI precisarao manter uma
abordagem proativa para identificar e implementar novas



tecnologias e praticas que possam melhorar as operacodes e
agregar valor ao negocio.

= Compromisso com a Exceléncia: O compromisso com a exceléncia
operacional sera um comportamento indispensavel. As equipes de
TI continuarao a buscar processos eficientes, confidveis e capazes
de entregar valor de forma consistente, mantendo-se alinhadas
com os objetivos estratégicos da organizacao.

= Desenvolvimento de Talentos e Lideranca: O desenvolvimento de
talentos e a promocao de uma lideranca eficaz serao
comportamentos criticos. As equipes de TI precisarao investir
continuamente no desenvolvimento de habilidades e na promogao
de uma lideranca que possa guiar a equipe através de desafios e
mudancas.

Os Comportamentos de TI sdao a esséncia da cultura de Tecnologia da Informacao em
uma organizacgao. Eles nao apenas definem como as tarefas sao executadas, mas
também moldam a forma como a equipe de TI se adapta, inova e colabora.

Ao longo do tempo, esses comportamentos tém evoluido para promover um ambiente
de TI que seja resiliente, adaptavel e orientado para o futuro.

A promocao e o cultivo continuo de comportamentos saudaveis sao essenciais para
garantir que a area de TI ndao apenas cumpra suas funcoes tecnoldgicas, mas também
desempenhe um papel estratégico e dinamico dentro da organizacao.

Conceitos e Caracteristicas

Os Comportamentos de TI representam os padroes de conduta, praticas e atitudes que
predominam dentro da drea de tecnologia de uma organizacao.

Mais do que processos ou metodologias, eles revelam o carater da TI e influenciam
diretamente sua eficacia, resiliéncia e capacidade de inovar.

Esses comportamentos determinam como a equipe de TI interage internamente, como
colabora com outras areas da empresa e como responde a desafios constantes em um
ambiente de mudancas aceleradas.



Enquanto valores e direcionadores estabelecem principios e orientagoes estratégicas,
sao os comportamentos que trazem esses conceitos para o dia a dia, refletindo de
maneira pratica e visivel a cultura organizacional.

Promover comportamentos saudaveis € essencial para construir um ambiente de
aprendizado continuo, adaptabilidade e colaboracgao, onde o erro é encarado como
oportunidade e o sucesso é compartilhado coletivamente.

Os IT Behaviors sdo a expressao pratica da cultura de TI, eles definem como a area
atua diante de oportunidades e desafios, moldam sua interagcao com a empresa e
sustentam sua capacidade de inovacao e resiliéncia.

Quando bem desenvolvidos, criam uma TI que nao apenas executa, mas que lidera
culturalmente a transformacao organizacional.

A seguir, sao apresentados os principais aspectos que caracterizam os IT Behaviors.

Comunicacao Eficaz

A comunicacao clara, aberta e constante é um dos pilares dos comportamentos de TI.
Ela garante alinhamento entre equipes, reduz ruidos na execucao e fortalece a
integracao com outras areas da organizacao.

Colaboracao e Inclusao

Comportamentos colaborativos criam um ambiente onde ideias podem ser
compartilhadas livremente e diferentes perspectivas sao valorizadas. A inclusao
assegura que todos tenham voz, aumentando a capacidade de inovacgao e resolucao de
problemas.

Abertura a Inovacao e Mudanca

A predisposigao para experimentar novas abordagens e aceitar transformagoes € vital
em TI. Esse comportamento fortalece a capacidade de adaptacao frente a um cendrio
tecnoldgico em constante evolugao.

Resiliéncia e Aprendizado com Erros

A resiliéncia se manifesta na forma como a equipe reage a falhas e contratempos. Em
uma cultura saudavel, os erros ndao sao punidos, mas vistos como oportunidades de
aprendizado, incentivando a experimentagao responsavel.



Adaptabilidade e Flexibilidade

Comportamentos que favorecem ajustes rapidos a novas informagoes ou contextos
garantem que a area de TI mantenha sua eficadcia, mesmo em cenérios de incerteza.
Essa flexibilidade sustenta a relevancia organizacional da tecnologia.

Mentalidade de Servico

Adotar uma postura de servico significa enxergar a TI como facilitadora do sucesso da
organizacao. Esse comportamento orienta a equipe a entregar solugoes que atendam e
superem as expectativas dos clientes internos e externos.

Alinhamento com a Cultura Organizacional

Cada area de tecnologia deve cultivar seus proprios comportamentos, mas sempre em
sintonia com a missao, visao e valores da empresa. Essa coeréncia assegura
consisténcia entre a atuacdo da TI e os objetivos organizacionais.

Desenvolvimento Continuo de Comportamentos

Os IT Behaviors precisam ser constantemente cultivados, avaliados e ajustados. Essa
pratica garante que continuem a apoiar a estratégia da organizagao, ao mesmo tempo
em que fortalecem um ambiente de TI inovador, agil e orientado a exceléncia.

Proposito e Objetivos

Os IT Behaviors formam a matriz comportamental do departamento de Tecnologia da

Informacao, delineando praticas e atitudes que sdao preponderantes e que direcionam

as interacoes e o desenvolvimento de trabalho no centro da infraestrutura tecnoldgica
das organizacoes.

Estes comportamentos nao sao meramente diretrizes abstratas, mas elementos vivos
que definem como a equipe de TI responde a desafios, adapta-se a inovagao e aborda
mudancas de paradigmas dentro do contexto empresarial.

O proposito intrinseco dos IT Behaviors ¢ incutir uma cultura que transcenda a simples



execucao técnica.

Almeja-se criar um ecossistema onde a integridade, a inovacao, a responsabilidade e o
foco no cliente sejam os alicerces que suportam todas as atividades de TI.

Isso envolve desde o atendimento de demandas tecnoldgicas até a promogao e
manutencao de um ethos corporativo que se oriente por uma postura ética sustentavel
e socialmente responsavel.

Objetivos dos IT Behaviors:

= Cultivar a Integracao: Assegurar que as praticas de TI estejam
alinhadas com os objetivos e as estratégias da empresa,
fortalecendo a comunicacao e a colaboragao transversais entre
diferentes unidades de negdcio.

= Fomentar a Mentalidade Inovadora: Estimular uma mentalidade
onde o questionamento construtivo e a busca por solucoes
criativas sejam a norma, incentivando uma postura proativa
diante dos desafios tecnoldgicos e de mercado.

= Desenvolver a Resiliéncia Organizacional: Promover a
adaptabilidade frente as mudancas, preparando a equipe de TI
para ser resiliente e agil, capaz de responder com prontidao a
quaisquer intercorréncias ou oportunidades que surgirem.

= Encorajar o Aprendizado Continuo: Implementar um plano de
desenvolvimento continuo para a equipe de TI, visando nao
apenas a atualizacdo técnica, mas também ao crescimento em
competéncias interpessoais e estratégicas.

= Construir Relacionamentos Eficazes: Melhorar sistematicamente
as relagoes com stakeholders internos e externos, garantindo que
as solucoes de TI nao sé atendam, mas antecipem as necessidades
do negdcio.

» Sustentar um Ethos Corporativo Positivo: Incutir e espelhar um
ethos corporativo que ressoe positividade e sustentabilidade, nao
apenas internamente, mas também na impressao que se projeta
para o mundo externo a organizacao.



Através destes objetivos, procura-se consolidar um departamento de TI que seja
percebido nao apenas como um centro de custo ou uma fungao de suporte, mas como
um catalisador de valor e um parceiro estratégico integral.

A abordagem para atingir esses objetivos deve ser holistica, considerando tanto as
necessidades tecnoldgicas quanto o impacto humano e cultural dentro e fora da
empresa.

Em resumo, os IT Behaviors sao vitais para moldar um departamento de TI que seja
flexivel, dinamico e estrategicamente engajado, operando nao s6 para manter a
infraestrutura e os servigos de TI funcionando de maneira otimizada, mas também
para posicionar a tecnologia como uma forga motriz por tras da inovagao continua e do
sucesso empresarial no longo prazo.

Roadmap de Implementacao

Para incorporar efetivamente os IT Behaviors na cultura de uma organizacao de TI, é
essencial desenvolver um roadmap de implementacao que aborde desde a definicao
inicial até a mensuracao e revisao continua.

Este processo assegura que os comportamentos desejados sejam nao apenas adotados,
mas também sustentados ao longo do tempo.

Os IT Behaviors sdo a fundagao sobre a qual se constroi a cultura organizacional no
departamento de TI.

Eles definem como as equipes interagem, respondem a desafios, abracam a inovagao e
a mudanca, e promovem um ambiente colaborativo e de aprendizado continuo.

A implementagao desses comportamentos requer um plano cuidadoso que oriente,
avalie e ajuste continuamente as praticas do departamento.

Principais Etapas da Implementacao:

Definicao de Comportamentos-Chave

= Identificar e estabelecer claramente os comportamentos que
refletem os valores e a missao da TI.

= Envolver liderancas e equipes no processo de definicao para
garantir alinhamento e buy-in.



Comunicacao e Educacao

= Criar programas de comunicacao para disseminar os IT Behaviors
em toda a organizacgao.

= Oferecer formacgoes para que todos os membros compreendam e
saibam como incorporar estes comportamentos.

Integracao com Processos e Praticas

= Revisar e ajustar os processos existentes para garantir que
suportem e reforcem os IT Behaviors.

- Estabelecer praticas de trabalho que exemplifiquem os
comportamentos desejados.

Monitoramento e Feedback

- Implementar métricas para monitorar a adesdao aos
comportamentos definidos.

= Estabelecer um sistema de feedback continuo que permita ajustes
e reconhecimento de comportamentos positivos.

Avaliacao de Impacto

= Avaliar o impacto dos IT Behaviors na eficiéncia, na produtividade
e no clima organizacional.

» Utilizar as avaliagdes para melhorar as estratégias de
implementacao e desenvolvimento.

Revisao e Melhoria Continua

= Realizar revisoes periddicas para refinar os IT Behaviors e as
estratégias de implementacao.

= Promover um ciclo de melhoria continua, adaptando-se as
mudancas organizacionais e tecnoldgicas.



Mensuracao e Ajuste

= Mensurar os resultados dos IT Behaviors através de indicadores-
chave de desempenho.

» Fazer ajustes baseados em dados para aprimorar continuamente
0s comportamentos e praticas.

Este roadmap para a implementagao de IT Behaviors ¢ um guia vivo, que deve ser
revisitado e adaptado regularmente para refletir as mudancas na estratégia
organizacional e no ambiente de TI.

O sucesso na incorporagao desses comportamentos depende de uma abordagem
holistica que integre pessoas, processos e tecnologia em prol de uma cultura de TI
robusta e dinamica.

Melhores Praticas de Mercado

Dentro da camada de Intangiveis, os Comportamentos de TI (IT Behaviors) sao cruciais
para o estabelecimento de uma cultura de tecnologia robusta e dinamica.

Estes comportamentos incluem nao somente as agoes cotidianas, mas também as
atitudes e praticas que definem como a equipe de TI interage internamente e com
outras partes da organizagao, enfrenta desafios e impulsiona a inovagao.

As melhores praticas de mercado recomendadas para aprimorar os IT Behaviors sao
componentes estratégicos para criar um departamento de TI resiliente e adaptavel.

Os comportamentos dentro do departamento de TI sao reflexos da cultura
organizacional e tétm um impacto profundo na eficacia e na eficiéncia das operacgoes de
TI.

Uma abordagem estratégica para melhorar esses comportamentos passa pela adocao
de praticas que incentivem a colaboracdo, a comunicagao aberta, o desenvolvimento
continuo e a inovacao.

Tais praticas sdo essenciais para a construcao de uma equipe de TI resiliente, capaz de
se adaptar rapidamente as mudancas e aos desafios do mercado.

Praticas Recomendadas:



= Promocao da Colaboracao: Estabelecer politicas que incentivem a
colaboracao ativa dentro e entre as equipes, facilitando o
compartilhamento de conhecimento e a sinergia entre os
membros da equipe.

» Ambiente de Aprendizado Continuo: Criar oportunidades para
aprendizado e desenvolvimento profissional, incentivando os
membros da equipe a adquirirem novas habilidades e a se
manterem atualizados com as tendéncias tecnoldgicas.

= Comunicagao Eficaz: Implementar canais de comunicagao que
permitam um fluxo livre de informacoes, ideias e feedback,
promovendo uma maior transparéncia e entendimento mutuo.

= Cultura de Experimentacao: Encorajar a experimentacao por meio
da implementacao de praticas que permitam testar novas ideias e
solucoes em um ambiente controlado, sem o medo do fracasso.

= Reconhecimento e Recompensa: Desenvolver sistemas de
reconhecimento que valorizem as contribuigoes individuais e
coletivas, incentivando a motivacao e o engajamento dos
funcionarios.

= Gestao de Mudanca Proativa: Adotar uma abordagem proativa
para a gestao de mudancas, preparando a equipe para adaptagoes
necessarias e facilitando a transicao para novos processos e
tecnologias.

= Suporte a Inovacgao: Alocar recursos e tempo para atividades de
inovacao, apoiando iniciativas que possam levar a melhorias
significativas nos produtos e servicos de TI.

= Resolucao de Conflitos Construtiva: Estabelecer mecanismos para
a resolucao eficaz de conflitos, garantindo que os desafios sejam
enfrentados de maneira construtiva e colaborativa.

= Adaptacao Flexivel a Desafios: Fomentar uma mentalidade que
esteja preparada para adaptar-se rapidamente a desafios
inesperados, mantendo a resiliéncia operacional.

- Praticas Eticas e Responsaveis: Assegurar que todas as acoes e



decisoes de TI estejam alinhadas com os mais altos padroes
éticos, mantendo a integridade e a confiangca em todas as
operacgoes.

= Equilibrio Trabalho-Vida: Promover um equilibrio saudavel entre
trabalho e vida pessoal, reconhecendo a importancia do bem-estar
dos funciondarios para a manutencao da produtividade e da
criatividade.

A adogao destas melhores praticas de mercado é essencial para moldar os
comportamentos dentro do departamento de TI, incentivando uma cultura que seja ao
mesmo tempo inovadora e adaptavel.

Estas praticas ndo sao estaticas, mas evoluem continuamente para atender as
necessidades em constante mudanca da equipe de TI, da organizacao e do mercado
mais amplo.

Ao se comprometer com estas praticas, o departamento de TI pode nao apenas
responder efetivamente as demandas atuais, mas também preparar-se proativamente
para o futuro, alinhando-se com as melhores praticas do mercado e mantendo-se a
frente da curva de inovagao.

Desafios Atuais

Os comportamentos no ambito da Tecnologia da Informacdo sao cruciais para o
sucesso operacional e estratégico de qualquer organizacgao.

Atualmente, as empresas enfrentam desafios significativos relacionados a
comportamentos e praticas dentro dos departamentos de TI, exigindo uma revisao
continua e uma adaptacao as novas realidades do mercado.

Os departamentos de TI sao agora mais do que centros de custo ou suporte técnico,
eles sao incubadoras de inovacao e mudanca organizacional.

Os desafios comportamentais de TI refletem tanto a evolugao tecnoldgica quanto a
cultural. Neste contexto, as praticas e atitudes predominantes no departamento de TI
sao fundamentais para impulsionar a empresa para a frente.

A seguir sao explorados alguns dos principais desafios atuais:



Fomento de uma Cultura de Colaboragao e Comunicacao

= Estabelecer canais eficazes de comunicacao interdepartamental
que promovam a colaboracao e a troca de ideias.

= Encorajar a adogao de ferramentas colaborativas e praticas que
incentivem o trabalho em equipe e a cocriagao.

Incentivo a Experimentacao e Tolerancia ao Fracasso

= Criar ambientes seguros para experimentacdo, onde o fracasso ¢
visto como uma oportunidade de aprendizado.

= Desenvolver politicas que suportem a inovagao responsavel e a
iteracao rapida.

Desenvolvimento de uma TI Resiliente e Adaptavel

- Capacitar equipes para responder de forma agil e eficaz a
mudancas inesperadas e desafios tecnoldgicos.

= Investir em treinamento e desenvolvimento continuo para manter
as habilidades da equipe atualizadas.

Equilibrio entre Seguranca e Acesso

= Encontrar o equilibrio entre proteger dados sensiveis e permitir
acesso suficiente para inovacao e eficiéncia operacional.

= Implementar politicas de seguranca que permitam inovacao sem
comprometer a integridade dos dados.

Gestao da Mudanca Tecnoldgica

= Gerenciar a resisténcia a mudanca a medida que novas
tecnologias e processos sao introduzidos.

= Utilizar praticas de gestdao de mudangas para garantir transicoes
suaves e aceitacao das novas ferramentas e sistemas.



Promocao da Diversidade de Ideias e Inclusao

= Construir equipes diversificadas que tragam uma ampla gama de
perspectivas e solugoes.

= Desenvolver uma cultura inclusiva que valorize e aproveite as
diferencas individuais.

Lideranca e Desenvolvimento de Talentos

= Desenvolver lideres dentro da TI que possam guiar equipes
através de transformacoes e desafios.

» Focar no desenvolvimento de talentos internos, oferecendo
caminhos de carreira e oportunidades de crescimento.

Alinhamento Estratégico com Objetivos de Negdcios

= Assegurar que as atividades de TI estejam alinhadas com a visao e
0s objetivos de negdcios da empresa.

- Estabelecer métricas e KPIs que reflitam o alinhamento
estratégico e demonstrem o valor agregado pela TI.

Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa
= Integrar praticas sustentaveis e éticas nas operacoes de TI.

= Promover a responsabilidade social e ambiental como valores
fundamentais dentro da equipe de TI.

Ao abordar esses desafios com estratégias deliberadas e praticas inovadoras, as
empresas podem transformar seus departamentos de TI em motores de mudanca
positiva e catalisadores de sucesso a longo prazo.

Isso requer uma visao clara, lideranga forte e um compromisso com a melhoria
continua e o desenvolvimento profissional.



Tendéncias para o Futuro

Os comportamentos em TI sao um reflexo direto da maturidade e cultura
organizacional, representando ndo apenas as agoes cotidianas, mas também a postura
de longo prazo diante da inovacao e dos desafios emergentes.

Olhando para o futuro, diversas tendéncias ja reconhecidas se desenham como forgas
motrizes que modelarao o comportamento em departamentos de TI. Com base nos
valores de integracao, colaboracao, inovagao e adaptabilidade, algumas dessas
tendéncias incluem:

= Colaboracao Transversal: Fortalecimento de equipes
multidisciplinares para incentivar a colaboracao entre diferentes
areas da empresa, promovendo uma visao holistica e integrada da
TI.

= Aprendizagem Continua: Criagdao de programas de aprendizagem
continua para manter as equipes atualizadas com as ultimas
tecnologias e praticas de mercado.

= Adaptacao e Agilidade: Cultivo da adaptabilidade e agilidade como
caracteristicas essenciais, permitindo uma resposta rapida e
eficaz as mudancas de mercado e tecnoldgicas.

= Promocao da Saude Mental: Enfoque crescente na saide mental e
no bem-estar dos colaboradores, reconhecendo a importancia do
equilibrio entre vida pessoal e trabalho.

= Etica e Responsabilidade Social: Implementacdo de politicas que
enfatizem a ética no uso da tecnologia e a responsabilidade social
das iniciativas de TI.

= Inovagao Orientada a Dados: Fomento de uma cultura de decisoes
baseadas em dados, impulsionando a inovagao e a personalizagao
de servicos.

= TI Verde e Sustentavel: Integracdao de praticas sustentaveis no
cotidiano da TI, alinhando a tecnologia com os objetivos de
sustentabilidade corporativa.

= Diversidade de Ideias e Inclusao: Promocao ativa da diversidade



de ideias e inclusao dentro das equipes de TI para impulsionar a
inovacao e a criatividade.

= Foco no Cliente Interno e Externo: Centralizagao das agoes de TI

no valor entregue ao cliente, seja ele interno ou externo, visando
uma maior satisfacao e engajamento.

» Resiliéncia Cibernética: Desenvolvimento de praticas que

garantam a resiliéncia cibernética, preparando as equipes para
lidar com incidentes de seguranca de forma proativa.

= Automacao e Orquestracao: Ampliacao do uso de automacao e

orquestracao para otimizar processos e liberar equipes para
tarefas de maior valor agregado.

= DevOps e Integracao Continua: Adocao de DevOps e praticas de

integracao e entrega continua para acelerar o ciclo de vida de
desenvolvimento de software.

» Privacidade por Design: Incorporacao da privacidade e protecao

de dados como elementos centrais no design de sistemas e
produtos de TI.

Essas tendéncias apontam para uma era onde o departamento de TI desempenha um

papel estratégico na transformacao digital e no desenvolvimento de uma cultura

organizacional alinhada com os valores fundamentais da empresa.

A habilidade de antecipar e integrar tais tendéncias sera um diferencial competitivo

significativo.

KPIs Usuais

Os comportamentos de TI, cruciais na camada de Intangiveis, orientam as interagoes,
as praticas e as posturas do departamento de TI. Eles sao indicativos da saude
organizacional e da capacidade de inovacao.

Os Key Performance Indicators (KPIs) para IT Behaviors devem, portanto, capturar
esséncias desses comportamentos, refletindo como a TI opera internamente e colabora



com outras areas da organizacao.

Os KPIs relevantes para o tema IT Behaviors incluem:

= Indice de Colaboracao entre Departamentos: Mede a efetividade e
a frequéncia da colaboracao entre a TI e outras areas da empresa.

= Taxa de Resolugao de Problemas na Primeira Chamada: Avalia a
capacidade da TI de resolver questoes de forma agil e eficiente,
um indicativo de uma cultura de eficacia e aprendizado.

» Numero de Iniciativas de Aprendizado e Desenvolvimento:
Quantifica os programas realizados para promover a educa¢ao
continua e o desenvolvimento das equipes de TI.

» Percentual de Projetos com Componente de Inovacao: Reflete o
empenho da TI em incorporar inovagoes e mudangas nas solugoes
que desenvolve.

= Medida de Adaptacao a Mudancas: Indica o quao bem a TI
responde a mudancas no ambiente de negocios e tecnologia.

= Nivel de Engajamento dos Funcionarios de TI: Monitora o
envolvimento ativo dos membros da equipe em atividades e
projetos, sugerindo um ambiente motivador e de suporte.

= Percentual de Feedback Positivo de Usuarios Internos: Mede a
satisfacdo dos usuarios internos com o suporte e os servigos de TI.

- Taxa de Retengao de Talentos de TI: Monitora a capacidade de
reter talentos dentro da Area de Tecnologia, indicando um
ambiente de trabalho positivo e oportunidades de crescimento.

= Numero de Ideias Inovadoras Submetidas/Aprovadas: Contabiliza
as ideias que sao propostas e implementadas, evidenciando uma
cultura de inovacao e experimentagao.

» Medida de Resiliéncia de TI: Avalia a capacidade da TI de se
recuperar rapidamente de contratempos e manter a continuidade
dos servicos.

= Indice de Contribuicdo da TI para Estratégias de Negdcio: Mede a



alinhamento estratégico e o impacto das atividades de TI no
cumprimento dos objetivos empresariais.

= Taxa de Implementacao de Melhores Praticas de TI: Reflete a
incorporacao de melhores praticas no dia a dia da operacao de TI.

Estes KPIs devem ser revisados e ajustados regularmente para assegurar que
continuam relevantes e alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao.

Através de um monitoramento atento e uma analise cuidadosa, é possivel garantir que
os comportamentos dentro do departamento de TI continuem promovendo um
ambiente colaborativo, adaptavel e propicio a inovagao e aprendizado continuo.

Estes KPIs sao instrumentos valiosos para criar uma cultura de TI que nao apenas
suporta, mas também impulsiona a organizacao rumo ao futuro.

Exemplos de OKRs

Para o tema IT Behaviors da camada Intangiveis, os Objetivos e Resultados-Chave
(OKRs) devem ser centrados no fortalecimento das praticas e comportamentos que
promovem uma cultura de TI saudavel e produtiva.

Seguem exemplos de OKRs para IT Behaviors:

Objetivo 1: Fomentar uma cultura de inovacao e aprendizado continuo dentro
da equipe de TI.

= KR1: Implementar um programa de treinamento mensal, com
100% de participagao da equipe de TI em sessoes de inovacao e
tecnologia emergente.

« KR2: Aumentar em 40% o numero de projetos de TI que
incorporam novas tecnologias ou metodologias experimentais.

» KR3: Estabelecer parcerias com instituicoes académicas ou
centros de pesquisa para fomentar o conhecimento técnico e
inovador.



Objetivo 2: Melhorar a colaboracao e comunicagao entre as equipes de TI e as
unidades de negocio.

= KR1: Realizar workshops trimestrais de alinhamento estratégico
entre as equipes de TI e as unidades de negdcio, com pelo menos
90% de taxa de satisfacao.

= KR2: Desenvolver e lancar uma plataforma interna para
compartilhamento de projetos e ideias, alcancando um
engajamento de 75% da equipe.

= KR3: Reduzir em 25% as barreiras a comunicacao identificadas
em uma pesquisa de clima organizacional.

Objetivo 3: Promover a responsabilidade individual e de equipe na entrega de
solucoes de TI.

= KR1: Implementar um sistema de gerenciamento de desempenho
para rastrear e reconhecer contribuicoes individuais e em equipe,
com 100% de cobertura da equipe de TI.

= KR2: Atingir um indice de conclusao de projetos no prazo em 85%,
aumentando a responsabilidade pelas entregas.

= KR3: Realizar revisoes de projeto quinzenais para garantir
transparéncia e responsabilidade em todos os niveis.

Objetivo 4: Estimular a adogcao de comportamentos orientados a qualidade e a
exceléncia operacional.

= KR1: Aumentar em 30% as iniciativas de melhoria de qualidade
baseadas em feedbacks de retrospectivas de projetos.

= KR2: Alcancar uma reducao de 20% nos incidentes criticos de TI
decorrentes de erros operacionais.

= KR3: Estabelecer um programa de reconhecimento para
iniciativas que exemplificam exceléncia e melhoria continua.

Objetivo 5: Assegurar a aderéncia aos principios éticos e compliance na



conducao das atividades de TI.

= KR1: Realizar treinamentos de compliance para 100% dos
membros da equipe de TI, com uma taxa de conclusao de 100%.

= KR2: Manter zero violagoes de compliance em auditorias internas
e externas durante o ano.

= KR3: Implementar um dashboard de ética e compliance, com
monitoramento em tempo real das praticas de TI.

Estes OKRs sao essenciais para construir um ambiente de TI que promove
comportamentos positivos, colaboragao efetiva e uma cultura de melhoria continua,
alinhando as agdes da equipe com os objetivos estratégicos da organizagao.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

Para avaliar a maturidade dos IT Behaviors da camada Intangibles, podem ser utilizar
0s seguintes critérios para cada nivel de maturidade, inspirados no modelo CMMI:

Nivel de Maturidade: Inexistente

» Comportamento Nao Identificado: Nao ha identificacdao ou
entendimento de comportamentos especificos de TI na
organizacgao.

» Falta de Consisténcia: Os comportamentos dos membros da
equipe de TI sao inconsistentes e nao estao alinhados com
quaisquer padroes ou expectativas.

= Auséncia de Politicas de Comportamento: Nao existem politicas ou
diretrizes que definam os comportamentos esperados na Area de
Tecnologia.

= Reagdo ao Invés de Acgao: A equipe de TI age de forma reativa,
com comportamentos determinados por circunstancias imediatas
em vez de principios orientadores.



= Nenhuma Avaliagcao de Comportamento: Nao hd mecanismos de
avaliacao ou feedback em relacao aos comportamentos da equipe
de TIL.

Nivel de Maturidade: Inicial

= Reconhecimento de Comportamentos Desejados: Existe uma
nogao basica dos comportamentos desejados, mas ainda nao estao
formalmente definidos ou comunicados.

» Variacao nos Comportamentos: Alguns membros da equipe de TI
exibem comportamentos alinhados com os objetivos da
organizacao, mas nao de forma consistente ou generalizada.

» Influéncia Limitada: Os comportamentos positivos influenciam
algumas decisOes e interagoes, mas nao sao generalizados ou
estruturados.

» Comunicacao Esporadica: Comunicagoes esporadicas destacam
bons comportamentos, sem um plano de comunicacao consistente.

= Primeiras Iniciativas: Iniciativas isoladas sao tomadas para
promover melhores comportamentos, mas sem um suporte
organizacional amplo.

Nivel de Maturidade: Definido

= Definigao Clara de Comportamentos: Comportamentos esperados
sao claramente definidos e documentados.

= Alinhamento com Objetivos: Os comportamentos sao alinhados
com oS objetivos estratégicos e sao promovidos em toda a
organizacao.

= Treinamento em Comportamentos: Programas de treinamento sao
implementados para desenvolver os comportamentos desejados na
equipe de TI.

= Comunicagao Regular: Comportamentos desejados sao
regularmente comunicados e reforgcados através de diversos



canais.

= Feedback e Melhoria: Existem processos para dar feedback aos
membros da equipe sobre seus comportamentos e para incentivar
a melhoria continua.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

= Monitoramento de Comportamentos: Os comportamentos sao
monitorados e existem métricas para avaliar a aderéncia aos
comportamentos definidos.

= Reconhecimento e Recompensa: Existem sistemas para
reconhecer e recompensar os comportamentos alinhados com os
valores da organizacao.

= Integracao com a Avaliagcao de Desempenho: Os IT Behaviors sao
parte integrante das avaliacoes de desempenho dos funcionarios.

= Analise de Tendéncias de Comportamento: Andlises sao realizadas
para identificar tendéncias de comportamento e areas para
melhoria.

= Gestao de Mudancas Comportamentais: Estratégias de gestao de
mudancas sao aplicadas para evoluir os comportamentos da
equipe de TI.

Nivel de Maturidade: Otimizado

= Cultura Orientada por Comportamentos: A cultura da organizagao
é fortemente influenciada por IT Behaviors, com adesdao em todos
0s niveis.

= Liderangca por Exemplo: Lideres de TI demonstram
consistentemente comportamentos exemplares, servindo como
modelo para a equipe.

= Aprimoramento Continuo: Estratégias para o desenvolvimento
continuo de comportamentos positivos estdao em lugar e sdo
revisadas regularmente.



» Incorporacao nos Processos de Negdcio: Os IT Behaviors estao
integrados nos processos de negdcio e praticas operacionais.

= Benchmarking Externo: A organizagao participa de benchmarking
externo e é reconhecida como referéncia em IT Behaviors.

Utilizando esses critérios, a organizacdao pode medir e aprimorar a maturidade dos IT
Behaviors, assegurando que a conduta da equipe de TI esteja em harmonia com o0s
valores e estratégias da empresa.



