Communicative Creator

Emphasizes the skill of being innovative in a communicative and
aggregative way.

Impeccable Executer

Emphasizes the importance of flawless execution and quality
pursuit in all IT-related tasks.

Relentless Partner

Highlights the need for proactive collaboration beyond one’s
immediate responsibilities.

Exceptional Provider

Centers on delivering outstanding services to users, enhancing the
perceived value of IT.

Passionate Owner

Represents the drive, ownership and accountability everyone
should feel towards their work.

IT Behaviors representam os padroes de comportamento, atitudes e praticas que
prevalecem dentro do departamento de Tecnologia da Informacao.

Estes comportamentos nao sao meros reflexos das politicas e processos de TI, mas sao,
de fato, os propulsores que moldam a eficacia, a eficiéncia e a cultura da area de
tecnologia.


https://ciocodex.com/cio-codex-framework/it-behaviors/

A compreensao e o desenvolvimento de IT Behaviors adequados sao cruciais para criar
um ambiente de trabalho que nao apenas fomente a inovacao e a colaboracao, mas
também esteja alinhado com os objetivos estratégicos e valores da organizagao.

Este conteldo visa aprofundar o entendimento sobre os IT Behaviors, explorando como
eles influenciam diretamente a capacidade de uma equipe de TI de responder a
desafios, abragar a mudanca e impulsionar a inovagao.

E abordado como comportamentos saudaveis e construtivos podem melhorar a
colaboracao interna e externa, aumentar a satisfacao e o engajamento dos
colaboradores e, por fim, elevar a qualidade e o impacto das solugoes de TI.

Os IT Behaviors sao fundamentais para a construcao de uma cultura de TI resiliente e
adaptavel.

Eles permeiam todos os aspectos do trabalho de TI, desde a interacao cotidiana entre
as equipes até a forma como a TI se engaja com outras partes da organizacao e
stakeholders externos.

Um foco particular ¢ dado em como estes comportamentos podem ser cultivados e
sustentados dentro de uma organizagao, garantindo que a TI ndao apenas atenda as
demandas tecnoldgicas, mas também contribua ativamente para um ethos corporativo
positivo e sustentavel.

Além de explorar a natureza e os impactos dos IT Behaviors, o conteudo também
discute estratégias para sua implementacao e aprimoramento.

Sdo abordados temas como a importancia da comunicacao eficaz, a necessidade de
uma mentalidade orientada para o cliente, a relevancia da aprendizagem continua e o
papel da lideranca na modelagem e no reforco destes comportamentos.

Finalmente, o conteido reconhece os desafios associados a mudanca e ao
desenvolvimento de comportamentos dentro de um departamento de TI.

Sao exploradas as técnicas para superar resisténcias, gerenciar conflitos e promover
um ambiente que valorize a diversidade de ideias e perspectivas.

Ao cultivar IT Behaviors que se alinham com os valores e objetivos estratégicos da
organizacédo, a Area de Tecnologia pode aumentar significativamente sua contribuicdo
para o sucesso geral da empresa.



Evolucao Cronoldgica

A 4rea de Tecnologia da Informacao nao se define apenas por suas tecnologias e
processos, mas, de maneira crucial, pelos comportamentos e atitudes de seus
profissionais.

Os Comportamentos de TI (IT Behaviors) sdao padroes de conduta, praticas e posturas
que moldam a eficacia e a resiliéncia da equipe de TI.

Esses comportamentos sao fundamentais para determinar como a equipe interage
internamente, colabora com outras dreas da organizacao e enfrenta desafios e
inovacoes.

A seguir ¢é explorada a evolugao cronoldgica dos IT Behaviors, destacando como esses
comportamentos tém sido cultivados e ajustados ao longo do tempo para apoiar uma
cultura de TI saudavel e eficaz.

1) - Origens dos Comportamentos de TI (Anos 1960 - 1990)

= Pioneirismo e Iniciativa: Nos anos 1960 e 1970, os comportamentos de TI
eram fortemente caracterizados por uma abordagem pioneira e
experimental. A TI estava emergindo como uma nova area, e 0S
profissionais eram incentivados a explorar e desenvolver solugoes
inovadoras, muitas vezes trabalhando de forma isolada devido a falta de
estrutura formal.

= Foco na Eficiéncia e Conformidade: Durante os anos 1980, os
comportamentos comecaram a se alinhar mais com a eficiéncia
operacional e a conformidade. A TI passou a adotar comportamentos que
priorizavam a confiabilidade e a integridade dos sistemas, focando em
praticas consistentes e controladas para garantir a estabilidade das
operagoes.

2) - Formalizacao e Alinhamento Estratégico (Anos 1990 - 2000)



= Colaboracao e Comunicacao Eficaz: Nos anos 1990, com a formalizacao
de frameworks de governanca de TI, os comportamentos comecaram a
enfatizar a colaboracao e a comunicagao eficaz. As equipes de TI
comecaram a adotar praticas de trabalho em equipe e a desenvolver
habilidades de comunicagao para garantir o alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizagao.

= Abertura para Inovacao e Mudanca: Nesse periodo, a abertura para
inovagao e mudanca tornou-se um comportamento valorizado. As equipes
de TI comecaram a abracar novas tecnologias e metodologias,
incentivando a experimentacao e a busca por solucoes inovadoras que
pudessem agregar valor ao negdcio.

3) - Integracao e Flexibilidade (Anos 2000 - 2010)

= Orientagao para o Cliente: Nos anos 2000, a orientagao para o cliente
tornou-se um comportamento central. As equipes de TI passaram a focar
na compreensao e atendimento das necessidades dos usuadrios finais,
garantindo que as solugoes de TI fossem desenvolvidas com a experiéncia
do cliente em mente.

- Adaptabilidade e Resiliéncia: A adaptabilidade e a resiliéncia também se
tornaram comportamentos criticos. As equipes de TI comegaram a
desenvolver a capacidade de se ajustar rapidamente a novas informagoes
e contextos, mantendo a eficacia operacional e a capacidade de responder
a desafios inesperados.

4) - Cultura de Aprendizado Continuo (2010 - Presente)

= Cultura de Aprendizado e Experimentacdo: Na década de 2010, a cultura
de aprendizado continuo e experimentacao foi fortalecida. As equipes de
TI comecaram a valorizar o erro como uma oportunidade de aprendizado,
incentivando a experimentacao e a inovacao continua.

= Colaboracao e Inclusao: A promocao de um ambiente colaborativo e



inclusivo tornou-se um comportamento essencial. As equipes de TI
comecgaram a adotar praticas que valorizavam a diversidade de ideias e
promoviam a colaboracao entre diferentes departamentos e disciplinas.

5) - Futuro dos Comportamentos de TI

= Mentalidade de Servigo: O futuro dos comportamentos de TI sera
caracterizado por uma mentalidade de servico ainda mais forte. As
equipes de TI se verao como facilitadoras do sucesso dos outros
departamentos e da organizagao como um todo, garantindo que suas
acoes estejam sempre orientadas para o suporte e o sucesso dos clientes
internos e externos.

= Inovacao e Agilidade: A inovacao continua e a agilidade serao
comportamentos chave. As equipes de TI precisarao manter uma
abordagem proativa para identificar e implementar novas tecnologias e
praticas que possam melhorar as operagoes e agregar valor ao negocio.

» Compromisso com a Exceléncia: O compromisso com a exceléncia
operacional serd um comportamento indispensavel. As equipes de TI
continuarao a buscar processos eficientes, confidveis e capazes de
entregar valor de forma consistente, mantendo-se alinhadas com os
objetivos estratégicos da organizagao.

= Desenvolvimento de Talentos e Lideranca: O desenvolvimento de talentos
e a promogao de uma lideranga eficaz serao comportamentos criticos. As
equipes de TI precisarao investir continuamente no desenvolvimento de
habilidades e na promoc¢ao de uma lideranca que possa guiar a equipe
através de desafios e mudancas.

Os Comportamentos de TI sao a esséncia da cultura de Tecnologia da Informacao em
uma organizagao. Eles nao apenas definem como as tarefas sao executadas, mas
também moldam a forma como a equipe de TI se adapta, inova e colabora.

Ao longo do tempo, esses comportamentos tém evoluido para promover um ambiente
de TI que seja resiliente, adaptavel e orientado para o futuro.



A promocao e o cultivo continuo de comportamentos saudaveis sao essenciais para
garantir que a area de TI nao apenas cumpra suas fungoes tecnologicas, mas também
desempenhe um papel estratégico e dinamico dentro da organizacao.

4 N

CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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