ClO Codex Asset & Capability Framework

CIO Codex IT Asset Framework

Intangibles
IT Values | IT Drivers | IT Behaviors | IT Branding | IT Culture

Operating Model

IT Capability Model | Communication Model | Sourcing Model | Performance Model | Working Model |
IT Organization Model | Roles & Responsibilities Model | Decision Power Model | Management Model | Interfaces Model

Human
Tenacity Versatility Creativity Hard Skills Soft Skills Continuous Learning Leadership & Influence
Emotional Intelligence Engagement & Motivation Human Capacity

Dentro do contexto do CIO Codex Asset Framework, a compreensao dos ativos de uma
area de tecnologia é fundamental para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer
organizacao moderna.

Estes ativos, constituindo a infraestrutura critica, ndo apenas suportam as operagoes
do dia a dia, mas também servem como alicerces para inovacao e crescimento
estratégico.

A natureza desses ativos varia amplamente, estendendo-se desde elementos fisicos e
tangiveis até componentes mais abstratos e intangiveis, ou seja, ativos de tecnologia
abrangem um espectro vasto e diversificado.



No extremo tangivel, encontramos hardware, dispositivos fisicos, infraestrutura de
rede e componentes de data center.

Estes sdo os elementos mais palpaveis, que formam a base fisica sobre a qual as
operagoes de TI sdao construidas.

Ja no outro extremo, o intangivel, estdao aspectos como cultura, comportamentos e o
proprio branding de tecnologia.

No meio do caminho estdo incluidos software, sistemas operacionais, aplicacoes, bases
de dados, conhecimentos especializados, habilidades humanas e o modelo operacional
e seus diversos componentes.

Esses elementos, embora menos tangiveis, sao igualmente cruciais para o
funcionamento eficaz e eficiente de qualquer departamento de TI.

Juntos, esses componentes tangiveis e intangiveis compdem um ecossistema integrado
que possibilita a execugao de operagoes empresariais, a seguranca da informacao e a
inovacgao tecnologica.

Para gerir e entender melhor estes ativos, se mostra muito adequada uma organizacao
em camadas, que parte do mais tangivel para o mais intangivel.

Essa abordagem estratificada nao s¢ facilita a visualizagdo e compreensao da
complexidade inerente aos ativos de TI, mas também permite uma andlise mais
sistematica das inter-relacoes e dependéncias entre os diferentes tipos de ativos.

Cada camada deste modelo é na sequéncia explicada e caracterizada por um conjunto
de proposito e objetivos principais, ao invés de exemplos especificos ou nomes de
produtos de mercado.

Esta escolha é baseada na natureza mais perene dessas propriedades, sob a
perspectiva de objetivos, em contraste com a rapida evolugao dos produtos e
tecnologias especificas.

Ao focar nessas caracteristicas essenciais e duradouras de cada camada, obtém-se um
entendimento mais estavel e profundo dos ativos de tecnologia.

Isso se traduz em uma base mais sélida para a tomada de decisdes estratégicas,
planejamento e implementagao de iniciativas de TI.

Este modelo estratificado oferece uma perspectiva integrada e abrangente dos ativos
de tecnologia, essencial para a elaboracdo de estratégias de TI alinhadas com os
objetivos de negdcios da organizagao.

Ele serve como uma ferramenta vital para os lideres de TI, permitindo-lhes gerenciar
de forma eficaz os recursos tecnoldgicos, assegurar a seguranga da informacao e



impulsionar a inovagao continua.

Na sequéncia uma breve descricao geral de cada camada:

On-Premises & Cloud Infrastructure

= Esta camada forma a base fundamental do framework, abrangendo toda a
infraestrutura fisica e virtual necessaria para operagoes de TI.

= Inclui servidores, armazenamento, redes, centros de dados e solugoes de
nuvem.

= A infraestrutura on-premises e em nuvem é crucial para suportar todas as
aplicacoes e servigos de TI, oferecendo escalabilidade, flexibilidade e
seguranca.

Architectures, Platforms, Applications &
New Tech Solutions

- Esta camada estd diretamente acima da infraestrutura e trata da
construcao e operacionalizagao das solugoes tecnoldgicas.

- Envolve o design e a implementacao de arquiteturas de TI, o
desenvolvimento e a gestao de plataformas e aplicagdes, além da
incorporacao de novas tecnologias.

» E fundamental para garantir que as solucdes de TI sejam funcionais,
eficientes e alinhadas com as necessidades do negdcio.

Cybersecurity

= A camada de Cybersecurity envolve e protege as camadas de
infraestrutura e aplicagoes.

» Foca na implementacao de medidas de seguranca para defender contra
ameacas digitais, garantindo a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade dos dados e sistemas.

- Esta camada € essencial para manter a confianga e a continuidade dos
negocios em um ambiente digital cada vez mais ameacado.



Human

= Esta camada reconhece a importancia do elemento humano na TI.

= Abrange diversos aspectos dessa dimensao, desde habilidades técnicas e
interpessoais até a liderancga e a gestao de talentos.

= A camada Humana é crucial para impulsionar a inovacao, gerenciar a
mudanca e garantir a execugao eficaz das estratégias de TI.

Operating Model

= O Operating Model fica acima das demais camadas, integrando-as em
uma visao operacional coesa.

» Esta camada inclui a modelagem dos processos de TI, a estrutura
organizacional, a governanca, as praticas de trabalho e a gestao de
desempenho.

« E vital para asseqgurar que a Area de Tecnologia opere de forma eficiente
e alinhada com as metas e estratégias de negdcios.

Intangibles

» No topo do framework, a camada de Intangibles abrange os elementos
nao tangiveis, como valores, cultura, marca e comportamentos dentro da
Area de Tecnologia.

= Essa dimensdo de ativos muitas vezes é subvalorizada dentro das
organizagoes, mas deveriam ser tratadas como um diferencial estratégico
para 0 sucesso.

= Esta camada é crucial para moldar a identidade e a percepc¢ao da TI,
influenciando a inovacao, a motivagao e o engajamento dos stakeholders
internos e externos.

Igualmente importante nesse detalhamento é considerar a prdpria relagao e sequéncia
entre cada camada do framework.

A estrutura hierarquica e interdependente das camadas é essencial para entender
como cada componente se integra e sustenta o funcionamento de uma organizagao de
TI.

Por exemplo, a camada de arquitetura e aplicacOes se apresenta sobre a de



infraestrutura, pois qualquer sistema ¢ efetivamente executado e operado a partir de
uma infraestrutura dada.

Essa relagao ilustra como as aplicacoes dependem da robustez e da capacidade da
infraestrutura subjacente para funcionarem corretamente.

Sem uma base sdlida de servidores, redes e dispositivos, as solugdes arquitetonicas e
de software nao podem ser implementadas ou executadas de forma eficaz.

A camada de ciberseguranca se apresenta sobre as duas camadas anteriores de
arquitetura e aplicagoes, além da de infraestrutura.

Isso se deve ao fato de que a seguranca é uma preocupacgao transversal que permeia
todos os aspectos da TI.

Garantir a seguranca cibernética é fundamental para proteger ndao apenas a
infraestrutura fisica, mas também as aplicagoes e os dados que elas processam.

A seguranca deve ser incorporada desde a base até o topo da estrutura tecnoldgica,
protegendo todos os ativos contra ameacas e vulnerabilidades.

A camada de pessoas estd acima das anteriores, destacando que nada acontece sem o
ativo humano fundamental para transformar ideias em agoes, produtos e servigos.

As pessoas sdo o coragao de qualquer organizagao de TI, responsaveis por planejar,
implementar, gerenciar e inovar.

Elas trazem habilidades, conhecimentos e criatividade indispensaveis para o sucesso
de qualquer projeto ou operacao tecnoldgica.

A camada de modelo operacional estd sobre as demais, simbolizando que ele precisa
abranger todos os tipos de ativos anteriores.

O modelo operacional define como os processos sao estruturados, como 0s recursos
sao alocados e como as operacgoes sao gerenciadas.

Essa camada é diretamente ligada a camada seguinte, de intangiveis, pela sua
natureza abrangente e estratégica.

O modelo operacional deve integrar e coordenar todas as camadas subjacentes para
garantir uma operacao eficiente e eficaz.

Por fim, a camada mais externa é a de intangiveis, que se opoOe a outra extremidade
justamente para representar a dicotomia entre os ativos mais tangiveis e fisicos, como
a infraestrutura, e os mais intangiveis e etéreos, como valores, cultura e inovacgao.

Os ativos intangiveis sao criticos para a identidade e a competitividade da
organizacao, influenciando diretamente a motivacao, o engajamento e a visao de longo



prazo.

Eles formam a base para um ambiente de trabalho positivo e uma cultura

organizacional forte, que sao essenciais para a sustentabilidade e o crescimento
continuo.



