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A area de Legal & Compliance desempenha um papel fundamental na garantia de que
a organizacao opere dentro dos parametros legais e requlamentares, mitigando riscos
e assegurando a conformidade com as normas aplicaveis.



Para que essa funcao seja eficaz, é essencial que Legal & Compliance esteja
estreitamente integrada com as outras areas da empresa.

A sequir, é detalhada a interagao e interdependéncia entre Legal & Compliance e as
outras 11 areas do CIO Codex Framework.

Product & Service Management

= Conformidade de Produtos: Legal & Compliance trabalha com Product &
Service Management para garantir que todos os produtos e servigos
desenvolvidos estejam em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. Isso inclui a revisao de especificacoes de produtos, rotulagem,
e certificag0es necessarias, assegurando que os produtos possam ser
lancados no mercado sem riscos legais.

= Propriedade Intelectual: A protecao de propriedade intelectual, como
patentes, marcas e direitos autorais, é uma responsabilidade
compartilhada. Legal & Compliance ajuda Product & Service
Management a registrar e proteger a propriedade intelectual, além de
monitorar possiveis infragdes e tomar acoes legais quando necessario.

Commercial & Relationship

= Contratos e Acordos: A drea de Commercial & Relationship depende de
Legal & Compliance para a revisao e elaboracao de contratos e acordos
comerciais. Isso assegura que todas as transacoes estejam em
conformidade com as leis e que os interesses da empresa estejam
protegidos. A colaboracao é essencial para evitar litigios e garantir a
clareza nas relagoes comerciais.

» Compliance com Regulamentos de Vendas: Legal & Compliance garante
que as praticas comerciais estejam de acordo com as regulamentacoes de
vendas e marketing. Isso inclui a conformidade com leis de protecao ao
consumidor, praticas de concorréncia e regulamentacoes especificas do
setor. A interdependéncia assegura que as estratégias de vendas nao
exponham a empresa a riscos legais.



Operation & Production

= Conformidade Operacional: Legal & Compliance trabalha com Operation
& Production para garantir que as operacoes de producao estejam em
conformidade com as regulamentacoes de saude, seguranca e ambientais.
Isso inclui a revisao de processos, auditorias de conformidade e a
implementacao de politicas que atendam as normas aplicaveis.

= Gestao de Riscos Operacionais: A identificacao e mitigagao de riscos
operacionais ¢ uma responsabilidade compartilhada. Legal & Compliance
ajuda Operation & Production a desenvolver planos de gestao de riscos,
assegurando que as operagoes sejam seguras e sustentaveis, minimizando
a exposicao a possiveis litigios e penalidades.

Communication & Marketing

- Regulamentagoes Publicitarias: Legal & Compliance colabora com
Communication & Marketing para garantir que todas as campanhas
publicitdrias e de marketing estejam em conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis. Isso inclui a revisao de materiais
promocionais, mensagens publicitdrias e campanhas para evitar
alegacOes enganosas e praticas antiéticas.

» Protecdo da Marca: A protegcao da marca ¢ uma responsabilidade
compartilhada. Legal & Compliance assegura que todas as iniciativas de
comunicacao e marketing estejam alinhadas com as diretrizes legais e
regulatdrias, protegendo a marca da empresa contra infragdes e danos a
reputacao.

Customer Service & Support

» Conformidade no Atendimento ao Cliente: Legal & Compliance trabalha
com Customer Service & Support para garantir que todas as praticas de
atendimento ao cliente estejam em conformidade com as leis de protecao
ao consumidor e regulamentos de privacidade. Isso inclui a revisao de
politicas de atendimento, gestao de reclamacoes e a protecao de dados



dos clientes.

= Resolugao de Disputas: A colaboragao é essencial para a resolucao
eficiente de disputas e reclamacoes dos clientes. Legal & Compliance
fornece orientacao sobre como lidar com questoes legais e regulatérias,
assegurando que as resolucoes sejam justas e em conformidade com as
leis aplicaveis.

Administration & Executive Management

= Governanca Corporativa: Legal & Compliance desempenha um papel
crucial na governanca corporativa, trabalhando com Administration &
Executive Management para garantir que as politicas e praticas de
governanca estejam em conformidade com as leis e regulamentos. Isso
inclui a revisao de estatutos corporativos, politicas de governanga e a
supervisao das praticas de conformidade.

= Tomada de Decisoes Estratégicas: A alta administracao depende de Legal
& Compliance para fornecer orientacao sobre os aspectos legais de
decisdes estratégicas. Isso inclui a avaliagao de riscos legais,
conformidade regulatéria e a mitigacdao de potenciais litigios,
assegurando que as decisOes sejam bem fundamentadas e legalmente
sélidas.

Finance & Accounting

» Conformidade Fiscal e Contabil: Legal & Compliance colabora com
Finance & Accounting para garantir que as praticas fiscais e contabeis
estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Isso
inclui a revisao de declaragoes fiscais, auditorias financeiras e a
implementagcao de controles internos para prevenir fraudes e
irregularidades.

= Gestao de Riscos Financeiros: A interdependéncia entre essas areas €
crucial para a identificagao e mitigagao de riscos financeiros. Legal &
Compliance ajuda a desenvolver politicas e praticas que assegurem a
integridade financeira e a conformidade com as normas contabeis,



protegendo a empresa contra penalidades e litigios.

Infrastructure & Facilities

= Conformidade Ambiental e de Seguranca: Legal & Compliance trabalha
com Infrastructure & Facilities para assegurar que todas as instalagoes e
infraestruturas estejam em conformidade com as regulamentagoes
ambientais e de segurancga. Isso inclui a revisao de politicas de
manutenc¢ao, auditorias de conformidade e a implementacao de medidas
corretivas quando necessario.

= Gestao de Contratos de Infraestrutura: A revisao e gestao de contratos de
infraestrutura sao essenciais para garantir que todos os acordos estejam
em conformidade com as leis e protejam os interesses da empresa. Legal
& Compliance assegura que 0s contratos sejam claros, justos e legalmente
validos.

Human Resources

= Conformidade Trabalhista: Legal & Compliance colabora com Human
Resources para garantir que todas as praticas de gestao de pessoal
estejam em conformidade com as leis trabalhistas e regulamentacoes de
emprego. Isso inclui a revisao de contratos de trabalho, politicas de
beneficios e praticas de contratacao e demissao.

= Treinamento e Conscientizacdao: A promocao da conformidade é uma
responsabilidade compartilhada. Legal & Compliance ajuda a desenvolver
e implementar programas de treinamento para assegurar que todos os
funcionarios estejam cientes das leis e regulamentos aplicaveis,
promovendo uma cultura de conformidade e ética na empresa.

Information Technology

= Protecao de Dados e Privacidade: Legal & Compliance trabalha com
Information Technology para garantir que todas as praticas de gestao de
dados estejam em conformidade com as leis de protecao de dados e



privacidade. Isso inclui a implementacao de politicas de seguranca da
informacao, auditorias de conformidade e a gestao de incidentes de
seguranca.

= Conformidade com Regulamentos de TI: A colaboragao é essencial para
assegurar que todos os sistemas de TI e praticas de gestao de informacao
estejam em conformidade com as regulamentacoes aplicaveis. Legal &
Compliance ajuda a desenvolver politicas e procedimentos que protejam a
empresa contra riscos legais e garantam a conformidade com as normas
de TI.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, € protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducao, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contedido &
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel



