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A area de Communication & Marketing € a voz da empresa, responsavel por formular e
transmitir mensagens que ressoam com os clientes e diferenciam a organizacao no
mercado.



Este setor trabalha na construgao e no fortalecimento da marca, na promocao de
produtos e servigos, e na criacao de estratégias que impulsionem as vendas e o
engajamento do cliente.

Para executar suas responsabilidades de forma eficaz, Communication & Marketing
precisa colaborar estreitamente com diversas outras dreas dentro da empresa.

A integracao e a interdependéncia com outras areas sao essenciais para garantir que
as estratégias de comunicagao e marketing estejam alinhadas com os objetivos gerais
da organizacao e que todas as fungoes trabalhem juntas para alcanc¢ar o sucesso.

Product & Service Management

= Langamento de Produtos: A colaboragao entre Communication &
Marketing e Product & Service Management € crucial para o langcamento
bem-sucedido de novos produtos. Isso inclui a criacao de campanhas de
marketing que destacam os beneficios e diferenciais dos produtos, bem
como a coordenacao do cronograma de lancamento. A integragao
assegura que os produtos sejam promovidos de maneira eficaz e que o
mercado esteja preparado para recebé-los.

» Feedback do Mercado: Communication & Marketing fornece insights
valiosos sobre as reacoes dos clientes e as tendéncias do mercado, que
sao essenciais para Product & Service Management. Esse feedback ajuda
a ajustar o desenvolvimento de produtos e a refinar as ofertas para
melhor atender as necessidades dos clientes. A comunicacao continua
entre as duas areas assegura que os produtos permanecam relevantes e
competitivos.

= Desenvolvimento de Conteudo: A criagao de conteido de marketing, como
descricoes de produtos, materiais promocionais e white papers, requer
informacoes detalhadas de Product & Service Management. A
colaboracao assegura que o contetudo seja preciso, informativo e alinhado
com a estratégia de produto. Essa integracao melhora a qualidade do
material de marketing e aumenta a eficacia das campanhas.

Commercial & Relationship



» Estratégias de Vendas: A integracdao com Commercial & Relationship é
essencial para alinhar as estratégias de marketing com os esforgos de
vendas. Isso inclui a criacao de campanhas que suportem as metas de
vendas, a coordenagao de promogoes e a geragao de leads qualificados. A
colaboracao assegura que as equipes de vendas tenham os recursos e o
suporte necessarios para alcancar seus objetivos.

» Gestao de Relacionamento: Communication & Marketing desempenha um
papel crucial na construgcao e manutencao de relacionamentos com 0s
clientes. Isso inclui a criagao de programas de fidelidade, campanhas de
retengdo e estratégias de comunicag¢ao que promovam a lealdade do
cliente. A integragcao com Commercial & Relationship assegura que essas
iniciativas sejam alinhadas e eficazes.

= Andlise de Desempenho: A andlise do desempenho das campanhas de
marketing fornece insights valiosos para Commercial & Relationship. A
colaboragao permite a troca de informacgdes sobre métricas de
desempenho, como taxa de conversao, alcance e engajamento. Esses
dados sao utilizados para ajustar as estratégias de vendas e melhorar os
resultados.

Operation & Production

= Planejamento de Produgao: A colaboragao com Operation & Production é
essencial para garantir que as campanhas de marketing estejam alinhadas
com a capacidade de producao. Isso inclui a coordenagao do cronograma
de lancamentos de produtos e promogoes para assegurar que os produtos
estejam disponiveis quando necessario. A integragao assegura que as
campanhas de marketing sejam eficazes e que a demanda gerada possa
ser atendida.

= Gestao de Estoque: A gestdo de estoque é uma responsabilidade
compartilhada que requer coordenacao entre Communication &
Marketing e Operation & Production. A comunicacao continua sobre
promocgoes e campanhas ajuda a prever a demanda e a ajustar os niveis
de estoque, minimizando custos e garantindo a disponibilidade de
produtos. A integragao eficaz previne rupturas de estoque e atrasos na
entrega.



» Qualidade e Consisténcia: Communication & Marketing trabalha com
Operation & Production para garantir que a qualidade dos produtos seja
consistente com as mensagens de marketing. Isso inclui a verificacao de
que os produtos atendem as expectativas criadas pelas campanhas de
marketing e a coordenacao para resolver quaisquer discrepancias. A
integracao assegura a satisfacao do cliente e a integridade da marca.

Customer Service & Support

= Resolugao de Problemas: A colaboragao com Customer Service & Support
é essencial para resolver problemas e atender as necessidades dos
clientes de maneira eficaz. Quando surgem questoes ou reclamagoes
relacionadas a produtos ou servigos, Customer Service & Support
trabalha com Communication & Marketing para garantir que os
problemas sejam resolvidos rapidamente e que os clientes estejam
satisfeitos com as solugoes oferecidas.

= Feedback do Cliente: Customer Service & Support coleta feedback direto
dos clientes, que é crucial para Communication & Marketing. Esse
feedback ajuda a ajustar as mensagens de marketing, desenvolver novas
campanhas e melhorar a experiéncia do cliente. A integragdo continua
assegura que a voz do cliente seja ouvida e utilizada para orientar as
decisoes de marketing.

= Engajamento do Cliente: A coordenacao de iniciativas de engajamento do
cliente é fundamental. Communication & Marketing e Customer Service
& Support trabalham juntos para desenvolver programas de fidelidade,
campanhas de retencao e outras estratégias que promovam a lealdade do
cliente e aumentem a satisfacao.

Administration & Executive Management

= Alinhamento Estratégico: A colaboracao com Administration & Executive
Management ¢ vital para garantir que as estratégias de marketing
estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa. Isso inclui a
definicao de metas de marketing, a alocagao de recursos e a priorizacao



de iniciativas estratégicas. A integracao assegura que todas as areas
estejam trabalhando em diregao aos mesmos objetivos.

= Tomada de Decisao: Administration & Executive Management toma
decisOes estratégicas baseadas em informacodes fornecidas por
Communication & Marketing. A colaboracao eficaz garante que a alta
administracao tenha acesso a dados precisos sobre desempenho de
marketing, eficiéncia operacional e capacidade de resposta. Isso apoia a
tomada de decisOes informadas e estratégicas.

= Monitoramento de Desempenho: A alta administragao monitora o
desempenho geral da empresa, incluindo o desempenho de marketing. A
integragcdao com Communication & Marketing é essencial para fornecer
relatdrios detalhados e analises sobre o progresso em relacao as metas.
Isso permite ajustes estratégicos conforme necessario.

Finance & Accounting

= Planejamento Financeiro: A colaboracao com Finance & Accounting é
crucial para o planejamento financeiro e orcamentacao. Communication &
Marketing fornece previsdoes de custos que sao utilizadas para
desenvolver orcamentos e planejar investimentos. A integracao assegura
que os custos de marketing sejam devidamente contabilizados e que os
recursos sejam alocados de maneira eficiente.

= Andlise de Viabilidade: Finance & Accounting realiza analises de
viabilidade financeira para novas iniciativas de marketing. A colaboracao
com Communication & Marketing fornece os dados e insights necessarios
para essas analises. Isso assegura que as decisoes de marketing sejam
financeiramente solidas e que os recursos sejam alocados de maneira
eficaz.

- Gestdao de Custos: A gestdo de custos é uma responsabilidade
compartilhada que requer integragao continua. Communication &
Marketing trabalha com Finance & Accounting para monitorar o fluxo de
caixa, gerenciar despesas e assegurar a saude financeira da empresa. A
integracao eficaz ajuda a maximizar a rentabilidade e a eficiéncia
financeira.



Legal & Compliance

= Conformidade Regulatéria: A colaboracao com Legal & Compliance é
essencial para garantir que todas as campanhas de marketing estejam em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Legal & Compliance
revisa e aprova campanhas, garantindo que as mensagens sejam claras e
que nao haja riscos legais. A integracao minimiza riscos legais e assegura
a conformidade.

- Gestao de Riscos: A gestdo de riscos legais é uma responsabilidade
compartilhada. Communication & Marketing trabalha com Legal &
Compliance para identificar e mitigar riscos relacionados a campanhas de
marketing. Isso inclui a avaliagao de riscos regulatdrios e de compliance.
A integracao eficaz protege a empresa contra litigios e penalidades.

= Treinamento e Conscientizacao: Legal & Compliance fornece treinamento
e orientacao sobre regulamentos e politicas relevantes para a equipe de
Communication & Marketing. Isso assegura que todos os funcionarios
estejam cientes de suas responsabilidades legais e possam atuar em
conformidade com as normas aplicaveis. A integracao continua promove
uma cultura de compliance.

Infrastructure & Facilities

= Suporte Logistico: A colaboragao com Infrastructure & Facilities é
essencial para assegurar que a infraestrutura de suporte as operacoes de
marketing esteja disponivel e funcional. Isso inclui a gestao de espagos de
trabalho, instalagcoes de eventos e centros de distribuicao de materiais de
marketing. A integracao assegura que as necessidades logisticas sejam
atendidas de maneira eficiente.

» Planejamento de Espaco: A otimizacao do uso do espac¢o é importante
para suportar as atividades de marketing. Communication & Marketing
trabalha com Infrastructure & Facilities para planejar e configurar
espacos de trabalho que sejam eficientes e confortaveis para a equipe de
marketing. A integracao assegura um ambiente de trabalho propicio a
produtividade.



= Manutencao de Equipamentos: A manutencao das instalagoes e
equipamentos é crucial para garantir um ambiente de trabalho seguro e
funcional. Infrastructure & Facilities é responsavel pela manutencao
regular e preventiva, e a colaboragcao com Communication & Marketing
assegura que qualquer problema seja resolvido rapidamente, minimizando
interrupgoes nas operacoes.

Human Resources

= Recrutamento e Treinamento: A colaboracao com Human Resources é
essencial para recrutar e treinar talentos na area de marketing. Isso inclui
a definicao de perfis de cargos, participacao em processos de selegao e
desenvolvimento de programas de treinamento especificos para a equipe
de marketing. A integracao assegura que a equipe de Communication &
Marketing tenha as competéncias necessarias para alcangar suas metas.

= Gestao de Desempenho: A avaliagao e gestao de desempenho dos
funcionarios de Communication & Marketing sao realizadas em conjunto
com Human Resources. Isso assegura que os funcionarios sejam avaliados
de maneira justa, recebam feedback continuo e tenham oportunidades de
desenvolvimento profissional. A integracao eficaz promove o crescimento
individual e o sucesso da equipe.

- Bem-Estar dos Funciondrios: Communication & Marketing colabora com
Human Resources para promover iniciativas de bem-estar e engajamento
dos funcionarios. Isso inclui programas de satde e bem-estar, atividades
de team building e iniciativas de diversidade e inclusao. A integracao
assegura um ambiente de trabalho positivo e motivador.

Information Technology

» Transformacao Digital: A colaboragao com Information Technology é
crucial para a transformacao digital das operacoes de marketing. Isso
inclui a implementacao de ferramentas e plataformas digitais, automacao
de processos e analise de dados. A integracao assegura que
Communication & Marketing utilize a tecnologia de maneira eficaz para



alcancar seus objetivos.

= Seguranga de Dados: A protecao dos dados de marketing é uma
prioridade compartilhada. Information Technology trabalha com
Communication & Marketing para garantir que todos os dados coletados e
utilizados em campanhas de marketing estejam protegidos contra acessos
nao autorizados e ameacas cibernéticas. A integracao eficaz protege a
privacidade dos dados e a integridade das campanhas.

= Analise de Dados: A andlise de dados ¢ uma parte essencial das operagoes
de marketing. Communication & Marketing colabora com Information
Technology para desenvolver e utilizar ferramentas de analise que
fornecam insights valiosos sobre o desempenho das campanhas,
comportamento do cliente e tendéncias de mercado. A integracgao
assegura que as decisoes de marketing sejam baseadas em dados sdlidos.
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ClO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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