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A area de IT Infrastructure & Operation é a espinha dorsal que suporta todas as outras
funcoes de TI.



Suas operacoes e servicos sao fundamentais para a execucgao eficaz das estratégias de
TI, o desenvolvimento e a implementacao de solugoes, a gestao de dados e a
manutencao da seguranga.

A colaboragao entre IT Infrastructure & Operation e outras areas de TI é crucial para
garantir que a infraestrutura possa suportar as necessidades atuais e futuras da
organizacgao, permitindo inovacao, crescimento e transformacao.

Com Architecture & Technology Visioning

Fundacgao para Arquitetura: IT Infrastructure & Operation deve garantir que a
infraestrutura esteja alinhada com a arquitetura de TI planejada, proporcionando uma
base sélida para a implementacao de solugoes arquitetonicas.

Suporte para Inovacgao: A infraestrutura precisa ser capaz de suportar as inovacgoes
e novas tecnologias propostas pela drea de visdo tecnoldgica, incluindo a
escalabilidade para novas solugoes e demandas.

Com Solution Engineering & Development

Operacionalizacao de Solugoes: Apds o desenvolvimento, as solucoes precisam ser
integradas e operacionalizadas dentro da infraestrutura existente, exigindo uma
estreita colaboracdo entre as duas areas.

Feedback para Desenvolvimento: Informagoes operacionais e de desempenho da
infraestrutura fornecem feedback vital para a engenharia de solugoes, ajudando a
melhorar a qualidade e eficiéncia das solugoes desenvolvidas.

Com Data, Al & New Technology

Integracao de Dados e Tecnologia: A infraestrutura deve ser capaz de suportar
solucoes baseadas em dados e Al, oferecendo a computacao necessaria e a capacidade
de armazenamento.

Adocao de Novas Tecnologias: Como novas tecnologias sao implementadas, a
infraestrutura precisa evoluir para suportar essas inovacoes, mantendo a operacao



eficiente e a entrega de servigos.

Com IT Governance & Transformation

Alinhamento com Governanca: A operacao da infraestrutura deve estar em
conformidade com as politicas e diretrizes estabelecidas pela governanca de TI,
contribuindo para a transformacao e melhoria continua.

Suporte para Mudanca Organizacional: Mudancas na infraestrutura podem ter
impactos significativos em toda a organizacao, exigindo que IT Infrastructure &
Operation colabore com a governanca para gerenciar essas mudancas de forma eficaz.

Com Cybersecurity

Protecao de Infraestrutura: Uma forte colaboracdao com Cybersecurity € essencial
para garantir que a infraestrutura esteja protegida contra ameacas, com medidas de
seguranca integradas e atualizadas.

Resposta a Incidentes: A infraestrutura é frequentemente a primeira linha de
resposta a incidentes de seguranca, requerendo processos de resposta a incidentes
bem definidos em colaboracdao com a area de segurancga.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework
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