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A area de Human Resources é fundamental para a gestao do capital humano, um dos
ativos mais valiosos de qualquer organizagao.Responsavel pelo recrutamento,
desenvolvimento, retengao e bem-estar dos colaboradores, Human Resources deve



estar estreitamente integrada com todas as outras areas da empresa para garantir a
implementacao eficaz de politicas e praticas de gestao de pessoas.

A seguir, é detalhada a interacao e interdependéncia entre Human Resources e as
outras 11 areas do CIO Codex Framework.

Product & Service Management

= Desenvolvimento de Competéncias: Human Resources trabalha com
Product & Service Management para identificar as competéncias
necessarias para o desenvolvimento e aprimoramento de produtos e
servigos. Essa colaboracao assegura que a equipe tenha as habilidades e
conhecimentos necessarios, através de treinamentos e programas de
desenvolvimento, para atender as demandas de inovagao e qualidade.

= Gestao de Talentos: A integracao é crucial para a identificacao e retengao
de talentos na area de Product & Service Management. Human Resources
ajuda a definir perfis de cargos, estratégias de recrutamento e planos de
carreira que alinhem as necessidades do desenvolvimento de produtos
com 0s objetivos de crescimento da empresa.

Commercial & Relationship

= Treinamento em Vendas: Human Resources colabora com Commercial &
Relationship para desenvolver programas de treinamento especificos para
a equipe de vendas. Isso inclui técnicas de vendas, conhecimento de
produtos e habilidades de negociagao. A integragao assegura que a forga
de vendas esteja bem-preparada para alcancar as metas comerciais.

= Incentivos e Remuneracgao: A criacao de planos de incentivos e estruturas
de remuneracao é uma responsabilidade compartilhada. Human
Resources e Commercial & Relationship trabalham juntos para
desenvolver pacotes de compensacao que motivem a equipe de vendas e
estejam alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

Operation & Production



= Eficiéncia Operacional: Human Resources apoia Operation & Production
na otimizacao da eficiéncia operacional através do desenvolvimento de
programas de treinamento e certificagao para operadores e técnicos. Essa
integracao garante que a forga de trabalho tenha as competéncias
necessarias para operar equipamentos e processos de maneira eficaz e
segura.

= Gestao de Turnover: A colaboracgao é essencial para a gestao do turnover
na area de producdo. Human Resources implementa estratégias de
retencao e bem-estar para reduzir a rotatividade, enquanto Operation &
Production fornece dados sobre causas de turnover e areas de melhoria.

Communication & Marketing

» Engajamento e Cultura: Human Resources trabalha com Communication
& Marketing para promover a cultura organizacional e o engajamento dos
colaboradores. Isso inclui campanhas internas de comunicagao, eventos
corporativos e iniciativas de reconhecimento que reforcem os valores e a
missao da empresa.

= Branding de Empregador: A integracao € necessaria para desenvolver a
marca empregadora da empresa. Human Resources e Communication &
Marketing colaboram para criar e divulgar uma imagem atraente da
empresa como um Otimo lugar para trabalhar, ajudando a atrair e reter
talentos.

Customer Service & Support

= Formacao e Desenvolvimento: Human Resources colabora com Customer
Service & Support para desenvolver programas de formacao continua
para a equipe de atendimento ao cliente. Esses programas visam
aprimorar as habilidades de comunicagao, resolugao de problemas e
conhecimento de produtos, assegurando um atendimento de alta
qualidade.

= Bem-estar dos Funciondrios: A integragao é essencial para promover o
bem-estar dos funcionarios de atendimento ao cliente, uma area que pode



ser particularmente estressante. Human Resources implementa
programas de bem-estar, suporte psicoldgico e iniciativas de equilibrio
entre trabalho e vida pessoal para manter a moral e a produtividade da
equipe.

Administration & Executive Management

» Planejamento Estratégico de RH: Human Resources trabalha com
Administration & Executive Management no desenvolvimento de
estratégias de gestdao de pessoas alinhadas com os objetivos corporativos.
Isso inclui planejamento de sucessao, desenvolvimento de lideranca e
estratégias de diversidade e inclusao.

= Politicas e Conformidade: A integragao é crucial para a implementacao de
politicas e praticas de RH que estejam em conformidade com as diretrizes
da alta administracao. Human Resources garante que todas as politicas
de gestao de pessoas reflitam os valores e a visao estratégica da empresa.

Finance & Accounting

= Planejamento Orgamentario: Human Resources colabora com Finance &
Accounting no planejamento e controle dos custos de pessoal. Isso inclui
salarios, beneficios, programas de treinamento e outras despesas
relacionadas aos funcionarios. A integracao assegura que os custos
estejam dentro do orcamento e alinhados com a estratégia financeira da
empresa.

= Andlise de Custo-Beneficio: A andlise de custo-beneficio de programas de
RH, como treinamento e bem-estar, ¢ uma responsabilidade
compartilhada. Finance & Accounting fornece dados financeiros,
enquanto Human Resources avalia o impacto desses programas no
desempenho e na retencao dos funcionarios.

Legal & Compliance

= Conformidade Trabalhista: Human Resources trabalha com Legal &



Compliance para garantir que todas as praticas de gestdo de pessoal
estejam em conformidade com as leis trabalhistas e regulamentos de
emprego. Isso inclui a revisao de contratos de trabalho, politicas de
beneficios e praticas de contratacao e demissao.

= Gestao de Riscos: A colaboragao é essencial para a identificagao e
mitigacao de riscos relacionados a questoes trabalhistas e de compliance.
Legal & Compliance fornece orientacao sobre regulamentagoes e boas
praticas, enquanto Human Resources implementa politicas para prevenir
litigios e promover a conformidade.

Infrastructure & Facilities

= Ambientes de Trabalho Saudaveis: Human Resources colabora com
Infrastructure & Facilities para garantir que os ambientes de trabalho
sejam sauddaveis e seguros. Isso inclui a implementacao de medidas
ergonomicas, controle de qualidade do ar e manutencao de dreas comuns,
promovendo o bem-estar dos funcionarios.

= Facilidades para Funciondrios: A integracao é crucial para proporcionar
facilidades para os funcionarios, como refeitdrios, areas de descanso e
instalacoes esportivas. Infrastructure & Facilities assegura que essas
facilidades estejam bem mantidas e acessiveis, contribuindo para a
satisfacao e o engajamento dos funcionarios.

Information Technology

= Sistemas de Gestao de RH: Human Resources trabalha com Information
Technology para implementar e manter sistemas de gestao de recursos
humanos (HRMS). Esses sistemas sao essenciais para a gestao de dados
de funcionarios, processamento de folhas de pagamento, recrutamento e
treinamento. A integragao assegura que os sistemas de TI suportem
eficientemente as operacoes de RH.

= Seguranca de Dados Pessoais: A protecao dos dados pessoais dos
funcionarios ¢ uma prioridade. Human Resources colabora com
Information Technology para garantir que todas as informagoes de RH



estejam seguras e em conformidade com as regulamentagoes de protegao
de dados, como a LGPD.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.

. J

' The IT framework

O conteudo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reprodugdo, distribuigdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contedido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacao aplicavel



