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Camadas

A integracao eficaz da camada de Solution Engineering com as outras camadas do
framework de IT Capability é fundamental para a entrega de solucoes de TI de alta
qualidade que atendam as necessidades de negdcios e tecnoldgicas da organizagao.



Essa colaboracgao resulta em solugoes inovadoras, seguras e alinhadas com a visao
tecnoldgica, contribuindo para o sucesso global das operagdes de TI.

Alinhamento com a Visao Tecnoldgica

A colaboragao entre a camada de Solution Engineering e a camada de Technology
Visioning € essencial para garantir que as solugoes de TI sejam alinhadas com a visao
tecnoldgica da organizacao.

A Solution Engineering trabalha para transformar essa visao em realidade,
projetando e desenvolvendo solugdes que atendam as necessidades especificas de
negocios e tecnologicas.

Exploracao de Novas Tecnologias

A camada de New Technology Exploration desempenha um papel importante na
integragao com a Solution Engineering.

Ela fornece insights sobre as tecnologias emergentes que podem ser incorporadas
as solugoes existentes.

Essa colaboracao permite que a Solution Engineering mantenha suas solugoes
atualizadas e inovadoras.

Garantindo a Exceléncia Operacional

A camada de Service Excellence trabalha em estreita colaboragao com a Solution
Engineering para garantir que as solugoes entregues atendam aos padroes de
exceléncia operacional.

Isso inclui a gestao de incidentes, a manutengao da disponibilidade e o
monitoramento do desempenho das solugoes.

Protecao contra Ameacas Cibernéticas



A integracao com a camada de Cybersecurity é vital para garantir a seguranca das
solucoes de TI.

A Solution Engineering trabalha em conjunto com a Cybersecurity para incorporar
medidas de seguranca desde a concepcgao das solucoes, garantindo que elas estejam
protegidas contra ameacas cibernéticas.

Suporte a Transformacao Organizacional

A camada de IT Transformation desempenha um papel importante na integracao,
pois a Solution Engineering trabalha para garantir que as solugoes de TI também
estejam alinhadas com os objetivos de transformagao organizacional.

Isso significa que as solugoes contribuem para a modernizacao e eficiéncia de toda
a organizacao.

Colaboracao com as Areas de Negdcios

A camada de Business Partnership ¢ uma parceira fundamental da Solution
Engineering, pois ajuda a garantir que as solugoes atendam as necessidades das areas
de negdcios.

A colaboragao com essa camada garante que as solugoes estejam alinhadas com os
objetivos de negdcios da organizacgao.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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