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E com a camada Intangibles a explicagao do CIO Codex Asset Framework é finalizada,
de forma que essa camada representa os elementos nao fisicos, porém essenciais, que
impulsionam o valor e a eficacia da area de tecnologia.

Esta camada transcende o tangivel e o concreto, capturando os aspectos da TI que,
embora nao se manifestem fisicamente, sao decisivos para o sucesso e a
sustentabilidade da funcdo tecnoldgica em uma organizagao.

Os Intangibles englobam os valores, crengas e principios que fundamentam as praticas
de TI e orientam as decisOes estratégicas.

Estes sao os alicerces éticos e morais que moldam as atitudes e comportamentos



dentro da equipe de TI, influenciando diretamente como as atividades sao realizadas e
como as politicas sdao implementadas.

O alinhamento destes valores com o0s objetivos de negdcio é critico para garantir que a
diregao tecnoldgica esteja em consonancia com a visao corporativa.

Dentro desta camada, também encontramos os drivers de TI, que sdo as forgas
motrizes por tras da adocao e do desenvolvimento de novas tecnologias.

Eles fornecem a direcao estratégica necessaria para a inovagao e a transformacao
digital, assegurando que as iniciativas de TI estejam alinhadas com as metas de longo
prazo da organizagao e com as tendéncias do mercado.

Os comportamentos em TI refletem as normas e as praticas didrias que caracterizam o
ambiente de trabalho.

Eles influenciam a maneira como as equipes interagem, colaboram e respondem aos
desafios, estabelecendo o tom para a cultura de trabalho e a dinamica da equipe.

A marca de TI, ou IT Branding, é a percepc¢ao da funcao de TI tanto interna quanto
externamente.

Uma marca forte de TI pode atrair talentos, fomentar parcerias e reforgar a posicao da
area como um centro de exceléncia e inovagdo dentro da empresa.

Por ultimo, a cultura de TI é o tecido que une todos os aspectos dos Intangibles,
englobando as praticas, as linguagens e as tradicdes que definem a identidade da Area
de Tecnologia.

Uma cultura positiva e dinamica é essencial para atrair e reter talentos, promover a
inovacao e adaptar-se a novas tecnologias e processos.

Em resumo, a camada de Intangibles é fundamental para a completude da area de
tecnologia.

Ela proporciona o contexto, o significado e a diregao que orientam todas as outras
camadas do framework.

Os ativos intangiveis sao o que dao a TI a capacidade de se antecipar e se adaptar as
mudancas, de manter a relevancia e de exercer um papel estratégico dentro da
organizacgao, preparando-a para os desafios e as oportunidades da era digital.



Atributos e propriedades essenciais

Os grandes tdpicos que compoem esta camada, sao brevemente apresentados logo a
seguir, muito embora os detalhes efetivos sao melhor aprofundados no contetdo de
“Como IT pode ser bem-sucedida”, oferecendo insights aprofundados sobre cada
elemento essencial que constitui esta camada fundamental no ecossistema de TI.

A camada Intangibles do framework de ativos de tecnologia abrange elementos
intangiveis, mas essenciais, que influenciam profundamente o sucesso e a eficacia de
um departamento de TI.

Cada um desses tdépicos é crucial para o sucesso de um departamento de TI, pois eles
moldam nao apenas como o TI opera no dia a dia, mas também como se posiciona e é
percebido em toda a organizagao e além.

Esses elementos intangiveis, mas fundamentais, sao frequentemente o diferencial para
um departamento de TI que nao apenas suporta, mas também impulsiona o sucesso
empresarial.

Esses componentes desempenham um papel distinto, mas interconectado, na criacao
de um ambiente de TI que nao sé suporte as operacoes do dia a dia, mas também
promova um ambiente de trabalho ético, inovador e alinhado com os objetivos
estratégicos da organizacao.

Esses aspectos intangiveis da TI sao essenciais para garantir que a fungao tecnoldgica
nao apenas responda as demandas imediatas, mas também esteja preparada para os
desafios futuros e para apoiar a estratégia de negocios em longo prazo.

IT Values (Valores e Crencas de TI)

» Os IT Values formam a espinha dorsal da camada de Intangibles,
representando as crencas e valores fundamentais que norteiam a
conduta e as decisdes na Area de Tecnologia.

= Estes valores sao a base sobre a qual se constroem as politicas, os
processos e as praticas do departamento de TI.

» Eles estabelecem um padrao ético e uma base filosofica a partir
da qual todos os outros componentes intangiveis sao derivados.

= Valores como integridade, inovagao, responsabilidade e foco no



cliente sao essenciais para criar um ambiente de TI que nao
apenas atenda as demandas tecnolégicas, mas também promova
um ethos corporativo positivo e sustentavel.

= A integridade garante que todas as agoes sejam conduzidas com
honestidade e transparéncia, fortalecendo a confianca entre a TI e
as outras areas da organizacao.

= A inovacgao incentiva a busca continua por melhorias e novas
solugoes, mantendo a TI na vanguarda tecnoldgica.

= A responsabilidade assegura que cada membro da equipe
compreenda e assume a importancia de suas fungoes,
contribuindo para o sucesso coletivo.

= O foco no cliente, por sua vez, orienta a TI a sempre considerar as
necessidades e expectativas dos usuarios finais em suas
atividades.

» Esses valores influenciam diretamente a cultura organizacional,
as praticas de trabalho e a interacdao com outras partes da
empresa e stakeholders externos.

= Quando os valores de TI estao alinhados com os valores da
organizacao como um todo, a TI pode atuar de forma mais coesa e
eficaz, fortalecendo sua posigao como um parceiro estratégico
dentro da empresa.

= Além disso, esses valores promovem um ambiente de trabalho
onde a ética e a moral sao priorizadas, criando uma base sélida
para a tomada de decisoes e para o desenvolvimento de politicas e
praticas justas e equitativas.

IT Drivers (Direcionadores de TIl)

= Os IT Drivers sao as forcas motrizes que direcionam as
estratégias, decisoes e operagoes de um departamento de TI.



= Eles sao moldados por uma combinagao de objetivos de negocios,
demandas do mercado, tendéncias tecnoldgicas e requisitos
regulatorios.

= Esses direcionadores fornecem o impulso necessario para que a TI
continue a evoluir e a se adaptar as mudancgas no ambiente de
negocios e tecnoldgico.

= Direcionadores de TI podem incluir a necessidade de inovagao
tecnoldgica, a busca por eficiéncia operacional, a adaptacao a
mudancas regulatorias e a resposta as expectativas dos clientes.

= A necessidade de inovagao tecnoldgica incentiva a TI a explorar
novas ferramentas e métodos que possam melhorar os servigos e
produtos oferecidos.

= A busca por eficiéncia operacional impulsiona a TI a otimizar
processos e recursos, reduzindo custos e aumentando a
produtividade.

= A adaptacao a mudancas regulatorias garante que a TI esteja
sempre em conformidade com as leis e normas vigentes, evitando
riscos legais e financeiros.

= A resposta as expectativas dos clientes assegura que a TI esteja
sempre alinhada com as necessidades dos usuarios,
proporcionando solugoes que realmente agreguem valor.

= Eles sao fundamentais para alinhar o departamento de TI com a
visao geral da empresa, garantindo que as iniciativas de TI
suportem e impulsionem os objetivos de negdcio.

= Quando os direcionadores de TI estdao claramente definidos e bem
comunicados, toda a equipe de TI pode trabalhar de forma
coordenada e focada, contribuindo para o sucesso da organizacgao.

= Além disso, esses direcionadores ajudam a TI a identificar e
priorizar as dreas de maior impacto, permitindo uma alocacao
mais eficaz de recursos e esforgos.



IT Behaviors (Comportamentos de TI)

= Os IT Behaviors referem-se aos padroes de comportamento,
praticas e atitudes predominantes dentro do departamento de TI.

= Isso inclui a maneira como as equipes interagem entre si e com
outras partes da organizacao, como respondem a desafios e como
abordam a inovacao e mudanca.

= Comportamentos de TI saudaveis promovem um ambiente
colaborativo, incentivam a experimentacao e a aprendizagem e
sao fundamentais para criar uma cultura de TI resiliente e
adaptavel.

= A colaboracao ¢é essencial para que a TI funcione de maneira
integrada e eficiente, permitindo a troca de conhecimentos e
experiéncias entre os membros da equipe.

= A experimentacao incentiva a criatividade e a inovacao,
permitindo que a TI explore novas ideias e solucoes sem medo de
falhar.

= A aprendizagem continua garante que a equipe de TI esteja
sempre atualizada com as ultimas tendéncias e tecnologias,
mantendo-se competitiva e relevante no mercado.

= Os comportamentos de TI também influenciam a forma como a
equipe lida com os desafios e as mudangas.

= Uma atitude proativa e positiva pode transformar obstaculos em
oportunidades, permitindo que a TI responda rapidamente a novas
demandas e circunstancias.

= Além disso, comportamentos que valorizam a transparéncia e a
comunicacao aberta fortalecem a confianca e o engajamento
dentro da equipe, criando um ambiente de trabalho onde todos se
sentem valorizados e ouvidos.



IT Branding (Marca de TI)

- IT Branding diz respeito a percepgao e reputacao do
departamento de TI dentro e fora da organizacao.

= A marca de TI é construida com base nas agoes, comunicagoes e
resultados do departamento de TI, e desempenha um papel
crucial na forma como a TI é vista por stakeholders internos e
externos.

= Um branding forte de TI sugere confiabilidade, inovagao e
competéncia, influenciando positivamente como os projetos e
iniciativas sao recebidos e suportados pela organizagao maior.

= Quando a TI é vista como um parceiro confidvel e inovador, outras
areas da empresa sao mais propensas a colaborar e a apoiar suas
iniciativas.

= Isso pode levar a uma maior integracao e alinhamento entre a Tl e
o restante da organizacgao, facilitando a implementagao de
projetos e a adocao de novas tecnologias.

= A marca de TI também desempenha um papel crucial na atragado
de talentos e na construcao de parcerias externas.

» Um departamento de TI com uma reputagao solida ¢ mais capaz
de atrair profissionais qualificados e motivados, que veem na TI
uma oportunidade de crescimento e desenvolvimento profissional.

= Além disso, uma marca forte de TI pode facilitar a formacao de
parcerias estratégicas com fornecedores, clientes e outras partes
interessadas, ampliando as capacidades e o alcance da TI.

IT Culture (Cultura de TI)

= IT Culture é um conjunto de valores, crengas e normas que
influenciam como o trabalho é realizado dentro do departamento
de TIL.



= A cultura de TI é o tecido que une todos os aspectos dos
Intangibles, englobando as praticas, as linguagens e as tradigoes
que definem a identidade da Area de Tecnologia.

= Uma cultura de TI forte e positiva pode aumentar a motivacao, a
eficiéncia e a satisfacao no trabalho. Elementos-chave da cultura
de TI incluem abertura a inovagao, disposigdo para o risco, énfase
na aprendizagem continua, e um forte senso de equipe e
colaboracao.

= Uma cultura que valoriza a inovagao e a disposicao para o risco
incentiva a equipe de TI a explorar novas ideias e a assumir
desafios, sabendo que o aprendizado e a melhoria sao parte do
processo.

= A énfase na aprendizagem continua garante que a equipe esteja
sempre em desenvolvimento, adquirindo novas habilidades e
conhecimentos que podem ser aplicados para melhorar os
resultados da TI.

= Um forte senso de equipe e colaboragao cria um ambiente de
trabalho onde todos se sentem parte de um proposito comum,
aumentando a coesdo e a eficiéncia da equipe.

= Quando a cultura de TI é positiva e dinamica, a TI pode atrair e
reter talentos, promover a inovagao e adaptar-se a novas
tecnologias e processos.

Conceitos e Caracteristicas

A camada de Intangibles no CIO Codex Asset Framework refere-se aos elementos nao
tangiveis, mas essenciais, que influenciam o desempenho e a percepcéo da Area de
Tecnologia.

Esses intangiveis sao fundamentais para a construgao de uma base soélida que sustenta
a eficiéncia operacional, a inovacdo e o alinhamento estratégico da TI com os objetivos
organizacionais.



Em resumo, a camada de Intangibles no CIO Codex Asset Framework abrange uma
série de elementos nao tangiveis, mas essenciais, que influenciam diretamente o
desempenho e a percepcdo da Area de Tecnologia.

Esses intangiveis - valores, direcionadores, comportamentos, branding e cultura - sao
os pilares que sustentam a eficdcia operacional, a inovacao e o alinhamento
estratégico da TI com os objetivos organizacionais.

Ao investir e desenvolver esses componentes intangiveis, a TI pode garantir que esta
bem-posicionada para enfrentar os desafios futuros e continuar a fornecer valor
estratégico a organizagao.

Valores de TI (IT Values)

= Os valores de TI sao os principios éticos e morais que norteiam as
decisdes e acdes dentro da Area de Tecnologia.

= Eles representam a espinha dorsal filosofica da TI, influenciando
diretamente a cultura organizacional e estabelecendo um padrao
ético para todas as praticas de trabalho.

= Valores como integridade, transparéncia, inovacao,
responsabilidade e foco no cliente sao cruciais para criar um
ambiente de trabalho que nao apenas atenda as demandas
tecnoldgicas, mas também promova um ethos corporativo positivo
e sustentavel.

» Esses valores ajudam a moldar um ambiente de confianca e
respeito, onde as decisdes sao tomadas com base em principios
sélidos e a ética é valorizada.

Direcionadores de TI (IT Drivers)

= Os drivers de TI sao as forgas motivacionais que impulsionam a
adocao e a inovacao tecnoldgica dentro da organizagao.

= Eles sao influenciados por uma combinacao de objetivos de
negocios, demandas do mercado, tendéncias tecnoldgicas e
requisitos regulatorios.

= Os drivers de TI ajudam a alinhar as iniciativas tecnoldgicas com a



visao e os objetivos estratégicos da empresa, garantindo que a TI
nao apenas suporte, mas também impulsione o crescimento e a
competitividade da organizacao.

= Exemplos de drivers de TI incluem a necessidade de melhorar a
eficiéncia operacional, a busca por inovacao disruptiva, a
adaptacao a novas regulamentagoes e a satisfacao das
expectativas dos clientes.

= Esses drivers orientam a priorizagao de projetos e investimentos
em tecnologia, assegurando que a TI esteja sempre alinhada com
as necessidades e aspiragoes do negocio.

Comportamentos em TI (IT Behaviors)

= Os comportamentos em TI representam as normas e praticas
culturais predominantes dentro da equipe de TI.

» Eles englobam a maneira como as equipes interagem entre si,
como respondem a desafios e como abordam a inovacao e a
mudanca.

« Comportamentos de TI sauddveis promovem um ambiente
colaborativo, incentivam a experimentacao e a aprendizagem
continua, e sdo essenciais para criar uma cultura de TI resiliente e
adaptavel.

= A promocgao de comportamentos positivos, como a comunicagao
aberta, a cooperacgao e a proatividade, fortalece a capacidade da
TI de responder rapidamente as mudancas e de se adaptar a
novas tecnologias e processos.

= Além disso, comportamentos que valorizam a diversidade e a
inclusao contribuem para um ambiente de trabalho mais
equitativo e inovador.

IT Branding (Marca de TI)

= O IT Branding refere-se a imagem e reputacao da TI dentro e fora



da organizacao.

= Um branding forte de TI sugere confiabilidade, inovacao e
competéncia, influenciando positivamente como os projetos e
iniciativas sao recebidos e apoiados pela organizacao.

= A construcao de uma marca de TI so6lida envolve comunicar
eficazmente o valor que a TI traz para a organizagao, demonstrar
sucesso em projetos estratégicos e manter uma presenga proativa
e engajada com todas as partes interessadas.

» Uma marca de TI bem estabelecida nao s6 ajuda a melhorar a
percepcao interna da TI, mas também atrai talentos qualificados e
fortalece as parcerias externas.

= O branding de TI é, portanto, um componente critico para
posicionar a TI como um parceiro estratégico e inovador dentro
da organizacao.

Cultura de TI (IT Culture)

= A cultura de TI engloba as tradigOes, a linguagem e as praticas
que definem a identidade da Area de Tecnologia.

= Uma cultura de TI forte e positiva é essencial para promover a
motivacao, a eficiéncia e a satisfacao no trabalho. Elementos-
chave da cultura de TI incluem a abertura a inovagao, a disposi¢ao
para assumir riscos calculados, a énfase na aprendizagem
continua e um forte senso de equipe e colaboracao.

= Uma cultura que valoriza a inovagao incentiva a exploracao de
novas ideias e solucgoes, enquanto uma énfase na aprendizagem
continua garante que a equipe esteja sempre atualizada com as
ultimas tendéncias e tecnologias.

= A colaboracdo e o espirito de equipe fortalecem a coesao e a
eficacia da equipe, criando um ambiente onde todos se sentem
valorizados e comprometidos com os objetivos comuns.



Integracao dos Intangibles na Estratégia de TI

= A camada de Intangibles desempenha um papel critico na
integracao dos componentes intangiveis na estratégia de TI da
organizagao.

= Cada um desses componentes - valores, direcionadores,
comportamentos, branding e cultura - trabalha em conjunto para
criar um ambiente de TI que seja ético, inovador e alinhado com
0s objetivos estratégicos da empresa.

= A integracao eficaz desses intangiveis na estratégia de TI envolve
a comunicacao clara dos valores e drivers de TI, a promocao de
comportamentos positivos, o fortalecimento da marca de TI e o
desenvolvimento de uma cultura de TI que suporte a inovagao e a
colaboracao.

= Ao alinhar esses elementos intangiveis com a estratégia geral de
TI, as organizacoes podem garantir que a TI nao apenas suporte
as operacoes didrias, mas também desempenhe um papel
estratégico na promocgao do crescimento e da competitividade da
empresa.

= A camada de Intangibles, portanto, ndo é apenas um conjunto de
conceitos abstratos, mas um componente essencial para o sucesso
e a sustentabilidade da TI e da organizagao como um todo.

Propdsito e Objetivos

Os Intangibles sdo elementos fundamentais para a eficicia da Area de Tecnologia, pois
moldam a maneira como as equipes interagem, como a tecnologia é percebida na
organizacao e como a TI se alinha aos objetivos de negdcios.

A presenca de valores, drivers, comportamentos, branding e cultura fortes e bem
definidos é vital para criar um ambiente de TI que nado sé atenda as demandas
operacionais, mas também impulsione a inovagao e o alinhamento estratégico.

Em resumo, os Intangibles desempenham um papel crucial na eficicia da Area de



Tecnologia, moldando a interagcao das equipes, a percepcao da tecnologia na
organizacao e o alinhamento da TI com os objetivos de negocios.

Valores fortes e consistentes, drivers de TI claros e fortes, comportamentos positivos,
um IT Branding forte e uma cultura de TI robusta e adaptavel sao componentes
essenciais para criar um ambiente de TI que nao apenas suporte as operagoes diarias,
mas também impulsione a inovacgao, a colaboragao e o sucesso estratégico da
organizacao.

Ao investir e fortalecer esses intangiveis, a TI pode garantir uma base sélida para o
desempenho superior e a sustentabilidade a longo prazo.

Valores Fortes e Consistentes

= Valores fortes e consistentes promovem uma cultura de
integridade e confianca dentro da Area de Tecnologia.

= Esses valores sao essenciais para garantir que todas as agoes e
decisoes tomadas pela equipe de TI estejam alinhadas com os
principios éticos e morais da organizacgao.

= A integridade, por exemplo, assegura que a equipe de TI aja de
maneira honesta e transparente, construindo uma base de
confianca com outras areas da organizagao e stakeholders
externos.

= A confianga gerada por esses valores facilita a colaboracao e o
trabalho em equipe, essenciais para o sucesso de projetos
complexos e para a gestao eficaz de crises.

Drivers de TI Claros e Fortes

= Drivers de TI claros e fortes incentivam a inovagao e a adogao de
novas tecnologias.

= Eles atuam como for¢as motrizes que direcionam as estratégias e
iniciativas de TI, garantindo que a area esteja sempre alinhada
com as necessidades e objetivos estratégicos da organizacao.

= Drivers como a busca por eficiéncia operacional, a necessidade de
adaptacao a novas regulamentacoes e a pressao para atender as



expectativas dos clientes impulsionam a TI a explorar e
implementar solugoes inovadoras.

= Esses drivers também ajudam a priorizar investimentos e
recursos, assegurando que a TI esteja focada nas iniciativas que
mais contribuem para o sucesso da organizagao.

Comportamentos Positivos e Cultura de TI Saudavel

» Comportamentos positivos e uma cultura de TI saudavel sao
cruciais para melhorar a colaboracao, a satisfacao no trabalho e a
retencao de talentos.

= Padroes de comportamento que incentivam a comunicacao aberta,
a cooperacao e a proatividade criam um ambiente de trabalho
mais harmonioso e produtivo.

= Uma cultura de TI que valoriza a experimentacao e a
aprendizagem continua promove a inovagao e a adaptabilidade,
permitindo que a equipe de TI responda rapidamente as
mudancas e desafios.

= A retengao de talentos é beneficiada por um ambiente de trabalho
que valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal, garantindo
que os colaboradores se sintam apreciados e motivados.

IT Branding Forte

= Um IT Branding forte melhora o engajamento dos stakeholders e a
atracao de talentos.

= A imagem e reputacao da TI dentro e fora da organizacao sao
cruciais para a percepcao de valor que a TI traz para o negdcio.

= Um branding positivo de TI transmite confiabilidade, competéncia
e inovacao, facilitando o apoio a iniciativas de TI por parte de
outras areas da organizagao e stakeholders externos.

= Além disso, uma marca de TI bem estabelecida atrai talentos
qualificados, que veem na TI uma area promissora e alinhada com



suas aspiracoes profissionais.

= O branding forte também facilita a construcao de parcerias
estratégicas e a colaboragdao com fornecedores e outras partes
interessadas, ampliando o impacto positivo da TI na organizacao.

Cultura de TI Robusta e Adaptavel

= Uma cultura de TI robusta e adaptavel é essencial para a
resiliéncia e a inovacao continua.

= A capacidade de adaptacao é fundamental em um ambiente
tecnoldgico em constante evolugcao, onde mudancas rapidas e
imprevisiveis sao a norma.

= Uma cultura que promove a resiliéncia prepara a equipe de TI
para enfrentar e superar desafios, mantendo a continuidade dos
servigos e a estabilidade das operacoes.

= A énfase na inovacao continua assegura que a TI esteja sempre a
frente das tendéncias tecnoldgicas e das necessidades do
mercado, permitindo a organizacdao manter sua competitividade e
capacidade de resposta.

Desafios Atuais

A camada de Intangibles no CIO Codex Asset Framework enfrenta uma série de
desafios criticos que precisam ser abordados para garantir que a Area de Tecnologia
funcione de maneira eficaz e alinhada com os objetivos estratégicos da organizacao.

Esses desafios estdao relacionados a criagdao e manutengao de uma cultura de TI
inclusiva e inovadora, a gestao da percepgao e reputacao da TI, a sincronia entre
valores, comportamentos e praticas de TI, e a adaptacao constante as expectativas dos
stakeholders e as novas tecnologias.

Os desafios na camada de Intangibles sao multifacetados e exigem uma abordagem
estratégica e proativa.

A criagao de uma cultura inclusiva e inovadora, a gestao da percepcao e reputagao da



TI, a sincronia entre valores, comportamentos e praticas, a adaptacao as expectativas
dos stakeholders e a manutencdo de uma cultura flexivel e receptiva as novas
tecnologias sdo fundamentais para o sucesso da Area de Tecnologia.

Abordar esses desafios de maneira eficaz permitira que a TI ndo apenas suporte as
operacoes diarias, mas também desempenhe um papel crucial na promogao da
inovagao e no alinhamento estratégico da organizagao.

Criacao e Manutencao de uma Cultura de TI Inclusiva e Inovadora

= Criar e manter uma cultura de TI que seja inclusiva e inovadora €
um desafio continuo.

= A inclusao nao se refere apenas a diversidade de género, raga ou
etnia, mas também a diversidade de pensamentos e habilidades.

= Para construir uma cultura inclusiva, é necessario implementar
politicas e praticas que promovam a equidade e a inclusao em
todos os niveis da organizacao.

= Isso inclui treinamento em diversidade, politicas de recrutamento
inclusivas e a criagao de um ambiente onde todos os
colaboradores se sintam valorizados e respeitados.

= A inovagao, por outro lado, exige uma mentalidade aberta e uma
disposigao para correr riscos calculados.

= Promover a inovagao dentro da TI requer um ambiente que
incentive a experimentagao, onde os erros sao vistos como
oportunidades de aprendizagem.

» [sso pode ser desafiador em culturas organizacionais mais
conservadoras ou avessas ao risco.

= A lideranga deve desempenhar um papel crucial na promocao de
uma cultura que valorize e recompense a inovagao, fornecendo
recursos e suporte para iniciativas inovadoras.

Gestao da Percepcao e Reputacio da Area de Tecnologia

= Gerenciar a percepcéo e a reputacdo da Area de Tecnologia



dentro de uma organizagao em constante mudanca é outro desafio
significativo.

= A reputacao de TI é moldada pela eficacia com que entrega
projetos, resolve problemas e suporta as operagoes do negdcio.

- Para manter uma reputacao positiva, € essencial comunicar
claramente as realizagoes e o valor da TI para a organizagao.

= [sso pode incluir a publicacao de sucessos em projetos, a
realizacdao de workshops de tecnologia para outras areas e a
demonstracao de como a TI contribui para os objetivos
estratégicos da empresa.

= Além disso, a TI deve ser proativa na gestdao de crises e
problemas, demonstrando transparéncia e responsabilidade na
resolucao de questoes.

= A construcao de uma marca forte de TI depende da consisténcia
na entrega de valor e na manutencao de altos padroes de servico.

Sincronia entre Valores, Comportamentos e Praticas de TI

= Garantir que os valores e comportamentos estejam em sincronia
com as praticas de TI e as expectativas de negdcios é um desafio
constante.

= Os valores de TI, como integridade, inovacao e foco no cliente,
devem ser refletidos nas praticas diarias da equipe de TI.

= Isso requer uma abordagem disciplinada para alinhar processos e
politicas de TI com esses valores.

= Por exemplo, se a inovagao é um valor central, as praticas de TI
devem incluir processos para a incubacao de novas ideias, a
alocacao de tempo para experimentagao e o estabelecimento de
métricas para medir o impacto das inovacoes.

= Da mesma forma, se a integridade ¢ um valor fundamental, a TI
deve ter politicas rigorosas de seguranca e conformidade, além de
uma cultura que promova a transparéncia e a responsabilidade.



Adaptacao as Mudancas nas Expectativas dos Stakeholders

= Adaptar-se as mudancas nas expectativas dos stakeholders ¢ um
desafio continuo para a TI.

» A medida que as necessidades dos negécios evoluem, a TI deve
ser agil o suficiente para responder a novas demandas e
prioridades.

= [sso pode incluir a implementagcao de novas tecnologias, a
adaptacdo de processos para aumentar a eficiéncia ou a resposta
rapida a mudancas regulatorias.

= Manter um didlogo constante com os stakeholders é essencial
para entender suas expectativas e garantir que a TI esteja
alinhada com as necessidades do negdcio.

= Ferramentas como reunioes regulares, pesquisas de satisfacao e
comités consultivos podem ajudar a TI a manter-se informada
sobre as expectativas e a responder de maneira proativa.

Manutencao de uma Cultura de TI Flexivel e Receptiva as Novas Tecnologias

= Manter uma cultura de TI que seja flexivel e receptiva as novas
tecnologias é outro desafio importante.

= A rapida evolugao tecnoldogica exige que a TI esteja
constantemente aprendendo e se adaptando.

= Isso pode ser dificil em ambientes onde os recursos sao limitados
ou onde ha resisténcia a mudanca.

= Para enfrentar esse desafio, a TI deve promover uma cultura de
aprendizagem continua, oferecendo treinamento regular e
oportunidades de desenvolvimento profissional.

= Incentivar a curiosidade e a vontade de explorar novas
tecnologias pode ajudar a criar uma equipe de TI que esteja
sempre preparada para adotar e implementar inovacgoes
tecnologicas.



Tendéncias para o Futuro

A camada de Intangibles no CIO Codex Asset Framework esta cada vez mais relevante
a medida que as organizacOes reconhecem a importancia dos elementos nao tangiveis
que influenciam o desempenho e a percepcao da Area de Tecnologia.

As tendéncias futuras para os Intangibles refletem uma evolugao nas expectativas e
demandas, tanto internas quanto externas, e destacam a necessidade de uma
abordagem mais holistica e estratégica para a gestao desses ativos.

As tendéncias futuras na camada de Intangibles refletem uma evolucgdo nas
prioridades e expectativas das organizagoes.

A énfase na sustentabilidade, agilidade, aprendizagem continua, fortalecimento da
marca de TI, ética, transparéncia, tecnologias emergentes e engajamento dos
stakeholders sdo essenciais para o sucesso da Area de Tecnologia.

Abordar essas tendéncias de maneira estratégica e proativa permitira que a TI ndo
apenas suporte as operagoes diarias, mas também desempenhe um papel crucial na
promocao da inovacao e no alinhamento estratégico da organizacao.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social como Valores Centrais na TI

- Uma das tendéncias mais significativas é a crescente énfase na
sustentabilidade e na responsabilidade social como valores
centrais na TIL.

= As empresas estao cada vez mais conscientes de seu impacto
ambiental e social, e a TI ndo é excecgao. Isso inclui a
implementacao de praticas de TI verdes, como a redugao do
consumo de energia, o uso de tecnologias sustentaveis e a
minimizacao de residuos eletronicos.

= Além disso, a responsabilidade social corporativa esta se tornando
um imperativo, com a TI desempenhando um papel crucial na
promocao de iniciativas que beneficiem a sociedade em geral.

= Este foco nao sé melhora a reputacao da empresa, mas também
atrai clientes e talentos que valorizam a sustentabilidade e a



responsabilidade social.

Promocao da Agilidade e da Aprendizagem Continua

= No contexto de uma economia digital em rapida evolucao, a
promocgao da agilidade e da aprendizagem continua é uma
tendéncia crucial.

= As organizagoes estao cada vez mais focadas em desenvolver uma
cultura de TI que seja agil e capaz de se adaptar rapidamente as
mudancas do mercado e as novas tecnologias.

= Isso inclui a implementagdo de metodologias ageis, a criacao de
programas de desenvolvimento profissional continuo e o incentivo
a experimentacao e a inovagao.

= A capacidade de aprender e se adaptar rapidamente é essencial
para manter a competitividade e responder eficazmente as
demandas dinamicas do mercado.

Fortalecimento da Marca de TI

= A construcao e o fortalecimento de uma marca de TI forte e
positiva continuarao a ser um foco estratégico.

= Em um mercado competitivo, a percepcao da TI dentro e fora da
organizacao pode ser um diferencial significativo.

 Uma marca de TI sélida transmite confiabilidade, inovacao e
competéncia, o que pode influenciar positivamente a aceitacao e o
apoio a projetos e iniciativas de TI.

= Além disso, uma marca forte ajuda a atrair e reter os melhores
talentos, que buscam trabalhar em organizagdes com uma
reputacdo positiva e um compromisso claro com a exceléncia.

Integracao da Etica e da Transparéncia

= A ética e a transparéncia estdao se tornando cada vez mais



importantes na gestao de TI.

= As organizagOoes estao percebendo que praticas éticas e
transparentes sao fundamentais para ganhar e manter a confianga
dos stakeholders.

= Isso inclui a implementacao de politicas rigorosas de protecao de
dados, a promoc¢ao de uma cultura de integridade e a
comunicacao clara e honesta sobre as praticas e decisoes de TI.

= A ética e a transparéncia ndo s6 melhoram a reputacao da TI, mas
também sao essenciais para a conformidade regulatéria e a gestao
de riscos.

Tecnologias Emergentes e Transformacao Digital

= A adaptacgao as tecnologias emergentes e a transformacao digital
continua sao tendéncias inevitaveis.

= As organizagOes estao investindo em tecnologias como
inteligéncia artificial, aprendizado de mdaquina, blockchain e
Internet das Coisas (IoT) para melhorar a eficiéncia, a inovagao e
a competitividade.

= A TI deve estar preparada para liderar essa transformacao,
promovendo uma cultura de experimentagao e inovacao.

= Isso inclui a capacitacao dos funcionarios para lidar com novas
tecnologias, a integracao de tecnologias emergentes nos
processos de negocios e a adaptagao continua as mudancas
tecnoldgicas.

Fortalecimento do Engajamento dos Stakeholders

= O engajamento ativo dos stakeholders nao sé melhora a aceitacao
e 0 apoio as iniciativas de TI, mas também ajuda a alinhar a TI
com as necessidades e expectativas do negocio.

= O engajamento dos stakeholders continuara a ser uma prioridade
estratégica.



= As organizagoes estdao reconhecendo a importancia de envolver
ativamente os stakeholders internos e externos na tomada de
decisdes e no desenvolvimento de estratégias de TI.

= Isso inclui a criacao de canais de comunicacao eficazes, a
realizagao de workshops e sessoes de feedback e a promocao de
uma cultura de colaboracao e cocriagao.

= O engajamento ativo dos stakeholders nao sé melhora a aceitacao
e 0 apoio as iniciativas de TI, mas também ajuda a alinhar a TI
com as necessidades e expectativas do negocio.



