
Infrastructure & Facilities é uma área fundamental para garantir que a empresa opere
de maneira eficiente e eficaz, oferecendo aos funcionários um ambiente de trabalho
seguro e agradável.

Esta área atua como o suporte físico e logístico que possibilita a operação de uma
empresa de serviços.

A excelência em Infrastructure & Facilities é essencial para a operacionalidade diária
e a continuidade do negócio, proporcionando instalações que sejam não apenas
funcionais, mas também adaptáveis às necessidades futuras da organização.

 



Conceitos e Características
Infrastructure & Facilities é uma área abrangente e complexa que desempenha um
papel crucial no sucesso de qualquer empresa de serviços.

Ao focar na eficiência operacional, promover a adaptabilidade, manter um rigoroso
foco na segurança, utilizar tecnologia avançada, implementar práticas sustentáveis e
fomentar a colaboração e a coordenação, as organizações podem garantir que suas
instalações sejam operadas com a máxima eficiência e segurança.

Essa abordagem integrada e holística é essencial para prosperar em um ambiente de
negócios cada vez mais dinâmico e competitivo.

A compreensão detalhada dos conceitos e características dessa área é fundamental
para qualquer empresa que deseja otimizar suas operações de infraestrutura e
alcançar um crescimento sustentável.

 
Principais Conceitos

Gestão do Espaço Físico: A gestão do espaço físico é um conceito
central em Infrastructure & Facilities. Envolve a administração
eficiente dos locais onde a empresa opera, incluindo escritórios,
fábricas, centros de distribuição e demais instalações. Isso inclui o
planejamento e a organização do layout dos espaços, a alocação
de  áreas  de  trabalho  e  a  otimização  do  uso  do  espaço  para
maximizar a produtividade e o conforto dos funcionários. A gestão
eficaz do espaço físico assegura que as instalações atendam às
necessidades  operacionais  e  proporcionem  um  ambiente  de
trabalho  agradável  e  seguro.

Gestão de Equipamentos: A gestão de equipamentos é essencial
para garantir que todos os recursos necessários para as operações
da  empresa  estejam  disponíveis  e  em  boas  condições  de
funcionamento. Isso inclui a aquisição, instalação, manutenção e
atualização de equipamentos, bem como a gestão de inventário e
a  garantia  de  conformidade  com  normas  de  segurança  e
regulamentações  aplicáveis.  A  gestão  eficaz  de  equipamentos
ajuda a minimizar interrupções nas operações, reduzir custos de
reparo e prolongar a vida útil dos ativos.



Manutenção e Serviços Gerais: A manutenção e os serviços gerais
são  atividades  cruciais  para  garantir  a  continuidade  das
operações e a segurança das instalações. Isso envolve a realização
de manutenção preventiva e corretiva, a gestão de contratos com
fornecedores de serviços (como limpeza, segurança e jardinagem),
e a resposta rápida a emergências e problemas operacionais. A
manutenção eficaz assegura que as instalações estejam sempre
em  condições  ideais  de  funcionamento  e  que  os  funcionários
possam trabalhar em um ambiente seguro e limpo.

Segurança e Conformidade: A segurança e a conformidade são
prioridades  em  Infrastructure  &  Facilities.  Isso  inclui  a
implementação  de  medidas  de  segurança  para  proteger  os
funcionários, visitantes e ativos da empresa, bem como a garantia
de que todas as operações estejam em conformidade com leis,
regulamentos  e  normas  de  segurança  aplicáveis.  A  segurança
eficaz  envolve  a  realização  de  avaliações  de  risco,  a
implementação de planos de emergência e a promoção de uma
cultura de segurança entre os funcionários.

Sustentabilidade e Eficiência Energética: A sustentabilidade e a
eficiência  energética  são  conceitos  importantes  para
Infrastructure  &  Facilities.  Isso  envolve  a  implementação  de
práticas  e  tecnologias  que  reduzam o  impacto  ambiental  das
operações da empresa, como a redução do consumo de energia, a
gestão de resíduos e  a  utilização de materiais  sustentáveis.  A
sustentabilidade eficaz ajuda a melhorar a reputação da empresa,
reduzir custos operacionais e contribuir para a preservação do
meio ambiente.

 
Características Principais

Eficiência  Operacional:  A  eficiência  operacional  é  uma
característica  definidora  de  Infrastructure  &  Facilities.  Isso
significa otimizar todos os processos e recursos para garantir que
as operações sejam realizadas de maneira eficaz e econômica. A
eficiência operacional é alcançada através da implementação de
melhores práticas, automação de processos e melhoria contínua.



Em  empresas  de  serviços,  isso  pode  incluir  a  utilização  de
software de gestão de instalações, a implementação de sistemas
de monitoramento de energia e a adoção de práticas lean.

Adaptabilidade: A adaptabilidade é crucial em Infrastructure &
Facilities  para  responder  rapidamente  às  mudanças  nas
necessidades da empresa e do mercado. Isso envolve a capacidade
de  ajustar  o  layout  das  instalações,  redirecionar  recursos  e
implementar  novas  tecnologias  e  processos  para  atender  às
demandas emergentes. A adaptabilidade operacional permite que
a empresa mantenha a flexibilidade e a agilidade necessárias para
competir em um ambiente de negócios dinâmico.

Foco na Segurança: O foco na segurança é essencial para garantir
que as instalações atendam aos mais altos padrões de proteção
para funcionários, visitantes e ativos. Isso inclui a implementação
de sistemas de segurança física,  a  realização de treinamentos
regulares  de  segurança  e  a  promoção  de  uma  cultura  de
segurança em toda a organização.  A segurança eficaz ajuda a
prevenir acidentes, reduzir riscos e proteger a integridade das
operações.

Uso  de  Tecnologia:  A  tecnologia  desempenha  um  papel
fundamental  em Infrastructure & Facilities.  Ferramentas como
sistemas de gestão de instalações (Facility Management Systems),
Internet  das Coisas (IoT),  automação de edifícios e análise de
dados são utilizadas para melhorar a eficiência, a precisão e a
agilidade das operações. A tecnologia permite a monitorização em
tempo real, a tomada de decisões informadas e a otimização de
processos.

Sustentabilidade:  A sustentabilidade é  uma característica  cada
vez mais importante em Infrastructure & Facilities. Isso envolve a
implementação de práticas ambientalmente responsáveis, como a
redução do consumo de energia, a minimização de resíduos, a
reciclagem  de  materiais  e  o  uso  de  recursos  renováveis.  A
sustentabilidade eficaz ajuda a reduzir o impacto ambiental das
operações  e  a  melhorar  a  imagem  da  empresa  junto  aos



consumidores  e  stakeholders.

Colaboração e Coordenação: A colaboração e a coordenação entre
diferentes  departamentos  e  partes  interessadas  são  essenciais
para  o  sucesso  em  Infrastructure  &  Facilities.  Isso  inclui  a
cooperação  entre  as  operações,  a  logística,  a  segurança,  a
manutenção e outras áreas da empresa para garantir que todos
trabalhem em conjunto para alcançar os objetivos operacionais. A
comunicação eficaz e a troca de informações são cruciais para a
coordenação das atividades e a resolução rápida de problemas.

 

Propósito e Objetivos
A área de Infrastructure & Facilities é o suporte físico e logístico que possibilita a
operação de uma empresa de serviços.

Esta função gerencia o espaço físico, os equipamentos, a manutenção e os serviços
gerais que são essenciais para a operacionalidade diária e a continuidade do negócio.

A excelência em Infrastructure & Facilities é fundamental para criar um ambiente de
trabalho seguro, funcional e propício à produtividade, assegurando que a empresa
opere de maneira eficiente e eficaz.

O propósito e os objetivos de Infrastructure & Facilities são vitais para a operação
eficiente e eficaz das empresas de serviços.

A área é responsável por garantir a operacionalidade diária, manter um ambiente de
trabalho seguro e funcional, prover suporte logístico, promover a eficiência e
sustentabilidade e assegurar a continuidade do negócio.

Ao focar na gestão eficiente do espaço físico, manutenção preventiva e corretiva,
implementação de medidas de segurança, promoção da eficiência energética, gestão
de serviços gerais, desenvolvimento de planos de continuidade de negócios, adaptação
e modernização das instalações, promoção da sustentabilidade ambiental,
monitoramento e análise de desempenho e desenvolvimento de parcerias estratégicas,
Infrastructure & Facilities assegura que a empresa esteja bem posicionada para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de um mercado em constante
evolução.

A excelência em infraestrutura e instalações é fundamental para a produtividade,



segurança e sustentabilidade a longo prazo da organização.

 
Propósito

Garantir  a  Operacionalidade  Diária:  O  propósito  central  de
Infrastructure & Facilities é garantir a operacionalidade diária da
empresa.  Isso envolve a gestão eficiente do espaço físico,  dos
equipamentos  e  dos  serviços  gerais  que  são  cruciais  para  as
operações da empresa. A continuidade das operações é essencial
para manter a produtividade e assegurar que a empresa possa
atender às demandas dos clientes de maneira consistente.

Manter  um Ambiente  de  Trabalho  Seguro  e  Funcional:  Outro
propósito essencial é manter um ambiente de trabalho seguro e
funcional. Isso inclui a implementação de medidas de segurança, a
manutenção de instalações e equipamentos em boas condições e a
promoção de um ambiente de trabalho ergonômico e confortável.
A  segurança  e  funcionalidade  do  ambiente  de  trabalho  são
fundamentais  para a saúde e bem-estar dos funcionários,  bem
como para a eficiência operacional.

Prover Suporte Logístico: Infrastructure & Facilities também tem
o propósito de prover suporte logístico para todas as áreas da
empresa. Isso envolve a coordenação de serviços como limpeza,
segurança,  transporte interno e gestão de resíduos.  O suporte
logístico eficaz assegura que todas as necessidades operacionais
sejam atendidas de maneira oportuna e eficiente, permitindo que
a empresa opere sem interrupções.

Promover a Eficiência e Sustentabilidade: Promover a eficiência e
sustentabilidade  é  um  propósito  central.  Isso  inclui  a
implementação  de  práticas  de  gestão  ambientalmente
responsáveis,  a  otimização do uso de recursos e  a  adoção de
tecnologias  que  melhorem  a  eficiência  energética.  A
sustentabilidade  e  eficiência  operacional  contribuem  para  a
redução  de  custos  e  o  impacto  ambiental,  promovendo  a
responsabilidade  social  corporativa.

Assegurar a Continuidade do Negócio: Assegurar a continuidade



do negócio é um propósito fundamental. Isso envolve a gestão de
riscos e a implementação de planos de continuidade de negócios
que  garantam  a  resiliência  da  empresa  diante  de  situações
adversas. A continuidade do negócio é crucial para a estabilidade
e crescimento da empresa, assegurando que as operações possam
prosseguir mesmo em face de interrupções inesperadas.

 
Objetivos

Gestão Eficiente do Espaço Físico: Um dos objetivos principais de
Infrastructure & Facilities é a gestão eficiente do espaço físico.
Isso  inclui  o  planejamento  e  a  organização  do  layout  dos
escritórios, fábricas e demais instalações, visando a otimização do
uso do espaço. A gestão eficiente do espaço físico assegura que os
ambientes  de  trabalho  sejam  adequados  às  necessidades
operacionais e proporcionem um ambiente agradável e produtivo
para os funcionários.

Manutenção Preventiva e Corretiva: A manutenção preventiva e
corretiva é um objetivo crucial. Isso envolve a implementação de
programas  de  manutenção  que  garantam  que  todos  os
equipamentos  e  instalações  estejam  em  boas  condições  de
funcionamento. A manutenção preventiva ajuda a evitar falhas e
interrupções, enquanto a manutenção corretiva assegura a rápida
resolução  de  problemas  quando  eles  ocorrem.  A  manutenção
eficaz contribui para a longevidade dos ativos e a continuidade
das operações.

Implementação de Medidas de Segurança: Implementar medidas
de segurança é um objetivo essencial para garantir um ambiente
de  trabalho  seguro.  Isso  inclui  a  instalação  de  sistemas  de
segurança, como câmeras de vigilância, alarmes e controles de
acesso, bem como a realização de treinamentos e exercícios de
segurança  para  os  funcionários.  A  segurança  no  ambiente  de
trabalho  protege  os  funcionários  e  os  ativos  da  empresa,
promovendo  um  ambiente  de  trabalho  seguro  e  protegido.

Promoção  da  Eficiência  Energética:  Promover  a  eficiência



energética  é  um  objetivo  estratégico.  Isso  envolve  a
implementação de tecnologias e práticas que reduzam o consumo
de energia, como iluminação eficiente, sistemas de climatização
modernos e o uso de fontes de energia renováveis. A eficiência
energética  não  só  reduz  os  custos  operacionais,  mas  também
contribui para a sustentabilidade ambiental.

Gestão  de  Serviços  Gerais:  A  gestão  de  serviços  gerais  é  um
objetivo fundamental para assegurar que todas as necessidades
operacionais  sejam  atendidas.  Isso  inclui  a  coordenação  de
serviços de limpeza,  jardinagem, transporte interno,  gestão de
resíduos  e  outros  serviços  de  apoio.  A  gestão  eficaz  desses
serviços garante que as instalações estejam sempre em condições
ideais  de  funcionamento,  proporcionando  um  ambiente  de
trabalho  agradável  e  eficiente.

Desenvolvimento  de  Planos  de  Continuidade  de  Negócios:
Desenvolver e implementar planos de continuidade de negócios é
um objetivo essencial para assegurar a resiliência da empresa.
Isso inclui a identificação de riscos potenciais, a elaboração de
estratégias de mitigação e a implementação de planos de ação
para garantir que as operações possam continuar em situações de
crise. A continuidade de negócios é crucial para a estabilidade e
crescimento da empresa.

Adaptação  e  Modernização  das  Instalações:  A  adaptação  e
modernização  das  instalações  são  objetivos  importantes  para
assegurar que as infraestruturas atendam às necessidades atuais
e  futuras  da  empresa.  Isso  inclui  a  renovação  de  espaços,  a
atualização  de  equipamentos  e  a  implementação  de  novas
tecnologias.  A  modernização  das  instalações  assegura  que  a
empresa  possa  operar  de  maneira  eficiente  e  competitiva  no
mercado.

Promoção  da  Sustentabilidade  Ambiental:  Promover  a
sustentabilidade  ambiental  é  um objetivo  chave.  Isso  inclui  a
implementação  de  práticas  de  gestão  ambientalmente
responsáveis, como a redução de resíduos, a reciclagem e o uso



de materiais sustentáveis.  A sustentabilidade ambiental  não só
contribui  para  a  preservação  do  meio  ambiente,  mas  também
melhora a imagem da empresa junto aos stakeholders.

Monitoramento e Análise de Desempenho: Monitorar e analisar
continuamente o desempenho das operações de infraestrutura e
instalações  é  essencial.  Isso  inclui  a  utilização  de  indicadores
chave de desempenho (KPIs) para avaliar a eficiência, a qualidade
e a segurança das operações. A análise de desempenho permite a
identificação  de  áreas  de  melhoria  e  a  tomada  de  decisões
informadas para otimizar as operações.

Desenvolvimento  de  Parcerias  Estratégicas:  Desenvolver
parcerias estratégicas com fornecedores e prestadores de serviços
é  um  objetivo  importante.  Essas  parcerias  fornecem  recursos
adicionais e conhecimentos especializados que ajudam a melhorar
a eficiência e a qualidade das operações. Parcerias estratégicas
asseguram que a empresa tenha acesso a tecnologias e práticas
de ponta, contribuindo para a excelência operacional.

 

Papel e Responsabilidades
A área de Infrastructure & Facilities é fundamental para garantir que a empresa opere
de maneira eficiente e eficaz, oferecendo aos funcionários um ambiente de trabalho
seguro, confortável e propício à produtividade.

Esta função gerencia o espaço físico, os equipamentos, a manutenção e os serviços
gerais que são essenciais para a operacionalidade diária e a continuidade do negócio.

A excelência em Infrastructure & Facilities é crucial para criar um ambiente de
trabalho que apoie as operações da empresa e contribua para a satisfação e bem-estar
dos funcionários.

O papel e as responsabilidades de Infrastructure & Facilities são vastos e complexos,
abrangendo desde a gestão de propriedades e manutenção de instalações até o
planejamento de espaço e implementação de práticas sustentáveis.

Esta área é crucial para garantir que a empresa opere de maneira eficiente e eficaz,
oferecendo um ambiente de trabalho seguro e confortável que apoie a produtividade e



o bem-estar dos funcionários.

Ao focar na administração de imóveis, manutenção preventiva e corretiva, otimização
do uso do espaço e promoção da sustentabilidade, Infrastructure & Facilities assegura
que a empresa esteja bem-posicionada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades de um mercado em constante evolução.

A excelência nesta área é fundamental para a continuidade das operações, a satisfação
dos funcionários e o sucesso sustentável da organização.

 
Gestão de Propriedades

Administração de Imóveis: Uma das responsabilidades centrais de
Infrastructure  &  Facilities  é  a  administração  de  imóveis  da
empresa, incluindo escritórios, fábricas, armazéns e centros de
distribuição.  Isso  envolve a  gestão de contratos  de locação,  a
negociação  de  termos  com  proprietários  e  inquilinos,  e  a
administração  de  todos  os  aspectos  legais  relacionados  à
propriedade. A administração eficaz de imóveis assegura que a
empresa maximize o uso de seus ativos imobiliários e minimize
custos relacionados à locação e manutenção.

Manutenção de Imóveis: A manutenção regular e preventiva dos
imóveis é essencial para garantir a funcionalidade e a segurança
das instalações. Isso inclui a realização de inspeções periódicas, a
identificação  de  necessidades  de  reparo  e  a  coordenação  de
serviços de manutenção. A manutenção eficaz previne problemas
maiores, reduz custos de reparo a longo prazo e assegura que os
espaços estejam sempre em condições ideais para uso.

Segurança das Instalações: Garantir a segurança das instalações é
uma responsabilidade crítica. Isso envolve a implementação de
sistemas de segurança, como câmeras de vigilância, controles de
acesso e alarmes de segurança, além da contratação de serviços
de  segurança  física.  A  segurança  eficaz  protege  os  ativos  da
empresa e assegura um ambiente de trabalho seguro para todos
os funcionários e visitantes.

Gestão de Contratos de Propriedade: A gestão de contratos de
propriedade inclui a negociação e administração de contratos de



compra,  venda e locação de imóveis.  Isso envolve a revisão e
cumprimento  de  termos  contratuais,  a  gestão  de  prazos  e  a
resolução de disputas contratuais. A gestão eficaz de contratos
assegura que todos os acordos sejam benéficos para a empresa e
cumpram as exigências legais.

 
Manutenção e Serviços

Manutenção  Preventiva  e  Corretiva:  Assegurar  que  todas  as
instalações estejam em condições ótimas de funcionamento é uma
responsabilidade  fundamental.  Isso  inclui  a  implementação  de
programas de manutenção preventiva que identifiquem e corrijam
problemas antes que eles causem interrupções nas operações. A
manutenção  corretiva  envolve  a  resposta  rápida  a  falhas  e
problemas imprevistos para minimizar o tempo de inatividade e os
custos associados.

Gestão de Serviços Gerais: A gestão de serviços gerais abrange
uma variedade de atividades que suportam a operação diária das
instalações.  Isso  inclui  serviços  de  limpeza,  jardinagem,
gerenciamento  de  resíduos,  transporte  interno  e  suporte
administrativo.  A  coordenação  eficaz  desses  serviços  assegura
que  as  instalações  estejam  sempre  em  condições  ideais,
contribuindo  para  um  ambiente  de  trabalho  limpo  e  organizado.

Gestão  de  Equipamentos  e  Infraestrutura:  A  gestão  de
equipamentos e infraestrutura é essencial para a continuidade das
operações.  Isso  inclui  a  manutenção  de  sistemas  de  HVAC
(aquecimento, ventilação e ar-condicionado),  sistemas elétricos,
hidráulicos  e  de  TI.  A  manutenção  adequada  e  a  atualização
regular desses sistemas asseguram que todos os equipamentos
funcionem de maneira eficiente e segura.

Contratação e Gestão de Fornecedores: A contratação e gestão de
fornecedores de serviços de manutenção e infraestrutura é uma
responsabilidade chave. Isso envolve a seleção de fornecedores
qualificados,  a  negociação  de  termos  contratuais  e  a
monitorização do desempenho dos fornecedores. A gestão eficaz



de fornecedores assegura que os serviços contratados sejam de
alta qualidade e ofereçam um bom custo-benefício.

 
Planejamento de Espaço

Otimização do Uso do Espaço: O planejamento de espaço envolve
a otimização do uso do espaço físico para maximizar a eficiência
operacional e o conforto dos funcionários. Isso inclui a análise das
necessidades de espaço,  o design de layouts de escritório e a
reconfiguração  de  espaços  para  atender  às  demandas  em
constante mudança. A otimização do uso do espaço assegura que
a empresa utilize seus recursos de maneira eficiente e crie um
ambiente de trabalho produtivo.

Planejamento  de  Expansão  e  Redução:  O  planejamento  de
expansão  e  redução  de  espaços  é  uma  responsabilidade
importante.  Isso  inclui  a  previsão  de  necessidades  futuras  de
espaço com base no crescimento ou contração das operações da
empresa e a implementação de planos para expandir ou reduzir as
instalações conforme necessário. O planejamento eficaz assegura
que a empresa possa responder de maneira ágil às mudanças no
mercado e nas necessidades operacionais.

Desenvolvimento  de  Espaços  Colaborativos:  Criar  espaços
colaborativos que incentivem a interação e a inovação entre os
funcionários é uma responsabilidade fundamental. Isso envolve o
design de áreas de trabalho abertas, salas de reunião e espaços de
descanso que promovam a colaboração e o bem-estar. Espaços
colaborativos  bem  planejados  aumentam  a  satisfação  dos
funcionários  e  melhoram  a  produtividade.

Gestão de Mudanças no Espaço: A gestão de mudanças no espaço
envolve  a  coordenação  de  movimentações,  realocações  e
reconfigurações  de  espaço.  Isso  inclui  a  comunicação  com os
funcionários, a minimização de interrupções nas operações e a
garantia de que todas as mudanças sejam realizadas de maneira
eficiente. A gestão eficaz de mudanças no espaço assegura que as
transições ocorram de maneira suave e sem impacto negativo na



produtividade.

 
Sustentabilidade

Implementação  de  Práticas  Sustentáveis:  A  implementação  de
práticas sustentáveis na gestão das instalações e infraestrutura é
uma responsabilidade crucial. Isso inclui a adoção de medidas que
reduzam o consumo de energia, água e recursos naturais, bem
como  a  minimização  de  resíduos  e  emissões  de  carbono.  A
sustentabilidade  não  só  reduz  os  custos  operacionais,  mas
também  melhora  a  imagem  da  empresa  e  contribui  para  a
responsabilidade social corporativa.

Eficiência  Energética:  Promover  a  eficiência  energética  é
essencial  para  reduzir  os  custos  operacionais  e  o  impacto
ambiental. Isso envolve a implementação de tecnologias e práticas
que aumentem a eficiência no uso de energia, como iluminação
LED,  sistemas  de  automação  predial  e  fontes  de  energia
renovável.  A  eficiência  energética  contribui  para  a
sustentabilidade a longo prazo e melhora a competitividade da
empresa.

Gestão  de  Resíduos:  A  gestão  eficaz  de  resíduos  é  uma
responsabilidade importante para minimizar o impacto ambiental
das  operações  da  empresa.  Isso  inclui  a  implementação  de
programas de reciclagem, a redução do desperdício e a gestão
adequada de resíduos perigosos. A gestão sustentável de resíduos
assegura  que  a  empresa  cumpra  com  as  regulamentações
ambientais  e  promova  a  sustentabilidade.

Certificações  e  Conformidade  Ambiental:  Obter  certificações
ambientais, como LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design),  e  garantir  a  conformidade  com  as  regulamentações
ambientais  são  responsabilidades  críticas.  Isso  inclui  a
implementação  de  práticas  que  atendam  aos  critérios  de
certificação  e  a  realização  de  auditorias  para  assegurar  a
conformidade. As certificações ambientais melhoram a reputação
da  empresa  e  demonstram  seu  compromisso  com  a



sustentabilidade.

 

Integrações e Interdependências com
Outras Áreas
A área de Infrastructure & Facilities é responsável pela gestão e manutenção dos
recursos físicos e instalações da empresa, garantindo que as operações ocorram de
maneira eficiente e segura.

Para cumprir essa missão, é essencial que Infrastructure & Facilities esteja
estreitamente integrada com as outras áreas da empresa.

A seguir, é detalhada a interação e interdependência entre Infrastructure & Facilities
e as outras 11 áreas do CIO Codex Framework.

 
Product & Service Management

Planejamento  de  Instalações  de  Produção:  Infrastructure  &
Facilities  trabalha  com  Product  &  Service  Management  para
garantir que as instalações de produção sejam adequadas para o
desenvolvimento de novos produtos. Isso inclui a configuração de
espaços de produção, implementação de equipamentos específicos
e otimização do layout para maximizar a eficiência e a segurança.

Gestão  de  Capacidade:  A  integração  com  Product  &  Service
Management  é  crucial  para  assegurar  que  a  capacidade  das
instalações  suporte  a  demanda  de  produção.  Isso  envolve  a
coordenação  de  expansões  de  infraestrutura,  adaptações  de
layout e manutenção de equipamentos para evitar gargalos na
produção.

 
Commercial & Relationship

Ambientes  para  Reuniões  e  Negociações:  Infrastructure  &
Facilities colabora com Commercial & Relationship para fornecer
ambientes  adequados  para  reuniões  e  negociações  comerciais.



Isso inclui a preparação de salas de conferência, manutenção de
ambientes  de  apresentação  e  suporte  logístico  para  eventos
comerciais.

Suporte a Atividades Comerciais: A integração é necessária para
assegurar  que  as  instalações  comerciais,  como  escritórios  de
vendas e showrooms, estejam em condições ideais. Infrastructure
& Facilities garante que esses espaços sejam atraentes, funcionais
e representem bem a imagem da empresa.

 
Operation & Production

Manutenção  de  Equipamentos  e  Instalações:  Infrastructure  &
Facilities  desempenha  um  papel  vital  na  manutenção  de
equipamentos e instalações de produção, trabalhando em estreita
colaboração com Operation & Production. Essa interdependência
assegura  que  todos  os  equipamentos  estejam  funcionando
corretamente, minimizando o tempo de inatividade e aumentando
a eficiência operacional.

Segurança  e  Conformidade  Operacional:  A  colaboração  é
essencial para garantir que as operações de produção estejam em
conformidade com as normas de segurança e regulamentações
ambientais.  Infrastructure  &  Facilities  implementa  e  monitora
medidas  de  segurança  nas  instalações,  contribuindo  para  um
ambiente de trabalho seguro e conforme.

 
Communication & Marketing

Ambientes de Marketing e Eventos:  Infrastructure & Facilities
trabalha  com  Communication  &  Marketing  para  preparar  e
manter ambientes destinados a atividades de marketing,  como
eventos corporativos, feiras e lançamentos de produtos. Isso inclui
a configuração de espaços, suporte técnico e manutenção para
garantir que os eventos ocorram sem problemas.

Impressão e Divulgação de Materiais: A integração assegura que
as instalações e equipamentos necessários para a produção de



materiais  de  marketing,  como  impressoras  e  áreas  de
armazenamento,  estejam  disponíveis  e  operacionais.
Infrastructure & Facilities  garante que esses recursos estejam
bem mantidos e acessíveis.

 
Customer Service & Support

Infraestrutura  para  Atendimento  ao  Cliente:  Infrastructure  &
Facilities colabora com Customer Service & Support para garantir
que as instalações de atendimento ao cliente, como call centers e
escritórios de suporte, estejam em condições ideais. Isso inclui a
configuração  de  espaços  de  trabalho,  manutenção  de
equipamentos e implementação de medidas de segurança.

Ambientes de Treinamento: A integração é crucial para assegurar
que as instalações de treinamento para equipes de suporte ao
cliente estejam adequadas. Infrastructure & Facilities prepara e
mantém salas  de  treinamento,  garantindo  que  os  funcionários
tenham um ambiente propício para aprender e se desenvolver.

 
Administration & Executive Management

Espaços de Escritório: Infrastructure & Facilities trabalha com
Administration & Executive Management para garantir  que os
escritórios executivos e administrativos estejam bem mantidos e
adequados  para  suas  funções.  Isso  inclui  a  gestão  de  layout,
manutenção  de  equipamentos  e  criação  de  um  ambiente  de
trabalho confortável e eficiente.

Planejamento de Expansões:  A colaboração é  essencial  para o
planejamento  de  expansões  e  realocações  de  escritórios.
Infrastructure & Facilities assegura que os planos de crescimento
da  empresa  sejam  suportados  por  instalações  adequadas,
contribuindo  para  a  eficiência  e  a  produtividade.

 
Finance & Accounting

Controle de Custos de Manutenção:  Infrastructure & Facilities



colabora com Finance & Accounting para monitorar e controlar os
custos  de  manutenção  e  operação  das  instalações.  Essa
interdependência  assegura  que  os  recursos  financeiros  sejam
utilizados de maneira eficiente e que os gastos estejam dentro do
orçamento.

Planejamento de Investimentos em Infraestrutura: A integração é
necessária  para  o  planejamento  de  investimentos  em  novas
instalações  e  equipamentos.  Finance  & Accounting  fornece  os
recursos  necessários  e  realiza  análises  de  custo-benefício,
enquanto  Infrastructure  &  Facilities  gerencia  a  execução  dos
projetos.

 
Legal & Compliance

Conformidade com Regulamentações: Infrastructure & Facilities
trabalha com Legal & Compliance para assegurar que todas as
instalações e operações estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicáveis. Isso inclui a implementação de medidas
de segurança, saúde ocupacional e regulamentações ambientais.

Gestão de Contratos: A colaboração é essencial para a revisão e
gestão de contratos relacionados a infraestrutura, como contratos
de  locação,  serviços  de  manutenção  e  fornecedores  de
equipamentos.  Legal  &  Compliance  garante  que  os  contratos
protejam os interesses da empresa e estejam em conformidade
com as leis.

 
Human Resources

Ambientes  de  Trabalho  Saudáveis:  Infrastructure  &  Facilities
colabora com Human Resources para garantir que os ambientes
de  trabalho  sejam  saudáveis  e  seguros.  Isso  inclui  a
implementação de medidas ergonômicas, controle de qualidade do
ar e manutenção de áreas comuns, promovendo o bem-estar dos
funcionários.

Facilidades  para  Funcionários:  A  integração  é  crucial  para



proporcionar facilidades para os funcionários, como refeitórios,
áreas  de  descanso  e  instalações  esportivas.  Infrastructure  &
Facilities assegura que essas facilidades estejam bem mantidas e
acessíveis, contribuindo para a satisfação e o engajamento dos
funcionários.

 
Information Technology

Infraestrutura de TI: A colaboração com Information Technology é
essencial para garantir que a infraestrutura de TI, incluindo data
centers, servidores e redes, esteja bem mantida e operacional.
Infrastructure & Facilities trabalha com IT para implementar e
manter a infraestrutura física necessária para suportar sistemas
tecnológicos.

Segurança  de  Dados:  A  interdependência  assegura  que  as
medidas  de  segurança  física,  como  controle  de  acesso  e
monitoramento de instalações, estejam em vigor para proteger os
ativos de TI contra ameaças físicas.  Infrastructure & Facilities
garante  que  os  data  centers  e  outros  locais  críticos  estejam
seguros e protegidos.

 

Melhores Práticas de Mercado
A área de Infrastructure & Facilities desempenha um papel fundamental na garantia
da base física necessária para as operações de uma empresa. Suas responsabilidades
incluem assegurar que as instalações sejam seguras, eficientes e alinhadas com as
necessidades do negócio.

Em resumo, ao adotar e implementar essas melhores práticas de mercado em
Infrastructure & Facilities, as empresas podem garantir que suas instalações sejam
seguras, eficientes e alinhadas com as necessidades do negócio, proporcionando um
ambiente de trabalho que promova a produtividade, o bem-estar e a satisfação dos
funcionários.

A seguir são exploradas algumas das melhores práticas nesse campo:

 



Sustentabilidade

Implementar práticas de eficiência energética e sustentabilidade
ambiental  é  crucial  para  reduzir  o  impacto  ambiental  das
operações  da  empresa.

Isso pode incluir o uso de energia renovável, como painéis solares
e  turbinas  eólicas,  gestão  eficiente  de  resíduos,  reciclagem e
compostagem,  e  otimização  do  uso  da  água  por  meio  de
tecnologias  de  reuso  e  captação  de  água  da  chuva.

Investir  em  sustentabilidade  não  apenas  reduz  os  custos
operacionais a longo prazo, mas também melhora a reputação da
empresa e seu apelo junto aos clientes e investidores preocupados
com questões ambientais.

 
Manutenção Preventiva

Adotar  programas  de  manutenção  preventiva  é  essencial  para
evitar  paradas  não  planejadas  de  equipamentos  críticos  e
instalações.

Isso envolve a realização regular de inspeções, testes e reparos
para identificar e corrigir problemas antes que se tornem graves o
suficiente para interromper as operações.

A  manutenção  preventiva  também  prolonga  a  vida  útil  dos
equipamentos,  reduzindo os  custos  de reparo e  substituição a
longo prazo.

 
Gerenciamento de Espaço

Utilizar técnicas de gerenciamento de espaço ajuda a otimizar o
layout e a configuração do ambiente de trabalho para maximizar a
produtividade e o bem-estar dos funcionários.

Isso  pode  incluir  a  implementação  de  espaços  flexíveis  e
colaborativos,  áreas  de  descanso  e  relaxamento,  e  design
ergonômico  para  reduzir  o  estresse  e  prevenir  lesões



ocupacionais.

Um ambiente de trabalho bem projetado não apenas melhora a
satisfação  e  o  engajamento  dos  funcionários,  mas  também
aumenta  a  eficiência  e  a  qualidade  do  trabalho  realizado.

 
Segurança

Assegurar que todas as instalações cumpram os regulamentos de
saúde e segurança é uma prioridade absoluta.

Isso inclui a implementação de medidas de segurança física, como
sistemas de alarme, câmeras de vigilância, iluminação adequada e
controle  de  acesso,  para  proteger  contra  riscos  como  roubo,
incêndio e intrusão.

Além disso, programas de treinamento em segurança ocupacional
devem ser oferecidos aos funcionários para garantir que estejam
cientes  dos  procedimentos  de  segurança  e  saibam  como
responder  a  emergências.

 
Tecnologia da Informação e Comunicações (TIC)

Integrar soluções de TIC modernas é essencial  para apoiar as
operações empresariais.

Isso  inclui  a  conectividade  de  rede  de  alta  velocidade  para
suportar o tráfego de dados, a infraestrutura de comunicação para
facilitar  a  colaboração  entre  equipes  distribuídas  e  o  uso  de
tecnologias  emergentes,  como  IoT  (Internet  das  Coisas)  e  IA
(Inteligência  Artificial),  para  otimizar  o  gerenciamento  de
instalações  e  reduzir  custos  operacionais.

Investir  em  TIC  não  apenas  melhora  a  eficiência  e  a
produtividade,  mas  também  impulsiona  a  inovação  e  a
competitividade  da  empresa  no  mercado.

 



Desafios Atuais
A área de Infraestrutura & Facilities enfrenta uma série de desafios dinâmicos e
multifacetados que exigem uma abordagem estratégica e adaptativa para garantir o
funcionamento eficiente e seguro das instalações de uma organização.

Em resumo, os profissionais de Infraestrutura & Facilities enfrentam uma série de
desafios complexos e inter-relacionados, que exigem uma abordagem estratégica e
holística para garantir o funcionamento eficiente, seguro e sustentável das instalações
de uma organização.

Ao enfrentar esses desafios com resiliência e inovação, as empresas podem garantir
que suas instalações atendam às necessidades presentes e futuras de seus
funcionários e clientes, promovendo assim o sucesso organizacional a longo prazo.

 
Atualizações e Modernização

Manter  as  instalações  atualizadas  com  as  últimas  normas  e
tecnologias  é  um  desafio  contínuo  para  os  profissionais  de
Infraestrutura & Facilities.

Isso envolve a identificação de áreas que requerem melhorias,
seja em termos de infraestrutura física, sistemas de segurança,
eficiência energética ou tecnologias de automação.

A implementação de atualizações e modernizações adequadas não
apenas garante a conformidade com os padrões regulatórios e de
segurança,  mas  também melhora  a  eficiência  operacional  e  a
experiência dos usuários finais.

 
Gerenciamento de Custos

O equilíbrio entre a necessidade de instalações de alta qualidade
e o gerenciamento efetivo de custos é um desafio crítico para os
profissionais de Infraestrutura & Facilities.

O custo de construção,  manutenção e operação de instalações
pode ser significativo, especialmente em ambientes de negócios
dinâmicos e em constante mudança.



Portanto, é essencial implementar práticas de gerenciamento de
custos  que  otimizem  o  uso  de  recursos  financeiros,  sem
comprometer  a  qualidade,  segurança  e  funcionalidade  das
instalações.

 
Planejamento de Continuidade de Negócios

Assegurar  que  a  infraestrutura  suporte  a  continuidade  das
operações em face de desastres naturais, falhas de equipamentos
ou outras interrupções é um desafio crítico para os profissionais
de Infraestrutura & Facilities.

Isso  requer  a  implementação  de  planos  de  continuidade  de
negócios  abrangentes,  que  incluem  medidas  de  mitigação  de
riscos, como backup de dados, sistemas de energia de reserva e
planos de evacuação.

Além disso, é fundamental realizar testes regulares desses planos
para garantir sua eficácia em situações de crise real.

 
Desafios do Trabalho Híbrido e Novos Modelos de Trabalho

Com  o  surgimento  do  trabalho  híbrido  e  novos  modelos  de
trabalho flexíveis, os profissionais de Infraestrutura & Facilities
enfrentam  desafios  adicionais  relacionados  à  adaptação  das
instalações  para  atender  às  necessidades  dos  funcionários
remotos  e  presenciais.

Isso  inclui  a  implementação  de  tecnologias  de  colaboração
remota,  espaços de trabalho flexíveis  e  medidas de segurança
para  garantir  a  proteção  dos  dados  e  a  privacidade  dos
funcionários.

Além disso, é necessário repensar o design e a configuração das
instalações  para  promover  a  produtividade,  a  criatividade  e  o
bem-estar  dos  funcionários  em  um  ambiente  de  trabalho  em
constante evolução.



 

Tendências para o Futuro
A área de Infraestrutura & Facilities está passando por uma série de transformações
impulsionadas por avanços tecnológicos, mudanças nas expectativas dos
colaboradores e um maior foco na sustentabilidade.

Em resumo, as tendências futuras em Infraestrutura & Facilities estão impulsionando
uma abordagem mais flexível, sustentável e tecnologicamente avançada para o design,
gestão e operação de instalações corporativas.

As empresas que conseguirem acompanhar essas tendências estarão bem-posicionadas
para enfrentar os desafios do futuro e criar ambientes de trabalho que promovam a
produtividade, a inovação e o bem-estar dos colaboradores.

 
Trabalho Remoto e Flexível

Com  a  crescente  adoção  do  trabalho  remoto  e  flexível,  as
empresas  estão  repensando  o  design  e  a  utilização  de  suas
instalações.

Modelos de trabalho híbridos estão se tornando mais comuns, com
funcionários alternando entre trabalho presencial e remoto.

Isso está levando a uma demanda por espaços de trabalho mais
flexíveis  e  adaptáveis,  que  possam  acomodar  equipes  que
trabalham  em  diferentes  locais  e  horários.

 
Sustentabilidade e Eficiência Energética

A preocupação com a sustentabilidade está impulsionando uma
ênfase renovada na eficiência energética e na redução do impacto
ambiental das instalações.

As  empresas  estão  investindo  em  melhorias  que  reduzam  o
consumo de energia, como a instalação de sistemas de iluminação
LED, o uso de energias renováveis e a implementação de práticas
de gestão de resíduos mais eficientes.



Além disso, estão sendo adotadas estratégias para otimizar o uso
de recursos, como água e materiais de construção sustentáveis.

 
Internet das Coisas (IoT) e Automatização

A  Internet  das  Coisas  (IoT)  está  revolucionando  a  gestão  e
operação de instalações.

A integração de dispositivos inteligentes, sensores e sistemas de
automação está permitindo uma monitorização em tempo real do
desempenho  das  instalações,  a  identificação  precoce  de
problemas  e  a  otimização  de  operações.

Por exemplo, sensores de temperatura e umidade podem ajudar a
regular  o  sistema  de  climatização  de  forma  mais  eficiente,
enquanto  sistemas  de  iluminação  inteligente  podem  ajustar
automaticamente o brilho com base na presença de pessoas e na
luz natural.

 
Espaços de Trabalho Colaborativos e Inovadores

As instalações estão se tornando mais do que simplesmente locais
de trabalho, estão se transformando em espaços de colaboração e
inovação.

As  empresas  estão  projetando  espaços  que  incentivam  a
criatividade, a interação e o trabalho em equipe, com áreas de
reunião abertas, salas de brainstorming e espaços de descanso.

Esses ambientes ajudam a promover uma cultura organizacional
colaborativa e a atrair e reter talentos.

 
Adaptabilidade e Resiliência

Com  as  mudanças  rápidas  no  ambiente  de  negócios,  a
adaptabilidade e a resiliência das instalações são essenciais.

As  empresas  estão  projetando  suas  instalações  para  serem
flexíveis  e  facilmente  adaptáveis  a  diferentes  necessidades  e



cenários.

Isso  inclui  a  utilização  de  sistemas  modulares  e  espaços
multifuncionais  que  podem  ser  reconfigurados  conforme
necessário, bem como a implementação de medidas de segurança
e continuidade de negócios para garantir a resiliência operacional
em face de desafios como desastres naturais e crises de saúde
pública.

 

KPIs Usuais
A gestão eficaz da área de Infrastructure & Facilities é crucial para garantir a
operação contínua e eficiente de uma organização.

A medição precisa do desempenho através de KPIs (Key Performance Indicators)
possibilita a identificação de áreas de melhoria e a implementação de estratégias que
otimizem recursos e aumentem a satisfação dos usuários.

 
Custo de Manutenção por Metro Quadrado

O Custo de Manutenção por Metro Quadrado oferece uma medida
de quão eficiente é a manutenção das instalações em relação ao
seu tamanho.

Este KPI é fundamental  para entender os gastos associados à
manutenção  e  para  comparar  a  eficiência  de  diferentes
instalações  ou  setores  dentro  da  organização.

Para calcular este KPI, soma-se todos os custos de manutenção,
incluindo materiais, mão de obra e serviços contratados, e divide-
se pelo total de metros quadrados da instalação.

Monitorar  este  KPI  ao  longo  do  tempo  ajuda  a  identificar
variações nos custos de manutenção e a implementar ações para
otimizar os gastos.

Comparações entre diferentes períodos ou locais podem revelar
melhores práticas e áreas que necessitam de maior atenção.



 
Índice de Consumo de Energia

O Índice de Consumo de Energia mede a quantidade de energia
usada por metro quadrado, ajudando a identificar áreas onde a
eficiência energética pode ser melhorada.

Este KPI é essencial para gerenciar os custos de energia e para
promover práticas sustentáveis dentro da organização.

Para calcular este KPI, mede-se o consumo total de energia (em
kWh) e divide-se pelo total de metros quadrados da instalação.

Monitorar este KPI permite identificar picos de consumo e áreas
com potencial para melhorias na eficiência energética.

Implementar iniciativas de economia de energia e monitorar seu
impacto  através  deste  KPI  pode  resultar  em  significativas
reduções  de  custos  e  em  uma  menor  pegada  de  carbono.

 
Tempo de Inatividade devido a Falhas de Instalações

O Tempo de Inatividade devido a Falhas de Instalações rastreia o
tempo perdido devido a  problemas de instalações,  impactando
diretamente na produtividade.

Este KPI é vital para avaliar a confiabilidade e a eficiência das
instalações,  bem  como  para  planejar  ações  de  manutenção
preventiva.

Para monitorar este KPI, registra-se o tempo total de inatividade
causado por falhas nas instalações.

Este KPI pode ser segmentado por tipo de falha ou área afetada
para uma análise mais detalhada.

Reduzir o tempo de inatividade através de manutenção preventiva
e melhorias nos processos pode aumentar significativamente a
produtividade e a satisfação dos usuários.

 



Satisfação do Usuário

A  Satisfação  do  Usuário  avalia  o  nível  de  satisfação  dos
funcionários e outros usuários com as instalações.

Este KPI é crucial para garantir que as instalações atendam às
necessidades dos usuários e para identificar áreas de melhoria
que possam aumentar a satisfação e o bem-estar no ambiente de
trabalho.

Aplicação e Monitoramento:

Para  medir  este  KPI,  utilizam-se  pesquisas  de  satisfação
periódicas,  que  avaliam  aspectos  como  limpeza,  conforto,
acessibilidade  e  serviços  oferecidos.

Analisar  os  resultados  dessas  pesquisas  permite  identificar
tendências e áreas que necessitam de melhorias.

A implementação de ações baseadas no feedback dos usuários
pode aumentar significativamente a satisfação e a produtividade.

 
Custo de Operações de Instalações

O Custo de Operações de Instalações engloba todos os custos
associados à operação e manutenção das instalações.

Este KPI é essencial para gerenciar o orçamento de Facilities e
para  identificar  oportunidades  de  redução  de  custos  sem
comprometer  a  qualidade  dos  serviços.

Para  calcular  este  KPI,  soma-se  todos  os  custos  operacionais,
incluindo  energia,  água,  manutenção,  segurança  e  outros
serviços.

Monitorar este KPI permite identificar áreas de alta despesa e
implementar medidas para otimizar os custos operacionais.

Comparações  com  benchmarks  do  setor  e  análises  históricas
ajudam a identificar oportunidades de economia e a garantir a
eficiência das operações.



 

Exemplos de OKRs
Os Objectives and Key Results (OKRs) são essenciais para alinhar as metas
estratégicas e operacionais da área de Infrastructure & Facilities.

Estes objetivos ajudam a garantir que a gestão das instalações esteja focada na
eficiência, sustentabilidade, segurança e satisfação dos usuários.

A seguir, são apresentados cinco objetivos estratégicos detalhados, cada um com três
Key Results (KRs), que exemplificam como os OKRs podem ser aplicados de maneira
eficaz para promover a excelência na gestão de infraestrutura e instalações.

 
Objetivo: Reduzir o Impacto Ambiental das Operações de Instalações

KR1:  Diminuir  o  consumo  de  energia  em  20%  por  meio  da
implementação de soluções de energia renovável até o final do
ano.

KR2: Aumentar a taxa de reciclagem de resíduos em 30% nos
próximos seis meses.

KR3: Reduzir o uso de água em 15% através da instalação de
sistemas de captação e reutilização de água da chuva até o final
do Q4.

 
Objetivo: Melhorar a Eficiência da Manutenção das Instalações

KR1:  Implementar  um sistema de  manutenção  preventiva  que
reduza o tempo de inatividade das instalações em 25% até o final
do Q3.

KR2: Reduzir os custos de manutenção por metro quadrado em
15% no próximo trimestre.

KR3: Aumentar a taxa de conformidade com os cronogramas de
manutenção planejada para 95% até o final do ano.

 



Objetivo: Aumentar a Satisfação dos Funcionários com as Instalações

KR1:  Realizar  uma  renovação  no  espaço  de  trabalho  para
melhorar a satisfação dos funcionários em 20 pontos na próxima
pesquisa de satisfação.

KR2: Atualizar ou substituir 50% do mobiliário antigo para melhor
ergonomia até o final do Q3.

KR3:  Implementar  um  programa  de  melhoria  contínua  do
ambiente de trabalho que resulte em um aumento de 25% na
satisfação dos funcionários até o final do ano.

 
Objetivo: Garantir a Segurança e Conformidade das Instalações

KR1: Realizar auditorias de segurança trimestrais em todas as
instalações, assegurando 100% de conformidade com as normas
de segurança até o final do ano.

KR2: Implementar um sistema de monitoramento de segurança
que reduza incidentes de segurança em 40% até o final do Q4.

KR3:  Treinar  100%  dos  funcionários  em  procedimentos  de
emergência e segurança até o final do Q2.

 
Objetivo: Otimizar a Utilização dos Espaços das Instalações

KR1: Aumentar a taxa de ocupação dos espaços de trabalho para
85% até o final do Q2.

KR2: Implementar um sistema de gestão de espaços que reduza os
custos operacionais em 20% até o final do ano.

KR3:  Reorganizar  os  layouts  dos  espaços  de  trabalho  para
aumentar a produtividade dos funcionários em 15% até o final do
Q3.

 



Critérios para Avaliação de Maturidade
A maturidade na área de Infraestrutura e Instalações de acordo com uma escala
personalizada inspirada no CMMI pode ser avaliada considerando como os processos
relacionados à gestão de infraestrutura física e instalações são desenvolvidos,
implementados e aprimorados.

Aqui estão os critérios para cada nível de maturidade:

 
Nível 1: Inexistente

Falta de Gestão Formal de Instalações: Não existem processos
formais para a gestão de instalações e infraestrutura, as decisões
são tomadas de forma ad hoc.

Manutenção Reativa: A manutenção das instalações é realizada
apenas como resposta a falhas ou problemas, sem planejamento
preventivo.

Ausência  de Políticas  de Sustentabilidade:  Não há práticas  de
sustentabilidade  ou  eficiência  energética  implementadas  nas
instalações.

 
Nível 2: Inicial

Reconhecimento  da  Gestão  de  Instalações:  Início  do
reconhecimento da importância da gestão de instalações, mas sem
processos estruturados ou consistentes.

Manutenção  Básica  e  Operações:  Implementação  de  práticas
básicas de manutenção e operações, mas sem um planejamento ou
sistema eficaz.

Abordagens  Iniciais  de  Eficiência:  Primeiros  passos  para
considerar a eficiência energética e sustentabilidade,  mas sem
estratégias ou implementações consistentes.

 
Nível 3: Repetitivo

Processos  de  Gestão  de  Instalações  Padronizados:  Existem



processos  padronizados  para  a  gestão  de  instalações  e
infraestrutura,  embora  a  execução  ainda  possa  variar.

Planejamento de Manutenção e Operações: Início do planejamento
sistemático  para  manutenção  e  operações,  incluindo  a
manutenção  preventiva.

Consciência  de  Sustentabilidade  e  Eficiência:  Consciência
crescente sobre a importância da sustentabilidade e eficiência nas
instalações, com algumas práticas implementadas.

 
Nível 4: Gerenciado

Gestão Integrada de Instalações e Infraestrutura: Os processos de
gestão  de  instalações  são  gerenciados  de  forma  integrada  e
eficiente, com monitoramento regular.

Análise de Dados para Otimização de Instalações: Uso de análise
de dados para melhorar a eficiência operacional e de manutenção
das instalações.

Implementação  de  Práticas  Sustentáveis  Avançadas:
Implementação  sistemática  de  práticas  sustentáveis  e  de
eficiência  energética  nas  operações  de  instalações.

 
Nível 5: Otimizado

Inovação em Gestão de Instalações: Implementação de práticas
inovadoras  em  gestão  de  instalações,  incluindo  tecnologias
avançadas  para  otimização  e  sustentabilidade.

Adaptação e Flexibilidade: Capacidade de adaptar rapidamente as
instalações e infraestrutura a novas necessidades operacionais ou
mudanças no mercado.

Liderança e Benchmarking no Setor:  A organização estabelece
padrões  de  excelência  em  gestão  de  instalações,  sendo
reconhecida  como  líder  no  setor.

 



Estes critérios refletem a evolução da gestão de infraestrutura e instalações de uma
abordagem não estruturada e reativa, para um sistema otimizado, proativo e inovador,
garantindo que as instalações apoiem eficientemente as operações e objetivos
organizacionais.


