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Information Technology

Infrastructure & Facilities ¢ uma area fundamental para garantir que a empresa opere
de maneira eficiente e eficaz, oferecendo aos funcionarios um ambiente de trabalho
seguro e agradavel.

Esta area atua como o suporte fisico e logistico que possibilita a operagao de uma
empresa de servicos.

A exceléncia em Infrastructure & Facilities é essencial para a operacionalidade diaria
e a continuidade do negdcio, proporcionando instalagdes que sejam nao apenas
funcionais, mas também adaptaveis as necessidades futuras da organizagao.



Conceitos e Caracteristicas

Infrastructure & Facilities é uma area abrangente e complexa que desempenha um
papel crucial no sucesso de qualquer empresa de servicos.

Ao focar na eficiéncia operacional, promover a adaptabilidade, manter um rigoroso
foco na seguranca, utilizar tecnologia avancada, implementar praticas sustentaveis e
fomentar a colaboragao e a coordenacao, as organizacoes podem garantir que suas
instalagdes sejam operadas com a maxima eficiéncia e seguranga.

Essa abordagem integrada e holistica é essencial para prosperar em um ambiente de
negocios cada vez mais dinamico e competitivo.

A compreensao detalhada dos conceitos e caracteristicas dessa area é fundamental
para qualquer empresa que deseja otimizar suas operacoes de infraestrutura e
alcancar um crescimento sustentavel.

Principais Conceitos

= Gestao do Espaco Fisico: A gestao do espaco fisico é um conceito
central em Infrastructure & Facilities. Envolve a administracao
eficiente dos locais onde a empresa opera, incluindo escritorios,
fabricas, centros de distribuicao e demais instalagoes. Isso inclui o
planejamento e a organizagao do layout dos espacgos, a alocagao
de dreas de trabalho e a otimizacdao do uso do espago para
maximizar a produtividade e o conforto dos funciondarios. A gestao
eficaz do espaco fisico assegura que as instalagdes atendam as
necessidades operacionais e proporcionem um ambiente de
trabalho agradavel e seguro.

= Gestdao de Equipamentos: A gestao de equipamentos é essencial
para garantir que todos os recursos necessarios para as operagoes
da empresa estejam disponiveis e em boas condigdes de
funcionamento. Isso inclui a aquisigao, instalacao, manutencao e
atualizacao de equipamentos, bem como a gestdao de inventario e
a garantia de conformidade com normas de seguranca e
regulamentacoes aplicaveis. A gestao eficaz de equipamentos
ajuda a minimizar interrupgoes nas operacgoes, reduzir custos de
reparo e prolongar a vida util dos ativos.



= Manutencao e Servigos Gerais: A manutengao e 0s servigos gerais
sao atividades cruciais para garantir a continuidade das
operacgoes e a segurancga das instalagoes. Isso envolve a realizagao
de manutencao preventiva e corretiva, a gestao de contratos com
fornecedores de servigos (como limpeza, seguranca e jardinagem),
e a resposta rapida a emergéncias e problemas operacionais. A
manutencao eficaz assegura que as instalacoes estejam sempre
em condicoes ideais de funcionamento e que os funcionarios
possam trabalhar em um ambiente seguro e limpo.

= Seguranga e Conformidade: A seguranca e a conformidade sao
prioridades em Infrastructure & Facilities. Isso inclui a
implementacao de medidas de seguranca para proteger os
funciondrios, visitantes e ativos da empresa, bem como a garantia
de que todas as operacoes estejam em conformidade com leis,
regulamentos e normas de seguranca aplicaveis. A seguranca
eficaz envolve a realizacao de avaliagoes de risco, a
implementagdo de planos de emergéncia e a promogao de uma
cultura de seguranga entre os funcionarios.

= Sustentabilidade e Eficiéncia Energética: A sustentabilidade e a
eficiéncia energética sao conceitos importantes para
Infrastructure & Facilities. Isso envolve a implementacao de
praticas e tecnologias que reduzam o impacto ambiental das
operacgoes da empresa, como a reducao do consumo de energia, a
gestao de residuos e a utilizagcdao de materiais sustentaveis. A
sustentabilidade eficaz ajuda a melhorar a reputacao da empresa,
reduzir custos operacionais e contribuir para a preservacao do
meio ambiente.

Caracteristicas Principais

= Eficiéncia Operacional: A eficiéncia operacional é uma
caracteristica definidora de Infrastructure & Facilities. Isso
significa otimizar todos 0s processos e recursos para garantir que
as operacoes sejam realizadas de maneira eficaz e econdémica. A
eficiéncia operacional é alcancada através da implementacao de
melhores praticas, automacao de processos e melhoria continua.



Em empresas de servigos, isso pode incluir a utilizagao de
software de gestao de instalagoes, a implementacao de sistemas
de monitoramento de energia e a adocao de praticas lean.

Adaptabilidade: A adaptabilidade é crucial em Infrastructure &
Facilities para responder rapidamente as mudancgas nas
necessidades da empresa e do mercado. Isso envolve a capacidade
de ajustar o layout das instalacoes, redirecionar recursos e
implementar novas tecnologias e processos para atender as
demandas emergentes. A adaptabilidade operacional permite que
a empresa mantenha a flexibilidade e a agilidade necessarias para
competir em um ambiente de negocios dinamico.

Foco na Seguranca: O foco na segurancga é essencial para garantir
que as instalagoes atendam aos mais altos padroes de protecao
para funciondrios, visitantes e ativos. Isso inclui a implementacgao
de sistemas de seguranca fisica, a realizacao de treinamentos
regulares de seguranca e a promoc¢ao de uma cultura de
seguranca em toda a organizagao. A seguranca eficaz ajuda a
prevenir acidentes, reduzir riscos e proteger a integridade das
operagoes.

Uso de Tecnologia: A tecnologia desempenha um papel
fundamental em Infrastructure & Facilities. Ferramentas como
sistemas de gestao de instalagoes (Facility Management Systems),
Internet das Coisas (IoT), automacao de edificios e analise de
dados sdo utilizadas para melhorar a eficiéncia, a precisao e a
agilidade das operacoes. A tecnologia permite a monitorizacao em
tempo real, a tomada de decisoes informadas e a otimizacao de
Processos.

Sustentabilidade: A sustentabilidade é uma caracteristica cada
vez mais importante em Infrastructure & Facilities. Isso envolve a
implementagao de praticas ambientalmente responsaveis, como a
reducao do consumo de energia, a minimizacao de residuos, a
reciclagem de materiais e o uso de recursos renovaveis. A
sustentabilidade eficaz ajuda a reduzir o impacto ambiental das
operagoes e a melhorar a imagem da empresa junto aos



consumidores e stakeholders.

= Colaboracao e Coordenacao: A colaboracao e a coordenacao entre
diferentes departamentos e partes interessadas sao essenciais
para o sucesso em Infrastructure & Facilities. Isso inclui a
cooperagao entre as operagoes, a logistica, a seguranca, a
manutencao e outras areas da empresa para garantir que todos
trabalhem em conjunto para alcancgar os objetivos operacionais. A
comunicacao eficaz e a troca de informagoes sao cruciais para a
coordenacao das atividades e a resolucao rapida de problemas.

Proposito e Objetivos

A area de Infrastructure & Facilities é o suporte fisico e logistico que possibilita a
operacao de uma empresa de servigos.

Esta fungdo gerencia o espaco fisico, os equipamentos, a manutengao e os servigos
gerais que sao essenciais para a operacionalidade diaria e a continuidade do negdcio.

A exceléncia em Infrastructure & Facilities é fundamental para criar um ambiente de
trabalho seguro, funcional e propicio a produtividade, assegurando que a empresa
opere de maneira eficiente e eficaz.

O proposito e os objetivos de Infrastructure & Facilities sao vitais para a operagao
eficiente e eficaz das empresas de servicos.

A area é responsavel por garantir a operacionalidade diaria, manter um ambiente de
trabalho seguro e funcional, prover suporte logistico, promover a eficiéncia e
sustentabilidade e assegurar a continuidade do negdcio.

Ao focar na gestao eficiente do espaco fisico, manutenc¢ao preventiva e corretiva,
implementacao de medidas de seguranga, promocao da eficiéncia energética, gestao
de servigos gerais, desenvolvimento de planos de continuidade de negdcios, adaptacao
e modernizagao das instalagoes, promocgao da sustentabilidade ambiental,
monitoramento e andlise de desempenho e desenvolvimento de parcerias estratégicas,
Infrastructure & Facilities assegura que a empresa esteja bem posicionada para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de um mercado em constante
evolucao.

A exceléncia em infraestrutura e instalagoes é fundamental para a produtividade,



seguranca e sustentabilidade a longo prazo da organizagao.

Propdsito

= Garantir a Operacionalidade Didria: O proposito central de

Infrastructure & Facilities é garantir a operacionalidade didria da
empresa. Isso envolve a gestao eficiente do espago fisico, dos
equipamentos e dos servigos gerais que sao cruciais para as
operacoes da empresa. A continuidade das operacoes € essencial
para manter a produtividade e assegurar que a empresa possa
atender as demandas dos clientes de maneira consistente.

Manter um Ambiente de Trabalho Seguro e Funcional: Outro
proposito essencial ¢ manter um ambiente de trabalho seguro e
funcional. Isso inclui a implementagcao de medidas de seguranca, a
manutengao de instalagoes e equipamentos em boas condicoes e a
promoc¢ao de um ambiente de trabalho ergondémico e confortavel.
A seguranca e funcionalidade do ambiente de trabalho sao
fundamentais para a saude e bem-estar dos funcionarios, bem
como para a eficiéncia operacional.

Prover Suporte Logistico: Infrastructure & Facilities também tem
0 propdsito de prover suporte logistico para todas as areas da
empresa. Isso envolve a coordenagao de servigcos como limpeza,
seguranca, transporte interno e gestao de residuos. O suporte
logistico eficaz assegura que todas as necessidades operacionais
sejam atendidas de maneira oportuna e eficiente, permitindo que
a empresa opere sem interrupgoes.

Promover a Eficiéncia e Sustentabilidade: Promover a eficiéncia e
sustentabilidade é um propdsito central. Isso inclui a
implementacao de praticas de gestao ambientalmente
responsaveis, a otimizacao do uso de recursos e a adogao de
tecnologias que melhorem a eficiéncia energética. A
sustentabilidade e eficiéncia operacional contribuem para a
reducao de custos e o impacto ambiental, promovendo a
responsabilidade social corporativa.

= Assegurar a Continuidade do Negocio: Assegurar a continuidade



Objetivos

do negdcio é um propdsito fundamental. Isso envolve a gestao de
riscos e a implementagao de planos de continuidade de negocios
que garantam a resiliéncia da empresa diante de situacodes
adversas. A continuidade do negocio é crucial para a estabilidade
e crescimento da empresa, assegurando que as operagoes possam
prosseguir mesmo em face de interrupcoes inesperadas.

Gestao Eficiente do Espaco Fisico: Um dos objetivos principais de
Infrastructure & Facilities ¢ a gestao eficiente do espaco fisico.
Isso inclui o planejamento e a organizacao do layout dos
escritorios, fabricas e demais instalagoes, visando a otimizagao do
uso do espaco. A gestao eficiente do espaco fisico assegura que os
ambientes de trabalho sejam adequados as necessidades
operacionais e proporcionem um ambiente agradavel e produtivo
para os funcionarios.

Manutencao Preventiva e Corretiva: A manutencao preventiva e
corretiva € um objetivo crucial. Isso envolve a implementagao de
programas de manutengcao que garantam que todos os
equipamentos e instalacOes estejam em boas condigcoes de
funcionamento. A manutencgao preventiva ajuda a evitar falhas e
interrupcoes, enquanto a manutencao corretiva assegura a rapida
resolugao de problemas quando eles ocorrem. A manutencao
eficaz contribui para a longevidade dos ativos e a continuidade
das operacgoes.

Implementacao de Medidas de Seguranca: Implementar medidas
de seguranca é um objetivo essencial para garantir um ambiente
de trabalho seguro. Isso inclui a instalacao de sistemas de
seguranca, como cameras de vigilancia, alarmes e controles de
acesso, bem como a realizacdo de treinamentos e exercicios de
seguranga para os funciondrios. A seguran¢a no ambiente de
trabalho protege os funciondrios e os ativos da empresa,
promovendo um ambiente de trabalho seguro e protegido.

= Promocao da Eficiéncia Energética: Promover a eficiéncia



energética € um objetivo estratégico. Isso envolve a
implementacdo de tecnologias e praticas que reduzam o consumo
de energia, como iluminacao eficiente, sistemas de climatizacao
modernos e o uso de fontes de energia renovaveis. A eficiéncia
energética nao s6 reduz os custos operacionais, mas também
contribui para a sustentabilidade ambiental.

= Gestao de Servigos Gerais: A gestao de servigos gerais é um
objetivo fundamental para assegurar que todas as necessidades
operacionais sejam atendidas. Isso inclui a coordenacao de
servigos de limpeza, jardinagem, transporte interno, gestao de
residuos e outros servigos de apoio. A gestdao eficaz desses
servigos garante que as instalacoes estejam sempre em condigoes
ideais de funcionamento, proporcionando um ambiente de
trabalho agradavel e eficiente.

= Desenvolvimento de Planos de Continuidade de Negécios:
Desenvolver e implementar planos de continuidade de negdcios é
um objetivo essencial para assegurar a resiliéncia da empresa.
Isso inclui a identificagao de riscos potenciais, a elaboracao de
estratégias de mitigagdao e a implementagao de planos de agao
para garantir que as operagoes possam continuar em situagoes de
crise. A continuidade de negdcios é crucial para a estabilidade e
crescimento da empresa.

= Adaptagcao e Modernizagao das Instalacoes: A adaptacao e
modernizacao das instalagoes sao objetivos importantes para
assegurar que as infraestruturas atendam as necessidades atuais
e futuras da empresa. Isso inclui a renovagao de espacos, a
atualizacao de equipamentos e a implementacao de novas
tecnologias. A modernizagao das instalagdes assegura que a
empresa possa operar de maneira eficiente e competitiva no
mercado.

= Promogao da Sustentabilidade Ambiental: Promover a
sustentabilidade ambiental é um objetivo chave. Isso inclui a
implementacao de praticas de gestdao ambientalmente
responsaveis, como a reducao de residuos, a reciclagem e o uso



de materiais sustentaveis. A sustentabilidade ambiental nao sé
contribui para a preservagao do meio ambiente, mas também
melhora a imagem da empresa junto aos stakeholders.

= Monitoramento e Analise de Desempenho: Monitorar e analisar
continuamente o desempenho das operacoes de infraestrutura e
instalagOes € essencial. Isso inclui a utilizagdo de indicadores
chave de desempenho (KPIs) para avaliar a eficiéncia, a qualidade
e a seguranca das operagoes. A analise de desempenho permite a
identificagdao de dreas de melhoria e a tomada de decisdes
informadas para otimizar as operacoes.

= Desenvolvimento de Parcerias Estratégicas: Desenvolver
parcerias estratégicas com fornecedores e prestadores de servigos
é um objetivo importante. Essas parcerias fornecem recursos
adicionais e conhecimentos especializados que ajudam a melhorar
a eficiéncia e a qualidade das operacgdes. Parcerias estratégicas
asseguram que a empresa tenha acesso a tecnologias e praticas
de ponta, contribuindo para a exceléncia operacional.

Papel e Responsabilidades

A area de Infrastructure & Facilities é fundamental para garantir que a empresa opere
de maneira eficiente e eficaz, oferecendo aos funcionarios um ambiente de trabalho
seguro, confortavel e propicio a produtividade.

Esta funcdo gerencia o espago fisico, os equipamentos, a manutengao e 0s servigos
gerais que sao essenciais para a operacionalidade didria e a continuidade do negdcio.

A exceléncia em Infrastructure & Facilities é crucial para criar um ambiente de
trabalho que apoie as operagoes da empresa e contribua para a satisfacao e bem-estar
dos funcionarios.

O papel e as responsabilidades de Infrastructure & Facilities sao vastos e complexos,
abrangendo desde a gestao de propriedades e manutencao de instalagoes até o
planejamento de espago e implementacao de praticas sustentaveis.

Esta area € crucial para garantir que a empresa opere de maneira eficiente e eficaz,
oferecendo um ambiente de trabalho seguro e confortavel que apoie a produtividade e



0 bem-estar dos funcionarios.

Ao focar na administracao de imoveis, manutengao preventiva e corretiva, otimizacao
do uso do espago e promogao da sustentabilidade, Infrastructure & Facilities assegura
que a empresa esteja bem-posicionada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades de um mercado em constante evolucgao.

A exceléncia nesta area é fundamental para a continuidade das operacoes, a satisfacao
dos funcionarios e o sucesso sustentavel da organizacao.

Gestao de Propriedades

» Administracdao de Imdveis: Uma das responsabilidades centrais de
Infrastructure & Facilities ¢ a administracao de iméveis da
empresa, incluindo escritorios, fabricas, armazéns e centros de
distribuicao. Isso envolve a gestao de contratos de locacao, a
negociacao de termos com proprietarios e inquilinos, e a
administracao de todos os aspectos legais relacionados a
propriedade. A administracao eficaz de imdveis assegura que a
empresa maximize o uso de seus ativos imobilidrios e minimize
custos relacionados a locacao e manutencao.

= Manutengdo de Imdveis: A manutencao regular e preventiva dos
imoveis € essencial para garantir a funcionalidade e a seguranga
das instalagoes. Isso inclui a realizagdo de inspegoes periodicas, a
identificacao de necessidades de reparo e a coordenacgao de
servigos de manutengao. A manutencao eficaz previne problemas
maiores, reduz custos de reparo a longo prazo e assegura que 0s
espacos estejam sempre em condicoes ideais para uso.

= Seguranca das Instalagoes: Garantir a seguranca das instalagoes €
uma responsabilidade critica. Isso envolve a implementacao de
sistemas de seguranca, como cameras de vigilancia, controles de
acesso e alarmes de seguranca, além da contratacao de servigos
de seguranca fisica. A segurancga eficaz protege os ativos da
empresa e assegura um ambiente de trabalho seguro para todos
os funciondrios e visitantes.

= Gestao de Contratos de Propriedade: A gestao de contratos de
propriedade inclui a negociacao e administracao de contratos de



compra, venda e locacao de imoveis. Isso envolve a revisao e
cumprimento de termos contratuais, a gestao de prazos e a
resolucao de disputas contratuais. A gestao eficaz de contratos
assegura que todos os acordos sejam benéficos para a empresa e
cumpram as exigéncias legais.

Manutencao e Servicos

= Manutencao Preventiva e Corretiva: Assegurar que todas as
instalacOes estejam em condicOes 6timas de funcionamento € uma
responsabilidade fundamental. Isso inclui a implementacao de
programas de manutencao preventiva que identifiquem e corrijam
problemas antes que eles causem interrupcoes nas operacgoes. A
manutencao corretiva envolve a resposta rapida a falhas e
problemas imprevistos para minimizar o tempo de inatividade e os
custos associados.

= Gestao de Servigos Gerais: A gestao de servigos gerais abrange
uma variedade de atividades que suportam a operacao diaria das
instalagoes. Isso inclui servigos de limpeza, jardinagem,
gerenciamento de residuos, transporte interno e suporte
administrativo. A coordenacao eficaz desses servigos assegura
que as instalagoes estejam sempre em condigoes ideais,
contribuindo para um ambiente de trabalho limpo e organizado.

= Gestao de Equipamentos e Infraestrutura: A gestao de
equipamentos e infraestrutura € essencial para a continuidade das
operacoes. Isso inclui a manutencao de sistemas de HVAC
(aquecimento, ventilacao e ar-condicionado), sistemas elétricos,
hidraulicos e de TI. A manutencao adequada e a atualizacao
regular desses sistemas asseguram que todos os equipamentos
funcionem de maneira eficiente e segura.

= Contratacao e Gestao de Fornecedores: A contratagao e gestao de
fornecedores de servigos de manutencao e infraestrutura ¢ uma
responsabilidade chave. Isso envolve a selecao de fornecedores
qualificados, a negociacao de termos contratuais e a
monitorizacao do desempenho dos fornecedores. A gestao eficaz



de fornecedores assegura que o0s servigos contratados sejam de
alta qualidade e oferegam um bom custo-beneficio.

Planejamento de Espaco

= Otimizacao do Uso do Espacgo: O planejamento de espago envolve
a otimizagdo do uso do espaco fisico para maximizar a eficiéncia
operacional e o conforto dos funcionarios. Isso inclui a andlise das
necessidades de espaco, o design de layouts de escritério e a
reconfiguracao de espacos para atender as demandas em
constante mudanca. A otimizacao do uso do espacgo assegura que
a empresa utilize seus recursos de maneira eficiente e crie um
ambiente de trabalho produtivo.

= Planejamento de Expansao e Reduc¢ao: O planejamento de
expansao e reducao de espacos ¢ uma responsabilidade
importante. Isso inclui a previsao de necessidades futuras de
espaco com base no crescimento ou contracao das operagoes da
empresa e a implementacao de planos para expandir ou reduzir as
instalacoes conforme necessario. O planejamento eficaz assegura
que a empresa possa responder de maneira agil as mudangas no
mercado e nas necessidades operacionais.

= Desenvolvimento de Espacos Colaborativos: Criar espacgos
colaborativos que incentivem a interacao e a inovagao entre os
funcionarios € uma responsabilidade fundamental. Isso envolve o
design de areas de trabalho abertas, salas de reuniao e espacos de
descanso que promovam a colaboragao e o bem-estar. Espacos
colaborativos bem planejados aumentam a satisfacao dos
funcionarios e melhoram a produtividade.

= Gestao de Mudancas no Espaco: A gestao de mudancas no espago
envolve a coordenacao de movimentacoes, realocacoes e
reconfiguracoes de espaco. Isso inclui a comunicacao com o0s
funciondarios, a minimizacao de interrup¢oes nas operacoes e a
garantia de que todas as mudancas sejam realizadas de maneira
eficiente. A gestao eficaz de mudancas no espago assegura que as
transicoes ocorram de maneira suave e sem impacto negativo na



produtividade.

Sustentabilidade

» Implementagdo de Praticas Sustentdveis: A implementacao de
praticas sustentaveis na gestao das instalagoes e infraestrutura é
uma responsabilidade crucial. Isso inclui a ado¢ao de medidas que
reduzam o consumo de energia, agua e recursos naturais, bem
como a minimizacao de residuos e emissdes de carbono. A
sustentabilidade nao sé reduz os custos operacionais, mas
também melhora a imagem da empresa e contribui para a
responsabilidade social corporativa.

- Eficiéncia Energética: Promover a eficiéncia energética ¢
essencial para reduzir os custos operacionais e o impacto
ambiental. Isso envolve a implementacao de tecnologias e praticas
que aumentem a eficiéncia no uso de energia, como iluminagao
LED, sistemas de automacao predial e fontes de energia
renovavel. A eficiéncia energética contribui para a
sustentabilidade a longo prazo e melhora a competitividade da
empresa.

= Gestao de Residuos: A gestao eficaz de residuos é uma
responsabilidade importante para minimizar o impacto ambiental
das operacoes da empresa. Isso inclui a implementacao de
programas de reciclagem, a redugao do desperdicio e a gestao
adequada de residuos perigosos. A gestao sustentavel de residuos
assegura que a empresa cumpra com as regulamentacoes
ambientais e promova a sustentabilidade.

= Certificacoes e Conformidade Ambiental: Obter certificacoes
ambientais, como LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), e garantir a conformidade com as regulamentacoes
ambientais sdo responsabilidades criticas. Isso inclui a
implementacao de praticas que atendam aos critérios de
certificacao e a realizacao de auditorias para assegurar a
conformidade. As certificagoes ambientais melhoram a reputagao
da empresa e demonstram seu compromisso com a



sustentabilidade.

Integracoes e Interdependéncias com
Outras Areas

A area de Infrastructure & Facilities é responsavel pela gestdo e manutengao dos
recursos fisicos e instalagoes da empresa, garantindo que as operagoes ocorram de
maneira eficiente e segura.

Para cumprir essa missao, é essencial que Infrastructure & Facilities esteja
estreitamente integrada com as outras areas da empresa.

A sequir, é detalhada a interacao e interdependéncia entre Infrastructure & Facilities
e as outras 11 areas do CIO Codex Framework.

Product & Service Management

= Planejamento de Instalacoes de Producao: Infrastructure &
Facilities trabalha com Product & Service Management para
garantir que as instalagoes de producao sejam adequadas para o
desenvolvimento de novos produtos. Isso inclui a configuragao de
espacos de producao, implementacao de equipamentos especificos
e otimizacao do layout para maximizar a eficiéncia e a seguranga.

= Gestao de Capacidade: A integracao com Product & Service
Management é crucial para assegurar que a capacidade das
instalacoes suporte a demanda de producao. Isso envolve a
coordenacgao de expansoes de infraestrutura, adaptacoes de
layout e manutencao de equipamentos para evitar gargalos na
produgao.

Commercial & Relationship

= Ambientes para Reunioes e Negociagoes: Infrastructure &
Facilities colabora com Commercial & Relationship para fornecer
ambientes adequados para reunioes e negociacoes comerciais.



Isso inclui a preparacao de salas de conferéncia, manutencao de
ambientes de apresentacao e suporte logistico para eventos
comerciais.

= Suporte a Atividades Comerciais: A integragao ¢ necessaria para
assegurar que as instalagdes comerciais, como escritérios de
vendas e showrooms, estejam em condigoes ideais. Infrastructure
& Facilities garante que esses espacos sejam atraentes, funcionais
e representem bem a imagem da empresa.

Operation & Production

= Manutencao de Equipamentos e Instalagoes: Infrastructure &
Facilities desempenha um papel vital na manutencao de
equipamentos e instalacoes de producgao, trabalhando em estreita
colaboragdao com Operation & Production. Essa interdependéncia
assegura que todos os equipamentos estejam funcionando
corretamente, minimizando o tempo de inatividade e aumentando
a eficiéncia operacional.

= Seguranca e Conformidade Operacional: A colaboragao é
essencial para garantir que as operacoes de producao estejam em
conformidade com as normas de seguranga e regulamentagoes
ambientais. Infrastructure & Facilities implementa e monitora
medidas de seguranca nas instalagoes, contribuindo para um
ambiente de trabalho seguro e conforme.

Communication & Marketing

» Ambientes de Marketing e Eventos: Infrastructure & Facilities
trabalha com Communication & Marketing para preparar e
manter ambientes destinados a atividades de marketing, como
eventos corporativos, feiras e lancamentos de produtos. Isso inclui
a configuracao de espacgos, suporte técnico e manutencao para
garantir que os eventos ocorram sem problemas.

= Impressao e Divulgacao de Materiais: A integracao assegura que
as instalacdes e equipamentos necessarios para a producao de



materiais de marketing, como impressoras e areas de
armazenamento, estejam disponiveis e operacionais.
Infrastructure & Facilities garante que esses recursos estejam
bem mantidos e acessiveis.

Customer Service & Support

» Infraestrutura para Atendimento ao Cliente: Infrastructure &
Facilities colabora com Customer Service & Support para garantir
que as instalacoes de atendimento ao cliente, como call centers e
escritorios de suporte, estejam em condigoes ideais. Isso inclui a
configuracao de espacos de trabalho, manutencao de
equipamentos e implementacao de medidas de seguranca.

= Ambientes de Treinamento: A integracao é crucial para assegurar
que as instalacoes de treinamento para equipes de suporte ao
cliente estejam adequadas. Infrastructure & Facilities prepara e
mantém salas de treinamento, garantindo que os funciondrios
tenham um ambiente propicio para aprender e se desenvolver.

Administration & Executive Management

= Espacos de Escritorio: Infrastructure & Facilities trabalha com
Administration & Executive Management para garantir que os
escritérios executivos e administrativos estejam bem mantidos e
adequados para suas funcoes. Isso inclui a gestao de layout,
manutencao de equipamentos e criagao de um ambiente de
trabalho confortavel e eficiente.

= Planejamento de Expansdes: A colaboracao é essencial para o
planejamento de expansdes e realocacdes de escritorios.
Infrastructure & Facilities assegura que os planos de crescimento
da empresa sejam suportados por instalagoes adequadas,
contribuindo para a eficiéncia e a produtividade.

Finance & Accounting

= Controle de Custos de Manutencao: Infrastructure & Facilities



colabora com Finance & Accounting para monitorar e controlar os
custos de manutengao e operacao das instalagoes. Essa
interdependéncia assegura que os recursos financeiros sejam
utilizados de maneira eficiente e que os gastos estejam dentro do
orcamento.

= Planejamento de Investimentos em Infraestrutura: A integracao é
necessaria para o planejamento de investimentos em novas
instalacoes e equipamentos. Finance & Accounting fornece os
recursos necessarios e realiza analises de custo-beneficio,
enquanto Infrastructure & Facilities gerencia a execucao dos
projetos.

Legal & Compliance

= Conformidade com Regulamentacgodes: Infrastructure & Facilities
trabalha com Legal & Compliance para assegurar que todas as
instalagoes e operagoes estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. Isso inclui a implementacao de medidas
de seguranga, saude ocupacional e regulamentacoes ambientais.

= Gestdao de Contratos: A colaboracao é essencial para a revisao e
gestao de contratos relacionados a infraestrutura, como contratos
de locacao, servicos de manutencao e fornecedores de
equipamentos. Legal & Compliance garante que os contratos
protejam os interesses da empresa e estejam em conformidade
com as leis.

Human Resources

» Ambientes de Trabalho Saudaveis: Infrastructure & Facilities
colabora com Human Resources para garantir que os ambientes
de trabalho sejam saudaveis e seguros. Isso inclui a
implementacao de medidas ergonomicas, controle de qualidade do
ar e manutengao de areas comuns, promovendo o bem-estar dos
funcionarios.

= Facilidades para Funciondrios: A integracao é crucial para



proporcionar facilidades para os funcionarios, como refeitérios,
areas de descanso e instalagOes esportivas. Infrastructure &
Facilities assegura que essas facilidades estejam bem mantidas e
acessiveis, contribuindo para a satisfacdo e o engajamento dos
funciondrios.

Information Technology

= Infraestrutura de TI: A colaboragao com Information Technology é
essencial para garantir que a infraestrutura de TI, incluindo data
centers, servidores e redes, esteja bem mantida e operacional.
Infrastructure & Facilities trabalha com IT para implementar e
manter a infraestrutura fisica necessaria para suportar sistemas
tecnoldgicos.

= Seguranca de Dados: A interdependéncia assegura que as
medidas de seguranca fisica, como controle de acesso e
monitoramento de instalagoes, estejam em vigor para proteger os
ativos de TI contra ameacas fisicas. Infrastructure & Facilities
garante que os data centers e outros locais criticos estejam
seguros e protegidos.

Melhores Praticas de Mercado

A drea de Infrastructure & Facilities desempenha um papel fundamental na garantia
da base fisica necessaria para as operagoes de uma empresa. Suas responsabilidades
incluem assegurar que as instalagoes sejam seguras, eficientes e alinhadas com as
necessidades do negdcio.

Em resumo, ao adotar e implementar essas melhores praticas de mercado em
Infrastructure & Facilities, as empresas podem garantir que suas instalagoes sejam
seguras, eficientes e alinhadas com as necessidades do negécio, proporcionando um
ambiente de trabalho que promova a produtividade, o bem-estar e a satisfacao dos
funcionarios.

A seguir sdo exploradas algumas das melhores praticas nesse campo:



Sustentabilidade

= Implementar praticas de eficiéncia energética e sustentabilidade
ambiental é crucial para reduzir o impacto ambiental das
operacOes da empresa.

= Isso pode incluir o uso de energia renovavel, como painéis solares
e turbinas edlicas, gestao eficiente de residuos, reciclagem e
compostagem, e otimizacdao do uso da dgua por meio de
tecnologias de reuso e captagao de dgua da chuva.

= Investir em sustentabilidade nao apenas reduz os custos
operacionais a longo prazo, mas também melhora a reputac¢ao da
empresa e seu apelo junto aos clientes e investidores preocupados
com questoes ambientais.

Manutencao Preventiva

= Adotar programas de manutengdo preventiva é essencial para
evitar paradas nao planejadas de equipamentos criticos e
instalacoes.

= Isso envolve a realizagao regular de inspecgoes, testes e reparos
para identificar e corrigir problemas antes que se tornem graves o
suficiente para interromper as operagoes.

= A manutengdao preventiva também prolonga a vida util dos
equipamentos, reduzindo os custos de reparo e substituicao a
longo prazo.

Gerenciamento de Espaco

= Utilizar técnicas de gerenciamento de espago ajuda a otimizar o
layout e a configuracao do ambiente de trabalho para maximizar a
produtividade e o bem-estar dos funcionarios.

= [sso pode incluir a implementacdao de espacgos flexiveis e
colaborativos, areas de descanso e relaxamento, e design
ergondémico para reduzir o estresse e prevenir lesdes



ocupacionais.

= Um ambiente de trabalho bem projetado nao apenas melhora a
satisfacdo e o engajamento dos funcionarios, mas também
aumenta a eficiéncia e a qualidade do trabalho realizado.

Seguranca

= Assegurar que todas as instalagoes cumpram os regulamentos de
saude e seguranga € uma prioridade absoluta.

= Isso inclui a implementacdo de medidas de seguranca fisica, como
sistemas de alarme, cameras de vigilancia, iluminacao adequada e
controle de acesso, para proteger contra riscos como roubo,
incéndio e intrusao.

= Além disso, programas de treinamento em seguranga ocupacional
devem ser oferecidos aos funcionarios para garantir que estejam
cientes dos procedimentos de seguranca e saibam como
responder a emergéncias.

Tecnologia da Informacao e Comunicacoes (TIC)

= Integrar solugoes de TIC modernas € essencial para apoiar as
operacoes empresariais.

= Isso inclui a conectividade de rede de alta velocidade para
suportar o trafego de dados, a infraestrutura de comunicacao para
facilitar a colaboracdo entre equipes distribuidas e o uso de
tecnologias emergentes, como IoT (Internet das Coisas) e IA
(Inteligéncia Artificial), para otimizar o gerenciamento de
instalagoes e reduzir custos operacionais.

» Investir em TIC nao apenas melhora a eficiéncia e a
produtividade, mas também impulsiona a inovagao e a
competitividade da empresa no mercado.



Desafios Atuais

A area de Infraestrutura & Facilities enfrenta uma série de desafios dinamicos e
multifacetados que exigem uma abordagem estratégica e adaptativa para garantir o
funcionamento eficiente e seguro das instalagoes de uma organizacao.

Em resumo, os profissionais de Infraestrutura & Facilities enfrentam uma série de
desafios complexos e inter-relacionados, que exigem uma abordagem estratégica e
holistica para garantir o funcionamento eficiente, seguro e sustentdvel das instalagoes
de uma organizagao.

Ao enfrentar esses desafios com resiliéncia e inovacao, as empresas podem garantir
que suas instalagoes atendam as necessidades presentes e futuras de seus
funciondrios e clientes, promovendo assim o sucesso organizacional a longo prazo.

Atualizacoes e Modernizacao

= Manter as instalacoes atualizadas com as ultimas normas e
tecnologias é um desafio continuo para os profissionais de
Infraestrutura & Facilities.

= [sso envolve a identificagdao de dreas que requerem melhorias,
seja em termos de infraestrutura fisica, sistemas de seguranca,
eficiéncia energética ou tecnologias de automacao.

= A implementacao de atualizacoes e modernizacoes adequadas nao
apenas garante a conformidade com os padroes regulatérios e de
segurancga, mas também melhora a eficiéncia operacional e a
experiéncia dos usuarios finais.

Gerenciamento de Custos

= O equilibrio entre a necessidade de instalagoes de alta qualidade
e o gerenciamento efetivo de custos é um desafio critico para os
profissionais de Infraestrutura & Facilities.

= O custo de construgao, manutencao e operacao de instalagoes
pode ser significativo, especialmente em ambientes de negocios
dinamicos e em constante mudanca.



= Portanto, é essencial implementar praticas de gerenciamento de
custos que otimizem o uso de recursos financeiros, sem
comprometer a qualidade, seguranca e funcionalidade das
instalacoes.

Planejamento de Continuidade de Negdcios

» Assegurar que a infraestrutura suporte a continuidade das
operacgoes em face de desastres naturais, falhas de equipamentos
ou outras interrupcoes ¢ um desafio critico para os profissionais
de Infraestrutura & Facilities.

= [sso requer a implementacao de planos de continuidade de
negocios abrangentes, que incluem medidas de mitigacao de
riscos, como backup de dados, sistemas de energia de reserva e
planos de evacuacao.

= Além disso, é fundamental realizar testes regulares desses planos
para garantir sua eficacia em situagoes de crise real.

Desafios do Trabalho Hibrido e Novos Modelos de Trabalho

= Com o surgimento do trabalho hibrido e novos modelos de
trabalho flexiveis, os profissionais de Infraestrutura & Facilities
enfrentam desafios adicionais relacionados a adaptacdao das
instalacdes para atender as necessidades dos funcionarios
remotos e presenciais.

= [sso inclui a implementacao de tecnologias de colaboragao
remota, espacgos de trabalho flexiveis e medidas de seguranca
para garantir a protecao dos dados e a privacidade dos
funcionarios.

= Além disso, é necessario repensar o design e a configuragao das
instalacoes para promover a produtividade, a criatividade e o
bem-estar dos funcionarios em um ambiente de trabalho em
constante evolucao.



Tendéncias para o Futuro

A drea de Infraestrutura & Facilities esta passando por uma série de transformacoes
impulsionadas por avangos tecnoldgicos, mudancas nas expectativas dos
colaboradores e um maior foco na sustentabilidade.

Em resumo, as tendéncias futuras em Infraestrutura & Facilities estao impulsionando
uma abordagem mais flexivel, sustentavel e tecnologicamente avancada para o design,
gestao e operacao de instalacoes corporativas.

As empresas que conseguirem acompanhar essas tendéncias estarao bem-posicionadas
para enfrentar os desafios do futuro e criar ambientes de trabalho que promovam a
produtividade, a inovagao e o bem-estar dos colaboradores.

Trabalho Remoto e Flexivel

= Com a crescente adocao do trabalho remoto e flexivel, as
empresas estao repensando o design e a utilizacao de suas
instalagoes.

= Modelos de trabalho hibridos estao se tornando mais comuns, com
funcionarios alternando entre trabalho presencial e remoto.

= Isso estad levando a uma demanda por espacgos de trabalho mais
flexiveis e adaptdveis, que possam acomodar equipes que
trabalham em diferentes locais e horarios.

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética

= A preocupacao com a sustentabilidade estda impulsionando uma
énfase renovada na eficiéncia energética e na redugao do impacto
ambiental das instalacoes.

= As empresas estao investindo em melhorias que reduzam o
consumo de energia, como a instalagao de sistemas de iluminagao
LED, o uso de energias renovaveis e a implementacao de praticas
de gestao de residuos mais eficientes.



= Além disso, estao sendo adotadas estratégias para otimizar o uso
de recursos, como agua e materiais de construgao sustentaveis.

Internet das Coisas (IoT) e Automatizacao

= A Internet das Coisas (IoT) estd revolucionando a gestdo e
operacao de instalagoes.

= A integragao de dispositivos inteligentes, sensores e sistemas de
automacao esta permitindo uma monitorizagdao em tempo real do
desempenho das instalacOes, a identificacao precoce de
problemas e a otimizagao de operacgoes.

= Por exemplo, sensores de temperatura e umidade podem ajudar a
regular o sistema de climatizacao de forma mais eficiente,
enquanto sistemas de iluminacao inteligente podem ajustar
automaticamente o brilho com base na presenca de pessoas e na
luz natural.

Espacos de Trabalho Colaborativos e Inovadores

= As instalagoes estao se tornando mais do que simplesmente locais
de trabalho, estao se transformando em espacos de colaboragao e
inovacao.

= As empresas estao projetando espacos que incentivam a
criatividade, a interacao e o trabalho em equipe, com areas de
reuniao abertas, salas de brainstorming e espacgos de descanso.

= Esses ambientes ajudam a promover uma cultura organizacional
colaborativa e a atrair e reter talentos.

Adaptabilidade e Resiliéncia

= Com as mudangas rapidas no ambiente de negdcios, a
adaptabilidade e a resiliéncia das instalagoes sdao essenciais.

= As empresas estao projetando suas instalagoes para serem
flexiveis e facilmente adaptaveis a diferentes necessidades e



cenarios.

= Isso inclui a utilizacao de sistemas modulares e espacos
multifuncionais que podem ser reconfigurados conforme
necessario, bem como a implementacao de medidas de segurancga
e continuidade de negdcios para garantir a resiliéncia operacional
em face de desafios como desastres naturais e crises de saude
publica.

KPIs Usuais

A gestao eficaz da area de Infrastructure & Facilities € crucial para garantir a
operacgao continua e eficiente de uma organizacao.

A medigao precisa do desempenho através de KPIs (Key Performance Indicators)
possibilita a identificacao de areas de melhoria e a implementacao de estratégias que
otimizem recursos e aumentem a satisfagao dos usuarios.

Custo de Manutencao por Metro Quadrado

= O Custo de Manutencao por Metro Quadrado oferece uma medida
de quao eficiente é a manutengao das instalacdes em relagao ao
seu tamanho.

- Este KPI é fundamental para entender os gastos associados a
manutencao e para comparar a eficiéncia de diferentes
instalagoes ou setores dentro da organizagao.

= Para calcular este KPI, soma-se todos os custos de manutencao,
incluindo materiais, mao de obra e servigos contratados, e divide-
se pelo total de metros quadrados da instalagao.

» Monitorar este KPI ao longo do tempo ajuda a identificar
variacoes nos custos de manutencao e a implementar acoes para
otimizar os gastos.

= Comparacgoes entre diferentes periodos ou locais podem revelar
melhores praticas e areas que necessitam de maior atengao.



Indice de Consumo de Energia

= O Indice de Consumo de Energia mede a quantidade de energia
usada por metro quadrado, ajudando a identificar dreas onde a
eficiéncia energética pode ser melhorada.

- Este KPI é essencial para gerenciar os custos de energia e para
promover praticas sustentaveis dentro da organizacao.

» Para calcular este KPI, mede-se o consumo total de energia (em
kWh) e divide-se pelo total de metros quadrados da instalacao.

= Monitorar este KPI permite identificar picos de consumo e areas
com potencial para melhorias na eficiéncia energética.

» Implementar iniciativas de economia de energia e monitorar seu
impacto através deste KPI pode resultar em significativas
reducoes de custos e em uma menor pegada de carbono.

Tempo de Inatividade devido a Falhas de Instalacoes

= O Tempo de Inatividade devido a Falhas de Instalagoes rastreia o
tempo perdido devido a problemas de instalacoes, impactando
diretamente na produtividade.

= Este KPI é vital para avaliar a confiabilidade e a eficiéncia das
instalagoes, bem como para planejar acoes de manutengao
preventiva.

» Para monitorar este KPI, registra-se o tempo total de inatividade
causado por falhas nas instalagoes.

= Este KPI pode ser segmentado por tipo de falha ou area afetada
para uma analise mais detalhada.

= Reduzir o tempo de inatividade através de manutencao preventiva
e melhorias nos processos pode aumentar significativamente a
produtividade e a satisfacao dos usuadrios.



Satisfacao do Usuario

« A Satisfacao do Usuario avalia o nivel de satisfacdao dos
funcionarios e outros usuarios com as instalacoes.

= Este KPI é crucial para garantir que as instalacoes atendam as
necessidades dos usuarios e para identificar dreas de melhoria
que possam aumentar a satisfacao e o bem-estar no ambiente de
trabalho.

= Aplicacao e Monitoramento:

= Para medir este KPI, utilizam-se pesquisas de satisfacao
periodicas, que avaliam aspectos como limpeza, conforto,
acessibilidade e servicos oferecidos.

= Analisar os resultados dessas pesquisas permite identificar
tendéncias e dreas que necessitam de melhorias.

= A implementacao de acdes baseadas no feedback dos usudrios
pode aumentar significativamente a satisfacao e a produtividade.

Custo de Operacoes de Instalacoes

= O Custo de Operacgoes de Instalacoes engloba todos os custos
associados a operagao e manutencao das instalagoes.

= Este KPI é essencial para gerenciar o orgamento de Facilities e
para identificar oportunidades de reducao de custos sem
comprometer a qualidade dos servicos.

= Para calcular este KPI, soma-se todos os custos operacionais,
incluindo energia, dgua, manutencao, seguranga e outros
Servicos.

= Monitorar este KPI permite identificar areas de alta despesa e
implementar medidas para otimizar os custos operacionais.

= Comparagoes com benchmarks do setor e andlises historicas
ajudam a identificar oportunidades de economia e a garantir a
eficiéncia das operacoes.



Exemplos de OKRs

Os Objectives and Key Results (OKRs) sao essenciais para alinhar as metas
estratégicas e operacionais da area de Infrastructure & Facilities.

Estes objetivos ajudam a garantir que a gestao das instalacoes esteja focada na
eficiéncia, sustentabilidade, seguranca e satisfagdo dos usuarios.

A seguir, sdo apresentados cinco objetivos estratégicos detalhados, cada um com trés
Key Results (KRs), que exemplificam como os OKRs podem ser aplicados de maneira
eficaz para promover a exceléncia na gestao de infraestrutura e instalagoes.

Objetivo: Reduzir o Impacto Ambiental das Operacoes de Instalacoes

» KR1: Diminuir o consumo de energia em 20% por meio da
implementacao de solucoes de energia renovavel até o final do
ano.

= KR2: Aumentar a taxa de reciclagem de residuos em 30% nos
proximos seis meses.

= KR3: Reduzir o uso de agua em 15% através da instalagao de
sistemas de captacao e reutilizacao de agua da chuva até o final
do Q4.

Objetivo: Melhorar a Eficiéncia da Manutencao das Instalacoes

= KR1: Implementar um sistema de manutencao preventiva que
reduza o tempo de inatividade das instalacoes em 25% até o final
do Q3.

= KR2: Reduzir os custos de manutencao por metro quadrado em
15% no proéximo trimestre.

= KR3: Aumentar a taxa de conformidade com os cronogramas de
manutencao planejada para 95% até o final do ano.



Objetivo: Aumentar a Satisfacao dos Funcionarios com as Instalacoes

= KR1: Realizar uma renovagao no espac¢o de trabalho para
melhorar a satisfagao dos funcionarios em 20 pontos na proxima
pesquisa de satisfagao.

= KR2: Atualizar ou substituir 50% do mobiliario antigo para melhor
ergonomia até o final do Q3.

= KR3: Implementar um programa de melhoria continua do
ambiente de trabalho que resulte em um aumento de 25% na
satisfacao dos funcionarios até o final do ano.

Objetivo: Garantir a Seguranca e Conformidade das Instalacoes

» KR1: Realizar auditorias de seguranca trimestrais em todas as
instalacoes, assegurando 100% de conformidade com as normas
de seguranca até o final do ano.

» KR2: Implementar um sistema de monitoramento de seguranca
que reduza incidentes de seguranca em 40% até o final do Q4.

= KR3: Treinar 100% dos funcionarios em procedimentos de
emergéncia e seguranca até o final do Q2.

Objetivo: Otimizar a Utilizacao dos Espacos das Instalacoes

= KR1: Aumentar a taxa de ocupacgao dos espacos de trabalho para
85% até o final do Q2.

= KR2: Implementar um sistema de gestao de espagos que reduza os
custos operacionais em 20% até o final do ano.

= KR3: Reorganizar os layouts dos espacos de trabalho para
aumentar a produtividade dos funciondrios em 15% até o final do

Q3.



Critérios para Avaliacao de Maturidade

A maturidade na area de Infraestrutura e Instalacoes de acordo com uma escala
personalizada inspirada no CMMI pode ser avaliada considerando como 0s processos
relacionados a gestdo de infraestrutura fisica e instalagoes sao desenvolvidos,
implementados e aprimorados.

Aqui estdo os critérios para cada nivel de maturidade:

Nivel 1: Inexistente

= Falta de Gestao Formal de Instalagoes: Nao existem processos
formais para a gestao de instalagoes e infraestrutura, as decisoes
sao tomadas de forma ad hoc.

= Manutencao Reativa: A manutencdo das instalacoes € realizada
apenas como resposta a falhas ou problemas, sem planejamento
preventivo.

= Auséncia de Politicas de Sustentabilidade: Nao ha praticas de
sustentabilidade ou eficiéncia energética implementadas nas
instalacoes.

Nivel 2: Inicial

= Reconhecimento da Gestdo de Instalacodes: Inicio do
reconhecimento da importancia da gestao de instalacdes, mas sem
processos estruturados ou consistentes.

= Manutencao Bésica e Operacoes: Implementacdao de praticas
basicas de manutengao e operagoes, mas sem um planejamento ou
sistema eficaz.

- Abordagens Iniciais de Eficiéncia: Primeiros passos para
considerar a eficiéncia energética e sustentabilidade, mas sem
estratégias ou implementacgoes consistentes.

Nivel 3: Repetitivo

= Processos de Gestao de Instalacoes Padronizados: Existem



processos padronizados para a gestao de instalacoes e
infraestrutura, embora a execuc¢ao ainda possa variar.

= Planejamento de Manutencao e Operacoes: Inicio do planejamento
sistematico para manutencao e operacgodes, incluindo a
manutencao preventiva.

» Consciéncia de Sustentabilidade e Eficiéncia: Consciéncia
crescente sobre a importancia da sustentabilidade e eficiéncia nas
instalagoes, com algumas praticas implementadas.

Nivel 4: Gerenciado

= Gestao Integrada de Instalagoes e Infraestrutura: Os processos de
gestao de instalagoes sao gerenciados de forma integrada e
eficiente, com monitoramento regular.

= Andlise de Dados para Otimizacao de Instalacoes: Uso de analise
de dados para melhorar a eficiéncia operacional e de manutengao
das instalacgoes.

- Implementacdao de Praticas Sustentdveis Avancadas:
Implementacao sistematica de praticas sustentdveis e de
eficiéncia energética nas operagoes de instalagoes.

Nivel 5: Otimizado

» Inovacao em Gestdo de Instalagoes: Implementacao de praticas
inovadoras em gestao de instalacoes, incluindo tecnologias
avangadas para otimizagao e sustentabilidade.

= Adaptacgao e Flexibilidade: Capacidade de adaptar rapidamente as
instalacoes e infraestrutura a novas necessidades operacionais ou
mudancgas no mercado.

= Lideranca e Benchmarking no Setor: A organizacao estabelece
padroes de exceléncia em gestao de instalagdes, sendo
reconhecida como lider no setor.



Estes critérios refletem a evolugdo da gestao de infraestrutura e instalagdes de uma
abordagem nao estruturada e reativa, para um sistema otimizado, proativo e inovador,
garantindo que as instalacOes apoiem eficientemente as operacoes e objetivos
organizacionais.



