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Nesta area, a Tecnologia da Informacdo atua principalmente nos bastidores,
proporcionando uma base solida para operagoes eficientes e inovadoras.

Embora o impacto direto na interacao com o cliente possa nao ser tao marcante, a



eficiéncia aprimorada e a demonstracao de compromisso com a sustentabilidade e
inovacao podem contribuir indiretamente para uma percepgao positiva por parte dos
clientes e para a melhoria da experiéncia de servigo no geral.

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

Impacto: Alto

= Gestao Inteligente de Edificios: Sistemas que controlam o ambiente de
trabalho, como iluminagao e temperatura, de forma eficiente.

= Manutencgao Predial Proativa: Uso de IoT e analise de dados para prever e
prevenir falhas em equipamentos e infraestrutura.

= Monitoramento Remoto: Implementacdao de cameras e sensores para
monitoramento remoto de instalacoes.

= Energia e Sustentabilidade: Sistemas de gestao de energia que otimizam
0 uso e reduzem custos operacionais.

= Espaco de Trabalho como Servigo: Ferramentas que auxiliam na oferta de
espacgos de trabalho flexiveis como um servigo.

= Gestao de Recursos Fisicos: Software para gerenciamento de ativos
fisicos, como veiculos, maquinas e equipamentos.

= Seguranca da Informacao em Infraestruturas: Protecao de redes e
sistemas que suportam infraestruturas criticas.

= Automatizacao de Servigos de Limpeza e Manutengao: Robods e
dispositivos auténomos para manutengao e limpeza.

= Gestao de Espaco: Uso de software para otimizar o uso do espaco e
acomodar o trabalho hibrido.

» Facilities Management Software (FMS): Plataformas integradas para o
gerenciamento de todas as operagoes de instalagoes.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

Impacto: Médio



= Edificios Inteligentes: Utilizacao de tecnologias de edificios inteligentes
para criar instalagdes que promovem a eficiéncia e o bem-estar.

= Uso de Realidade Aumentada para Manutengao: Aplicagcao de AR para
melhorar a eficicia das equipes de manutencao.

= Incorporacao de Espacos Verdes: Tecnologia para integrar a natureza aos
ambientes de trabalho, melhorando a sustentabilidade e o apelo estético.

= Desenvolvimento de Centros de Inovacao: Criagao de espagos que
utilizam a TI para promover a inovagao e a colaboracao.

= Certificagoes Ambientais: Uso da tecnologia para obter e gerenciar
certificacoes ambientais como LEED ou BREEAM.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

Impacto: Baixo

= Visitas Virtuais a Instalacoes: Oferecimento de tours virtuais das
instalagcOes da empresa para clientes e stakeholders.

= Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade: Uso de plataformas digitais
para comunicar iniciativas de sustentabilidade aos clientes.

= Centros de Experiéncia do Cliente: Utilizacdo de infraestruturas
tecnologicas para criar centros onde os clientes podem experimentar
servicos de maneira imersiva.
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CIO Codex
C | O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework
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