Influéncia da Revolucao

Digital na Visao

Corporativa

Q Excellence in
Experience

Excellence in every opportunity
of interaction with clients,
seeking to delight across all
Channels.

=
-~ Everyday
@ Relevance

The ability to insert oneself
into the habits and day-to-day
life of clients as a partner in
their everyday digital life.

- Operational
G Efficiency

Offering of products and
services aimed at optimizing
journeys and operations, as
well as the cost curve.

Coherence and clear strategy
regarding which products and
functionalities are offered on
each channel and how they
integrate with each other.
(Web, Mobile, Chat, Bot, IVR,
Physical, etc.).

Offering of products, services,
advice, and relevant insights in
real-time to customers on
proprietary channels and
partners.

Intensive use of Al, ML, RPA &
Bots to promote a cost curve
per transaction of logarithmic
growth even with an
exponential volume of use.

Wisdom and pragmatism in
choosing between own
initiatives or in collaboration
and partnership with external
companies, such as Fintechs
and startups.

“Qutside the box” vision
regarding the use of assets
(Systems, Services, Knowledge)
for the maximization of
monetization options of the
organization.

Continuous evolution in the
user experience, which may
eventually engage a
non-customer to be charmed
into converting.

Aggregation of own or partner
products and services that
increase the value chain
throughout the interaction
journeys, making clients' lives
easier.

Exploration of Cloud, 5aas,
off-the-shelf solutions, or
No/Low-code concepts with
the goal of accelerating
time-to-market and reducing
asset immobilization.

Pragmatic vision of innovation
as an effective search for value
generation and results, both
from an external perspective
and in internal processes.

Innately digital approach,
adopting physical presence as
an enhancer (not a necessity),
exploring the reduction of
entry barriers.

Surpassing customer
expectations in terms of the
Availability, Scalability, and
Resilience of the services
offered.

Anticipation of client and user
needs through intensive use of
Data & Analytics, recording and
utilizing preferences and habits
throughout interactions.

Business vision across all

gani 1al areas, 8
continuous improvement from
a data-driven management and
the implementation of new
ideas.

Focus on anticipating the needs
of clients and users and then
on technology itself, assuming
not all innovation depends on
technology.

“To Live, Challenge & Grow”
culture open to Fail Fast /
Continuous Beta, with a
transformative purpose and an
operational model that
enhances human capital.

Dentro da realidade atual, onde a sociedade estd passando por uma verdadeira
revolugao digital, a camada Vision das organiza¢oes adquire uma nova dimensao e
relevancia.



E dentro dessa camada, ser digital se mostra uma necessidade por diversas razoes:

- Competitividade e Relevancia: Ser digital é essencial para que
empresas permanecam competitivas e atendam as expectativas dos
clientes em um mercado em rapida transformacao.

= Agilidade e Resiliéncia Operacional: Solucbes digitais aumentam a
capacidade de resposta e adaptabilidade da organizacao diante das
mudancas e desafios de mercado.

- Inovacao Continua: A cultura digital facilita a experimentacao e o
desenvolvimento réapido de novas ideias, permitindo o langamento agil de
produtos e servicos inovadores.

- Expansao e Alcance Global: O digital amplia o acesso ao mercado
global, oferecendo oportunidades para conquistar novos publicos e
diversificar as fontes de receita.

» Responsabilidade e Sustentabilidade: A abordagem digital facilita a
incorporagao de valores éticos e sustentaveis nas operacoes, promovendo
um crescimento sustentavel e responsavel.

Nesse sentido, é relevante considerar como a onda de transformacoes tecnologicas
esta redefinindo a maneira como as empresas visualizam e planejam seu futuro,
valendo destacar algumas reflexoes:

= O proposito das organizacoes tem sido cada vez mais amplo,
transformacional e de alcance exponencial. Esse propdsito esta
intrinsecamente ligado a criacao de valor nao apenas economico, mas
também social e ambiental, impulsionando uma responsabilidade
corporativa mais abrangente.

= Por sua vez, a Visdo se torna cada vez mais dificil de ser alcancada sem
uma presenca robusta no mundo digital. A visao das empresas precisa ser
adaptativa, inovadora e orientada para o futuro, incorporando as ultimas
tendéncias tecnoldgicas e de mercado.

= A Cultura organizacional deve refletir a agilidade e a inovacao exigidas
pela era digital. A cultura de uma empresa digitalmente madura é



caracterizada por uma abordagem aberta a mudanca, incentivo a
experimentacao, colaboracao transversal e foco continuo em aprendizado
e desenvolvimento.

» Os Valores organizacionais necessitam ser redefinidos para alinhar-se
com os novos desafios e oportunidades da transformacao digital. Valores
como transparéncia, ética, responsabilidade social, foco no cliente e
sustentabilidade ganham destaque, garantindo que a empresa nao sé
prospere no cendrio digital, mas também construa uma reputacgao solida e
confidvel.

- Consequentemente, a estratégia das organizagoes se alavanca cada vez
mais na aceleracao das iniciativas de transformacao e operacao digital. A
estratégia digital deve ser integrada e alinhada com a estratégia de
negdcios, buscando constantemente novas formas de otimizar processos,
melhorar a experiéncia do cliente e criar novos modelos de negdcios.

= Por fim, os resultados dessas organizacOes passam a ser planejados e
medidos a partir de indicadores que refletem a nova realidade digital,
prevendo multiplicadores exponenciais. Métricas tradicionais sao
complementadas por KPIs digitais que avaliam a eficiéncia tecnoldgica, a
inovacao, a experiéncia do cliente e a agilidade organizacional,
assegurando que a performance corporativa seja compreendida em sua
totalidade, contemplando sécios, clientes, parceiros, colaboradores e a
sociedade.

A era digital ndo se limita a uma mudanca tecnoldgica, ela representa uma
transformacao abrangente que afeta todos os aspectos da estratégia e operagao
empresarial.

A revolucao digital desencadeou uma série de novas tecnologias e praticas que estao
remodelando o ambiente de negdcios.

Inovagoes como big data, inteligéncia artificial, IoT e Blockchain nao sao apenas novos
instrumentos nas maos das empresas, elas representam novas oportunidades e
desafios que podem alterar completamente o cenario competitivo.

Este cenario em rapida mudanca exige que as empresas revisem e, muitas vezes,
redefinam suas visoes, sendo assim, uma visao que nao leva em conta as realidades
digitais correntes pode rapidamente se tornar obsoleta.



Em um mundo marcado pela mudanca rapida, as organizagdes precisam assegurar que
sua visao seja flexivel e adaptavel, sendo que isso pode significar estar aberto a novos
modelos de negdcios, reavaliar o publico-alvo ou incorporar novas tecnologias de
maneira proativa em suas operagoes.

A visdo de uma empresa precisa refletir um compromisso com a inovagao continua,
nao apenas em termos de produtos ou servigos, mas em todos os aspectos de sua
operacao.

A sustentabilidade e a responsabilidade social tornaram-se imperativos nos negocios
modernos, e a revolucao digital reforca essa tendéncia.

As empresas devem considerar cuidadosamente as implicagoes éticas e sociais de suas
acoes no espaco digital, a visao corporativa deve, portanto, integrar esses elementos,
demonstrando como a empresa pretende usar a tecnologia de maneira responsavel e
benéfica.

Uma visao clara e futurista € mais necessaria do que nunca para liderar a
transformacao digital, pois ela ndao apenas orienta a organizacao na adogao de novas
tecnologias, mas também em adaptar-se a novas maneiras de trabalhar.

Cultivar uma cultura que valoriza a agilidade e o aprendizado continuo € crucial, ja
que a transformacgao digital ndao é um destino, mas uma jornada continua.

As parcerias estratégicas tornaram-se essenciais no cenario digital e a visdo de uma
organizacao no mundo digital deve refletir uma abertura para colaboracoes externas,
sejam elas com parceiros tecnoldgicos, startups inovadoras ou outros participantes do
ecossistema digital.

A revolugao digital traz tanto desafios quanto oportunidades. Algumas empresas
podem ver isso como uma oportunidade para redefinir seu mercado e liderar em
inovacao.

Outras podem enfrentar dificuldades para se adaptar e um plano robusto de
gerenciamento de mudangas, que faz parte da visao, € essencial para navegar com
sucesso através da transformacao digital e para tanto, investir em tecnologia e
talentos adequados é crucial para realizar a visao em um ambiente digital.

Por fim, sumarizando esses conceitos, a revolucao digital requer que as organizagoes
repensem e reajustem suas visoes.



Esta nova realidade digital oferece uma oportunidade extraordindria para as empresas
moldarem um futuro que alinhe os avangos tecnologicos com objetivos empresariais e
sociais.

E aprofundado como as organizacdes podem desenvolver uma visdo que responda aos
desafios da era digital e aproveite suas oportunidades para inovar, crescer e impactar
positivamente o mundo.

A visdao no contexto digital é mais do que um guia, sendo um compromisso com a
inovagao continua e responsavel que define o legado da organiza¢do em um mundo em
constante evolugao.

Dando um passo atras e agora explorando a propria importancia de “ser digital”, se faz
necessario considerar que no mundo corporativo contemporaneo, a digitalizagdo é
uma das forcas mais disruptivas e transformadoras.

Empresas de todos os setores e portes encontram-se na necessidade de adotar
solucoes digitais para permanecerem relevantes e competitivas.

A era digital ndao apenas alterou a forma como as empresas operam internamente, mas
também como interagem com clientes e stakeholders.

A importancia de ser digital estende-se por varias facetas da operagao empresarial.
Primeiramente, a agilidade operacional que a tecnologia digital proporciona é
fundamental.

Sistemas automatizados e solu¢coes baseadas em nuvem permitem que as empresas
respondam rapidamente as mudancas do mercado e ajustem suas operacoes de forma
eficiente.

Essa agilidade é especialmente crucial em um ambiente onde as expectativas dos
consumidores estao em constante evolugao e a capacidade de adaptacao pode
significar a diferenca entre o sucesso e o fracasso.

Além disso, a transformacao digital facilita uma melhor coleta e anélise de dados.

Com o poder da anadlise de dados, as empresas podem obter insights mais profundos
sobre o comportamento do cliente, preferéncias e tendéncias de mercado.

Essas informacoes sao vitais para o desenvolvimento de produtos e servigos mais
alinhados com as necessidades e desejos dos consumidores.



A personalizacao, que se tornou um diferencial competitivo significativo, é
grandemente habilitada através de tecnologias digitais que permitem uma
segmentacao de mercado mais precisa e interagoes mais personalizadas com os
clientes.

A presenca digital também amplia o alcance do mercado de uma empresa.

Com o comércio eletronico e as plataformas de midia social, mesmo as pequenas
empresas podem alcangar um publico global, oferecendo seus produtos e servigos
além das fronteiras geograficas tradicionais.

Esta é uma vantagem particularmente transformadora para pequenas e médias
empresas, que anteriormente poderiam operar apenas em um contexto local ou
regional.

Em termos de inovacao, a era digital proporciona as empresas a capacidade de
experimentar e implementar novas ideias a um custo relativamente baixo.

Ferramentas de desenvolvimento rapido, plataformas de Low & No-code e solugdes de
inteligéncia artificial permitem que as empresas criem e testem novos produtos e
servigos rapidamente, reduzindo o tempo de comercializa¢ao e aumentando a
capacidade de inovagao.

No entanto, a transformacao digital ndo é apenas uma questdo de adotar tecnologia,
mas também de cultivar uma cultura que apoie a mudanca continua e o aprendizado,
além de uma revisao completa de seu modelo operacional.

Afinal, nao basta passar por uma “transformacgao digital”, mas é preciso também
buscar a disciplina para se manter e evoluir uma “operacgao digital”.

As empresas que prosperam na era digital sdo aquelas que nao s6 implementam
tecnologia, mas também desenvolvem a cultura e 0s processos necessarios para
integrar essa tecnologia de maneira eficaz em todas as areas do negdcio.

Isso inclui fomentar uma mentalidade digital entre os funcionarios, promover a
colaboracao entre departamentos e garantir que a lideranga esteja comprometida e
alinhada com a visao digital.

Finalmente, estar digitalmente avancado também significa estar preparado para
enfrentar e se adaptar as disrupgoes tecnologicas futuras.



As empresas que ja tém uma forte infraestrutura digital estao melhor posicionadas
para integrar novas tecnologias, como inteligéncia artificial avancada, blockchain e
Internet das Coisas (IoT), que continuam a moldar novas formas de fazer negdcios.

Assim, ser digital ndo é mais uma opgao, mas uma necessidade imperativa.

As empresas que abracam a transformacao digital estao nao apenas se equipando para
o presente, mas também se preparando para o futuro, garantindo que possam
continuar a crescer e a se desenvolver em um ambiente empresarial que é, por
natureza, volatil e rapidamente evolutivo.

4 N

CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.

. /

. The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reprodugdo, distribuigdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contedido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel



