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Os tipos de impactos e usos da tecnologia da informagao como alavanca de
transformacao variam de acordo com o tipo de empresa.

Esses impactos podem ser significativos e diferenciados, influenciando diretamente a
competitividade, eficiéncia operacional e a capacidade de inovagao das organizagoes.

A categorizacao dos tipos de empresas pode ser abordada de diversas formas, mas
aqui destacamos duas principais: a classificagao por porte e a classificacao por setor
econdmico.

Esta ultima subdivide-se em diversas categorias especificas, como detalhado a seguir:



Por Porte

 Empresas de diferentes tamanhos (micro, pequenas, médias e
grandes) apresentam necessidades e capacidades distintas em
relacao ao uso da tecnologia da informacao.

» As micro e pequenas empresas, por exemplo, podem focar em
solucoes de baixo custo e facil implementacao, enquanto as
grandes empresas podem investir em tecnologias avancadas e
personalizadas.

Por Setor da Industria

» O setor industrial inclui uma vasta gama de subsetores, cada um
com seus desafios e oportunidades especificos.

= A automacao, a Internet das Coisas (IoT) e a andlise de dados sao
frequentemente alavancas criticas de transformacao neste
contexto.

Por Setor do Comércio

= O comércio, tanto varejista quanto atacadista, utiliza a tecnologia
da informacgao para melhorar a experiéncia do cliente

= Também se busca otimizar a cadeia de suprimentos e integrar
canais de venda, promovendo um modelo omnichannel eficiente.

Por Setor de Servicos Financeiros

= Bancos, seguradoras e outras instituicoes financeiras utilizam a
tecnologia para inovagao em produtos, seguranca de dados,
compliance regulatério e melhoria da experiéncia do cliente.

= Adotam frequentemente solucoes de fintech e insurtech.

Por Setor de Servicos da Educacao

= Instituicoes educacionais aplicam tecnologias para facilitar a



aprendizagem a distancia.

= Também se busca personalizar o ensino e administrar operacoes
internas de maneira mais eficiente, promovendo o conceito de
EdTech.

Por Setor de Servicos da Saude

- Hospitais, clinicas e outros servicos de saude utilizam tecnologias
como prontudrios eletronicos, telemedicina e analise preditiva.

» Buscam melhorar o atendimento ao paciente e a eficiéncia
operacional.

Por Setor de Servicos da Tecnologia

= Empresas de TI sao pioneiras no desenvolvimento e adocgao de
novas tecnologias.

= Frequentemente liderando a transformacao digital em outros
setores por meio de solucoes inovadoras.

Por Setor de Servicos de Turismo e Lazer

= Este setor beneficia-se da tecnologia para personalizar a
experiéncia do cliente.

- Também se busca gerenciar reservas, otimizar operacdes e
promover destinos e servicos de forma eficaz.

Por Setor de Servicos Outros

= Inclui uma variedade de servigos nao cobertos pelas categorias
acima, onde a tecnologia da informac¢ao também atua como uma
alavanca de transformacao, adaptando-se as necessidades
especificas de cada subgrupo.

Cada uma dessas categorias apresenta particularidades que determinam como a



tecnologia da informacgao pode ser utilizada para transformar e melhorar suas
operagoes e estratégias.

Maiores detalhes sdao providos nos conteidos complementares adicionais de cada uma
dessas categorizacoes de empresas, onde sao exploradas as alavancas especificas para
cada contexto.

Alavancas de Impacto por Porte da
Empresa

Microempresas

As microempresas, por natureza, operam com recursos mais restritos e precisam de
estratégias eficazes para se manterem competitivas.

A incorporacao da Tecnologia da Informacao tem o potencial de alavancar
significativamente suas operagoes e presenga no mercado.

Em sintese, a Tecnologia da Informagao pode ser um grande equalizador para
microempresas, permitindo-lhes competir mais eficazmente em um mercado dinamico
e, muitas vezes, saturado.

A capacidade de operar de forma mais eficiente, inovar na oferta e interagir de forma
mais eficaz com os clientes pode definir o sucesso no cenario atual.

Vejamos os impactos gerais da TI em microempresas, organizados em trés principais
eixos:

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
Impacto: Alto.
Exemplos de Impactos:
= Sistemas de Gestdao (ERP) Acessiveis: Muitas microempresas se
apoiam em sistemas simplificados ou planilhas manuais. A

implantacdo de um ERP especifico para microempresas pode
revolucionar a gestdo de areas como financas, estoque e vendas.



» Automacgao de Tarefas Rotineiras: Ferramentas digitais tém o
poder de automatizar tarefas do dia a dia, liberando o
empreendedor e sua equipe para focarem em atividades mais
estratégicas.

= Contabilidade e Gestao Financeira Digital: Solucoes digitais
simplificam e aceleram processos contdbeis e financeiros,
reduzindo erros e aumentando a eficiéncia.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
Impacto: Médio.

Exemplos de Impactos:

= Presenca Digital: Uma presenca online robusta, seja por meio de
websites, e-commerce ou redes sociais, pode expandir
significativamente o alcance de uma microempresa.

= Métodos de Pagamento Modernos: Incorporar novas formas de
pagamento, como carteiras digitais e QR Codes, pode nao apenas
facilitar as transacoOes, mas também proporcionar uma
experiéncia de compra mais agradavel ao cliente.

= Analytics e Inteligéncia de Dados: A capacidade de coletar e
analisar dados do cliente permite a microempresa ajustar sua
oferta de produtos ou servigos, tornando-a mais alinhada as
demandas do mercado.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
Impacto: Médio.

Exemplos de Impactos:
= CRM Simplificado: Um Sistema de Gestao de Relacionamento com
o Cliente (CRM) ajuda a rastrear e entender as interagoes e

preferéncias dos clientes, permitindo abordagens de marketing e
vendas mais direcionadas.

= Marketing Digital e Redes Sociais: Estratégias bem planejadas e



executadas nestes canais podem amplificar a presenca da marca e
fortalecer o relacionamento com os clientes.

= Chatbots e Canais de Atendimento Online: Estas ferramentas
podem ser fundamentais para oferecer um atendimento ao cliente
mais agil e eficaz.

Empresas de Pequeno Porte (EPP)

As empresas de pequeno porte (EPP) tém caracteristicas tUnicas, incluindo recursos
limitados, flexibilidade operacional e um foco mais acentuado no mercado local.

As EPPs, dadas suas caracteristicas, podem se beneficiar enormemente da adocgao de
TI.

Seja através da otimizacao de processos, da diferenciacao no mercado ou da melhoria
no relacionamento com o cliente, a tecnologia oferece caminhos para o crescimento
sustentavel e a competicdo, mesmo com concorrentes de maior porte.

Em um cendrio onde a agilidade é crucial, as EPPs que souberem aproveitar as
vantagens da TI certamente estarao a frente.

A Tecnologia da Informacao tem um papel vital nessas empresas, permitindo que
superem desafios e aproveitem oportunidades.

Na sequéncia sdao apresentados exemplos do impacto da TI em trés eixos principais.

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
Impacto: Alto.
Exemplos de Impacto:
» Automatizacao de Processos: Softwares de gestao permitem que

EPPs otimizem tarefas, como controle de estoque, faturamento e
folha de pagamento.

= Gestao Financeira: AplicagOes especificas ajudam no controle de
fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, reduzindo erros e
perdas financeiras.

= Operagoes em Nuvem: Reduzem a necessidade de infraestrutura



fisica, permitindo acesso remoto e colaboracao em tempo real.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
Impacto: Médio.

Exemplos de Impacto:

= Presenca Digital: A criacao de sites e e-commerces abre novos
mercados e amplia a visibilidade da empresa, até mesmo além das
fronteiras locais.

- Andlise de Mercado: Ferramentas de Business Intelligence
permitem a identificagao de tendéncias e preferéncias do
consumidor, otimizando estratégias de marketing e vendas.

= Adogao de Novas Tecnologias: EPPs podem inovar ao
implementar, por exemplo, realidade aumentada em showrooms
ou pagamentos via criptomoedas.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
Impacto: Alto.

Exemplos de Impacto:

= Plataformas de Atendimento: Softwares de CRM, chatbots e
canais de mensagens instantaneas melhoram a resposta e a
experiéncia do cliente.

= Redes Sociais: Elas permitem uma comunicacao direta e feedback
em tempo real, essencial para a fidelizacao e compreensao das
demandas do cliente.

= Programas de Lealdade e Promocoes: Sistemas automatizados
podem rastrear compras e preferéncias dos clientes, gerando
ofertas personalizadas e recompensas.



Empresas Médias

As empresas médias apresentam complexidades superiores as pequenas empresas,
mas ainda nao alcangam a escala das grandes corporagoes.

Com um ambiente mais estruturado e a capacidade de investir em tecnologia, essas
empresas tém a oportunidade de aproveitar a TI para impulsionar seu crescimento e
consolidar sua posicao no mercado.

Empresas médias, por sua natureza, tétm um grande potencial para capitalizar sobre os
avancos da TI.

Elas tém a flexibilidade para adaptar-se rapidamente, mas também possuem recursos
para investir em solugoes robustas.

A medida que a tecnologia se torna cada vez mais entrelacada com os negécios,
empresas médias que aproveitam esses trés eixos de impacto estarao bem-
posicionadas para crescer e competir de forma eficaz no mercado moderno.

Na sequéncia sdao apresentados exemplos do impacto da TI em trés eixos principais.

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
Impacto: Alto.
Exemplos de Impacto:
= Integracao de Sistemas: A capacidade de integrar sistemas

diferentes (ERP, CRM, SCM) proporciona uma visao unificada do
negocio, melhorando a tomada de decisao.

= Big Data e Analise Avancada: Coleta e analise de grandes volumes
de dados permitem uma compreensao mais profunda das
operacoes e identificacao de gargalos.

= Automacao Robdtica de Processos (RPA): Implementacao de robos
software para automatizar tarefas repetitivas, acelerando
processos e reduzindo erros humanos.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
Impacto: Médio.

Exemplos de Impacto:



» Estratégias Omnichannel: Integracao de diferentes canais de
venda e atendimento ao cliente, proporcionando uma experiéncia
fluida ao consumidor.

- Desenvolvimento Agil: A capacidade de desenvolver e lancar
novos produtos ou servigcos rapidamente através de metodologias
ageis.

= Inovacao em Modelos de Negdcios: Utilizagao de TI para criar
novos modelos de negocios ou reinventar modelos existentes,
como a adicao de assinaturas ou monetizacao de dados.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
Impacto: Alto.

Exemplos de Impacto:

= Experiéncia do Usudario (UX) e Interface do Usuario (UI):
Investimento em design e experiéncia, resultando em interfaces
mais intuitivas e agradaveis.

= Plataformas de Engajamento: Utilizacao de plataformas digitais
para envolver os clientes através de contetudo, foruns, feedback e
suporte.

= Analise de Sentimento: Monitoramento e analise das opinioes dos
clientes nas redes sociais e outras plataformas online, permitindo
reacoes rapidas a feedbacks negativos ou oportunidades
emergentes.

Empresas Grandes

As empresas grandes, dada a sua magnitude e presenca no mercado, desfrutam de
uma capacidade significativa para investir e implementar solugoes tecnoldgicas
avancadas.

A influéncia da TI em tais entidades é evidente em varias areas, desencadeando
mudancgas que moldam nao apenas a forma como operam internamente, mas também



como interagem com o mercado e seus clientes.

Empresas grandes, devido a sua vasta infraestrutura e recursos, estdo em uma posicao
privilegiada para alavancar a tecnologia de maneiras transformadoras.

A busca pela eficiéncia operacional, diferenciagao no mercado e estreitamento do
relacionamento com os clientes ¢ constantemente impulsionada pela TI.

As empresas que adotam e integram efetivamente solugdes tecnologicas em seus
modelos de negdcios sao mais propensas a manter a lideranca e a relevancia em um
ambiente empresarial cada vez mais digitalizado.

Na sequéncia sdao apresentados exemplos do impacto da TI em trés eixos principais.

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
Impacto: Alto.

Exemplos de Impacto:

= Sistemas ERP Globais: Integracao e centralizagao de informacoes
de diferentes departamentos e regioes em uma Unica plataforma,
facilitando a gestao e a tomada de decisoes.

= Automacao em Larga Escala: Implementacao de solugoes
avancadas, como a Industria 4.0, que utiliza sensores, IoT e
inteligéncia artificial para otimizar processos.

= Cadeia de Suprimentos Inteligente: Utilizacao de analytics e
machine learning para prever demandas, gerenciar inventarios e
otimizar a logistica.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
Impacto: Alto.
Exemplos de Impacto:
» Laboratorios de Inovacao: Espacos dedicados a pesquisa,

desenvolvimento e teste de novas ideias e solugoes, muitas vezes
em colaboracao com startups e parceiros externos.

= Estratégias de Negdcio Baseadas em Dados: Utilizacao de big
data e analytics para identificar oportunidades de mercado,



tendéncias emergentes e desenvolver ofertas personalizadas.

= Expansao Digital: Desenvolvimento de novos canais digitais e
plataformas, permitindo que as empresas alcancem publicos mais
amplos e diversificados.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
Impacto: Médio.

Exemplos de Impacto:

= Centrais de Atendimento Inteligentes: Implementacao de chatbots
e sistemas de suporte baseados em IA para oferecer suporte
continuo aos clientes.

= Personalizacdo Avancada: Uso de algoritmos e analise de dados
para criar experiéncias personalizadas para os clientes em
plataformas digitais.

= Gestao Unificada de Clientes: Utilizagcao de plataformas CRM
avancgadas para obter uma visao 3609 dos clientes, antecipando
necessidades e aprimorando o engajamento.

Alavancas de Impacto por Setor da
Industria

Mineracao

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automacao de maquinas
= Monitoramento em tempo real de minas

= Softwares de logistica otimizada



= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Softwares de modelagem geologica
= Utilizacao de drones para exploragao
= Realidade aumentada em projetos de mineragao

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
» Plataformas digitais para contratos e pedidos
» Apps de rastreamento de entrega
» Portais de feedback do cliente

= Impacto: Baixo.

Extracao de Petrdleo e Gas

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Sensores em pocos de petroleo
= Automacgao em plataformas
= Sistemas de previsao de manutencao

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Softwares avancados de previsao de reservatdrios

= Analise de dados para prospeccao



= Inovagoes em perfuracao assistida por TI

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
» Portais online para fornecedores e clientes
» Aplicativos de rastreamento de produto
= Plataformas de engajamento e treinamento para parceiros

= Impacto: Médio.

Silvicultura

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Monitoramento via satélite de florestas
= Sistemas de irrigagao inteligente
= Plataformas de gestao florestal

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Certificagao digital de sustentabilidade
» Rastreabilidade de origem de produtos
= Inovagdo em produtos eco amigaveis via TI

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Aplicativos para rastreabilidade e compra



= Plataformas de feedback e engajamento
» Programas de fidelidade digitais

= Impacto: Médio.

Alimenticia

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automacao em linhas de producgao
= Rastreamento em tempo real de ingredientes
= Softwares de otimizacao de receitas

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Personalizacao de produtos via analise de dados
= Inovacoes em embalagens assistidas por TI
» Desenvolvimento de produtos baseados em feedback digital

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Apps de engajamento e feedback
» Plataformas de e-commerce com realidade aumentada
= Sistemas de suporte ao cliente online

= Impacto: Alto.



Bebidas

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Sistemas integrados de controle de qualidade
= Automacgao em linhas de engarrafamento
= Gestao digital de estoques

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
» Uso de realidade aumentada em campanhas promocionais
= Big data para analise de tendéncias de consumo
= Inovagoes em embalagens assistidas por TI

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Estratégias de marketing digital e engajamento em redes sociais
= Aplicativos de fidelidade e promocoes
= Chatbots para atendimento ao cliente

= Impacto: Alto.

Textil

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automacao em linhas de producao téxtil

= Monitoramento em tempo real da qualidade dos tecidos



= Sistemas de gestao de fornecimento de matéria-prima

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Design assistido por computador
= Uso de IA para predicao de tendéncias de moda
= Inovacoes em tecidos inteligentes e wearables

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= E-commerce com provadores virtuais
= Plataformas de feedback e revisao
» Aplicativos de engajamento e fidelidade

= Impacto: Médio.

Vestuario e Calcados

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automacgao em confeccao e corte
= Sistemas de gestao de estoque e demanda
= Logistica otimizada por software

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Design assistido por realidade aumentada



= Personalizacao de produtos via analise de dados do cliente
= Inovacao em materiais sustentdveis assistidos por TI

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= E-commerce com realidade aumentada para prova de calcados e
roupas

» Aplicativos de fidelidade e promocoes

= Redes sociais e marketing influenciador assistido por analise de
dados

» Impacto: Alto.

Produtos de Madeira

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automacao no processamento da madeira
= Monitoramento digital do ciclo de vida da madeira
= Otimizacao da logistica de transporte

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Design assistido por computador para mobiliario
= Inovacoes em tratamentos de madeira guiados por dados
= Desenvolvimento de produtos eco amigaveis assistidos por TI

= Impacto: Médio.



Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Plataformas de e-commerce com personalizacao de produtos
= Portais de feedback e revisao
= Redes sociais e engajamento com foco em sustentabilidade

= Impacto: Médio.

Papel e Celulose

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automagao no processamento de celulose
= Monitoramento digital da qualidade do papel
= Gestao integrada de residuos e reciclagem

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Desenvolvimento de tipos de papel através de analise assistida
= Inovagdao em embalagens e produtos biodegradaveis
= Softwares de design e otimizagao para impressao

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
» Portais B2B para grandes clientes
» Aplicativos de rastreabilidade e sustentabilidade

= Plataformas de feedback e revisao



= Impacto: Médio.

Quimica

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Monitoramento em tempo real de reagoes quimicas
= Automacao em processos de mistura e destilagao
= Sistemas de gestao de seguranca e residuos

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Desenvolvimento de novos produtos através da modelagem
molecular

» Inovacdo em materiais e compostos com base em andlises
assistidas por IA

= Personalizacao de solugoes para clientes com base em analise de
dados

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Plataformas de e-commerce B2B
= Portais de treinamento e informacao sobre produtos
= Chatbots especializados para suporte técnico

= Impacto: Médio.



Farmaceutica

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automagao em linhas de producao e embalagem
= Monitoramento em tempo real da qualidade dos medicamentos
= Logistica otimizada para distribuicao

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
» Pesquisa e desenvolvimento assistidos por modelagem molecular
= Personalizacdo de medicamentos através da analise genética
» Realidade aumentada e virtual para treinamento médico

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Portais educativos sobre medicamentos e tratamentos
= Apps de adesao ao tratamento e lembretes
= Plataformas de feedback, revisoes e pesquisas clinicas

= Impacto: Alto.

Metalurgia e Siderurgia

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automacao em fundicoes e laminacao

= Monitoramento em tempo real da qualidade dos metais



= Softwares de gestao integrada de recursos e suprimentos

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Inovagoes em ligas metalicas assistidas por computador
= Desenvolvimento de produtos eco amigaveis
= Solucoes personalizadas para industrias especificas

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Portais B2B com especificacoes técnicas e certificacoes
= Plataformas de feedback e suporte

» Redes sociais e engajamento com foco na sustentabilidade e
inovacao

= Impacto: Médio.

Alavancas de Impacto por Setor do
Comércio

Alimentos, bebidas e fumo

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Monitoramento e rastreamento de produtos pereciveis.

= Automacao de pedidos baseados em sazonalidade e tendéncias.



= Sistemas para gerenciamento de datas de validade.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Plataformas digitais para pedidos expressos.
= Integracao direta com produtores para frescor garantido.
= Promocoes dinamicas baseadas em excesso de estoque.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Feedback online sobre a qualidade dos produtos.
= Programas de parceria com varejistas para promogoes.
= Comunicagao direta para recalls ou alertas de produto.

= Impacto: Médio.

Maquinas, aparelhos e equipamentos

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Rastreamento de pecas e componentes.
= Automagao na reposicao com base em demandas.
= Sistemas de logistica e entrega just-in-time.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Showrooms virtuais com realidade aumentada.



= Plataformas de configuracao de equipamentos.
= Integracao com fabricantes para atualizacoes de produtos.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Suporte técnico online e treinamento digital.
= Feedback e revisoes de produtos em plataformas B2B.
= Comunidades online para discussao e melhorias de produtos.

» Impacto: Alto.

Supermercados e mercearias

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automacao no ponto de venda (POS) com integracao de estoque.
= Sistemas de gerenciamento de produtos pereciveis.
= Aplicativos para reposicao de prateleiras.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Aplicativos de compras online com opgao de entrega ou retirada.

 Promoc¢oOes dinamicas baseadas em comportamento do
consumidor.

= Uso de IA para recomendacoes personalizadas.

= Impacto: Alto.



Interacao e Relacionamento com os Clientes
» Programas de fidelidade digital.
» Chatbots para suporte e perguntas frequentes.
= Andlise de feedback para melhoria continua.

» Impacto: Alto.

Vestuario, calcados e acessorios

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Sistemas de inventario com rastreamento de tendéncias.
= Automacao de reposicgao e pedidos.
= Integracao de lojas fisicas e online.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
» Prova virtual usando Realidade Aumentada.
» Personalizacao de produtos via plataformas digitais.
= Recomendagoes baseadas em IA para estilos e looks.

= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Aplicativos de lealdade e programas de recompensa.
= Feedback e revisoes online integradas.
= Comunidades de marca e envolvimento nas redes sociais.

» Impacto: Alto.



Marketplaces

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas integradas para vendedores gerenciar produtos.
= Automacao de marketing e reengajamento.
= Algoritmos para otimizagao de precos.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Recursos avancados de busca e recomendacao.

= Integracao de Realidade Aumentada para visualizagao de
produtos.

= Promocoes dinamicas e flash sales.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Chatbots e suporte 24/7.
= Programas de fidelidade e cashback.
= Comunidades e féruns para discussao de produtos.

= Impacto: Alto.

Lojas especializadas (exemplo: eletronicos,



moda)

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Gerenciamento de estoque dinamico.
= Automacao de processos de venda e pds-venda.
» Sistemas avancados de busca e filtragem.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Recursos de customizacao e personalizagao.
= Uso de IA e ML para recomendacgoes personalizadas.
= Apresentagoes de produto com Realidade Aumentada/Virtual.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
» Programas de fidelidade e recompensas.
= Chatbots e suporte direcionado.
= Andlise de feedback e integragao com redes sociais.

= Impacto: Alto.

Lojas de Departamento e Hipermercados

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Integracao de diversos departamentos em um Unico sistema de
gerenciamento.



= Automacao no ponto de venda com checkout rdpido e
autoatendimento.

= Otimizacao da logistica de reposigcdao de produtos em grandes
espacos.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Uso de beacons e outros dispositivos [oT para guiar clientes nas
lojas.

= Espacgos interativos e tecnoldégicos para experimentacgao de
produtos.

= Personalizagcdao da experiéncia de compra com aplicativos e
analise de dados.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
» Aplicativos de fidelidade com ofertas e descontos personalizados.
= Atendimento omnichannel, integrando loja fisica, online e mobile.

= Pesquisas interativas e feedback instantaneo sobre a experiéncia
de compra.

= Impacto: Alto.

Farmacias e Drogarias

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Sistemas integrados de controle e dispensacao de medicamentos.

= Automacgao na gestao de prescrigoes e controle de substancias



controladas.

= Monitoramento em tempo real dos prazos de validade e
necessidades de reposicao.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Aplicativos para pedidos e renovagao de prescrigoes.

» Realidade Aumentada para analise de cuidados com a pele e
recomendagoes.

= Programas de aderéncia e acompanhamento de tratamentos.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Sistemas de alerta para renovacao de medicamentos continuos.
= Atendimento farmacéutico online.

= Programas de pontos e fidelidade especificos para saude e bem-
estar.

= Impacto: Alto.

Lojas de Mdveis e Decoracao

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Rastreamento e logistica para entrega e montagem de moveis.

= Integracao de fornecedores e controle de qualidade através de
sistemas unificados.

= VR (Realidade Virtual) para simulacao de montagem e disposicao



em ambientes.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Showrooms virtuais para visualizacao 3D de produtos.
= Configuradores online para customizacao de mdveis e decoragao.

= Aplicativos AR (Realidade Aumentada) para visualizar moveis no
ambiente do cliente.

= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes:
= Feedback e revisoes integradas no site e plataformas de venda.
= Atendimento online para consultas sobre decoracao e design.

= Workshops e cursos online sobre decoracao e tendéncias.

= Impacto: Médio.

Alavancas de Impacto por Setor de
Servicos Financeiros

Bancos

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Automacao de processos bancarios através da utilizacao de bots e
Inteligéncia Artificial.

= Uso de Blockchain para transagoes seguras e transparentes.



= Plataformas digitais para gerenciamento de contas e transacgoes.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Bancos digitais com modelos operacionais disruptivos.

» Oferta de produtos financeiros personalizados com base na
analise de dados.

- Implementacdao de interfaces amigdveis e experiéncias
personalizadas para os usuarios.

= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Aplicativos de bancos com suporte por chat e recursos interativos.
= Alertas e notificagoes personalizadas para os clientes.

= Uso de andlise preditiva para oferecer servicos e produtos no
momento certo.

= Impacto: Alto.

Empresas de Empréstimos e Financiamentos

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas online para simulacao e solicitacdo de empréstimos.
= Automacao na analise de crédito utilizando IA.

» Uso de tecnologias de reconhecimento para verificagcao de
identidade.

» Impacto: Alto.



Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Modelos de crédito peer-to-peer.
= Financiamentos colaborativos ou crowdfunded.

= Oferta de produtos financeiros segmentados para nichos
especificos.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Plataformas de autoatendimento para gestao de empréstimos.

» Comunicagao personalizada baseada em comportamento
financeiro.

= Chatbots e assistentes virtuais para suporte em tempo real.

= Impacto: Médio.

Seguradoras

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Uso de IoT (Internet das Coisas) para monitoramento e avaliacao
de riscos (por exemplo, dispositivos telematicos em seguros de
automoveis).

= Plataformas digitais para simulagao e aquisi¢cao de seguros.
= Automacao na avaliacao e processamento de sinistros.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado



= Seguros personalizados baseados no comportamento do cliente.

= Introdugcao de novos produtos de seguro para economias
compartilhadas (por exemplo, seguro para motoristas de
aplicativos).

= Uso de Blockchain para contratos de seguro transparentes.

= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Aplicativos moveis para gerenciamento de politicas e sinistros.
= Chatbots para assisténcia em caso de emergéncia.
= Servigos de alerta e recomendacgoes proativas baseadas em dados.

» Impacto: Alto.

Investimentos

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas de investimento automatizadas (robds-advisors).
= Uso de Inteligéncia Artificial para analise de mercado.
» Blockchain e criptomoedas para novos modelos de investimento.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Introdugao de novos produtos financeiros digitais.
= Plataformas de investimento social e colaborativo.

= Ferramentas de simulagao e previsao baseadas em IA.



= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Aplicativos e portais de investimento com recursos educacionais.
= Alertas e recomendacoes personalizadas para investidores.
= Servicos de consultoria virtual e féruns de discussao.

» Impacto: Alto.

Consorcios

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas digitais para gerenciamento de cotas e lances.
= Automacao no sorteio e alocacao de recursos.
= Integracao de sistemas para acompanhamento financeiro.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Consorcios digitais com modelos flexiveis.
= Uso de andlise de dados para segmentagao de grupos.

» Introducdao de novos produtos de consércio baseados em
demandas emergentes.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Aplicativos para acompanhamento de cotas e lances.



= Canais digitais para suporte e duvidas.
= Comunidades online para membros do consdrcio interagirem.

= Impacto: Médio.

Demais Servicos Financeiros

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Uso de plataformas fintech para diversos servicos, como
transferéncias internacionais.

= Automagao de processos financeiros.
= Integracao de diferentes servigos em plataformas unificadas.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Introducao de novos modelos de negdcios financeiros.
» Uso de tecnologias emergentes para novos Servigos.
= Parcerias entre fintechs e instituicoes tradicionais.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Plataformas interativas para gerenciamento financeiro.
= Personalizacao de servigos com base no perfil do cliente.
= Suporte e assisténcia virtual.

= Impacto: Médio.



Alavancas de Impacto por Setor de
Servicos Educacao

Escolas
Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Uso de sistemas de gestao escolar integrados, facilitando o
controle de frequéncia, notas e comunica¢dao com os pais.

= Digitalizagao de materiais didaticos e recursos.
= Implementacao de sistemas de ensino adaptativo.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Adogao de metodologias educacionais inovadoras, apoiadas por
tecnologia.

» Uso de Realidade Virtual (VR) ou Realidade Aumentada (AR) para
aulas imersivas.

= Programas de intercambio virtual com escolas de outras regioes
ou paises.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Portais para pais e alunos com acesso a informagoes e recursos.
= Canais de comunicagao digitais para duvidas e suporte.

» Aplicativos para acompanhamento do desempenho do aluno e
notificagoes.

= Impacto: Alto.



Universidades

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Uso de plataformas de Educacgao a Distancia (EaD) integradas.

= Digitalizacao de processos administrativos, inscricoes e
matriculas.

= Implementacao de bibliotecas digitais e acesso a bancos de dados
globais.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Cursos online e programas de graduacao a distancia.
= Laboratorios virtuais e simulacoes para experimentagao.

= Parcerias com empresas de tecnologia para cursos atualizados e
inovadores.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
» Plataformas para alunos interagirem com professores e colegas.
» Portais de carreiras e networking integrados.
= Aplicativos para gestdao de estudos e notificagdes académicas.

» Impacto: Alto.



Cursos Técnicos

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Adocao de plataformas de aprendizado online.
= Digitalizacao de materiais e kits praticos.
= Automacao na avaliacao e feedback dos estudantes.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Cursos hibridos, combinando aprendizado online com praticas
presenciais.

= Parcerias com industrias para treinamentos especificos.

= CertificacOes digitais e badges para reconhecimento de
habilidades.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Féruns e comunidades online para troca de experiéncias.
= Plataformas de suporte e tutoria virtual.
= Aplicativos para acompanhamento de progresso e notificagoes.

= Impacto: Médio.

Demais Servicos Educacionais

Simplificacao e Eficiéncia Operacional



= Plataformas digitais para tutoria e mentoria.
= Sistemas integrados para gestao de workshops e seminarios.

= Automacgao na emissao de certificados e reconhecimento.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Cursos e oficinas com foco em tendéncias emergentes (exemplo:
programacao, design thinking).

= Plataformas gamificadas para aprendizado.

= Servicos de assinatura para acesso a multiplos cursos e recursos.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Feedback constante e canais de comunicacao direta.
= Comunidades online para networking e colaboragao.

= Recursos adicionais como podcasts, webinars e e-books.

= Impacto: Médio.

Alavancas de Impacto por Setor de
Servicos Saude

Hospitais

Simplificacao e Eficiéncia Operacional



= Implementacao de sistemas integrados de gestao hospitalar.

= Uso de rob6s e automacgao para procedimentos cirurgicos
precisos.

» Implementacao de sistemas de prontuario eletronico do paciente.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
» Telemedicina e consultas virtuais.
= Uso de Inteligéncia Artificial para diagndsticos.

= Aplicagoes de realidade aumentada e virtual para treinamento e
simulacao.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Portais e aplicativos para agendamento e acompanhamento de
consultas.

= Chatbots e sistemas de suporte online.
= Feedback e avaliagoes em tempo real dos servicos.

= Impacto: Alto.

Clinicas

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Sistemas de gestdao clinica para agendamento, financeiro e
prontuarios.

= Digitalizagcao de registros e exames.



» Integracao com laboratorios e farmacias.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Clinicas especializadas com tecnologias de ponta (por exemplo,
clinicas de reproducao assistida com técnicas avancadas).

= Parcerias para tratamentos personalizados com base em genética.
= Uso de aplicativos para programas de bem-estar e prevencao.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Sistemas online para agendamento de consultas e exames.
= Canais de comunicacao direta com profissionais de saude.
= Aplicativos de lembrete e acompanhamento de tratamentos.

= Impacto: Médio.

Médicos e Especialistas

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Adocgao de sistemas de teleconsulta.

= Uso de dispositivos moveis e tablets para registros durante a
consulta.

= Prescricao digital e integracao com farmacias.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado



= Especializagdao em areas emergentes e novas tecnologias.
= Oferta de consultas online e a distancia.
= Adogao de técnicas avancadas baseadas em pesquisa e inovagao.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Portais pessoais para pacientes acompanharem seu historico
médico.

= Canais de comunicacao direta para duvidas e esclarecimentos.
= Participacao em redes sociais e plataformas de avaliacao.

= Impacto: Médio.

Laboratorios

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Automatizacao dos processos de exame.
= Digitalizagao e envio eletronico de resultados.

- Uso de Inteligéncia Artificial para analise de amostras e
diagndsticos.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Oferta de exames genéticos e personalizados.

= Parcerias com instituicoes de pesquisa para desenvolvimento de
novos testes.

= Aplicativos e plataformas para acesso rapido a resultados.



= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Portal online para agendamento e acesso a resultados.
= Chatbots e sistemas de suporte para duvidas.
» Programas de fidelidade e parcerias com clinicas e hospitais.

= Impacto: Médio.

Demais Servicos de Saude

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Integracao de dados em plataformas unificadas de saude.
= Automacgao de processos administrativos.
= Adogao de sistemas de gestdo especificos para cada area.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Uso de tecnologias emergentes, como wearables, para
monitoramento continuo.

= Servicos especializados baseados em demandas emergentes.
= Parcerias com tecnologias e startups de satde.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Aplicativos e sistemas para acompanhamento de tratamentos e
terapias.



= Canais de atendimento online e personalizado.
» Programas de bem-estar e acompanhamento.

= Impacto: Médio.

Alavancas de Impacto por Setor de
Servicos Tecnologia

Desenvolvimento de Software

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Adocao de metodologias ageis e plataformas de desenvolvimento
colaborativo.

- Ferramentas de integragao continua e entrega continua (CI/CD).
= Solugoes de gerenciamento de projeto e rastreamento de bugs.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Criacao de solucoes baseadas em IA, Machine Learning e Big
Data.

» Modelos de Software como Servico (SaaS) e cloud computing.

» Desenvolvimento em tecnologias emergentes como Blockchain e
realidade aumentada.

= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Portais de suporte e feedback.



= Programas de beta testing e foruns de comunidade.

= Workshops e webinars para treinamento e engajamento de
clientes.

= Impacto: Médio.

Alocacao de Equipes e Profissionais
Especializados

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
» Ferramentas de gerenciamento de talentos e recrutamento.
= Plataformas de trabalho remoto e colaboracao.
= Sistemas de avaliacdo e feedback continuo.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Oferta de profissionais com habilidades em tecnologias
emergentes.

= Modelos flexiveis de contratacao e parceria.
= Programas de capacitacao e upskilling.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Portais dedicados para clientes visualizarem progresso e
interagirem com equipes.

= Feedback loops e avaliagoes frequentes.

» Programas de satisfacao do cliente.



= Impacto: Baixo.

Infraestrutura de Tecnologia

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Virtualizacao e servigos de cloud computing.
= Ferramentas de monitoramento e gestao de ativos.
= Automatizacao de tarefas e processos.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Oferta de solugoes em Edge Computing e IoT.

= Servigos de armazenamento e processamento de alta
performance.

= Infraestrutura como servigo (IaaS).

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Dashboards de performance e utilizacao.
= Suporte técnico especializado e proativo.
= Workshops e treinamentos sobre otimizacao de infraestrutura.

= Impacto: Médio.



Redes e Comunicacao

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Solugoes de SD-WAN e redes definidas por software.
» Ferramentas de monitoramento de trafego e performance.
» Gerenciamento centralizado de redes.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Oferta de solucoes de comunicacao unificada e colaboracao.
» Servicos de seguranca e encriptacao avangada.
= Infraestrutura resiliente e de alta disponibilidade.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Plataformas de suporte e troubleshooting.
= Treinamentos e capacitacoes em novas tecnologias de rede.
= Portais de gestao e configuracao para clientes.

= Impacto: Médio.

Consultoria em TI

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas de colaboragao e compartilhamento de conhecimento.

= Ferramentas de gestao de projetos e tarefas.



= Solugoes de analise e benchmarking.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Adocgao de abordagens inovadoras como DevOps e transformacao
digital.

= Parcerias estratégicas com lideres tecnolodgicos.
» Programas de pesquisa e desenvolvimento.

= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Workshops e sessoes de brainstorming.
- Portais dedicados a projetos e entregaveis.
= Feedback e revisoes periddicas.

= Impacto: Médio.

Consultoria em Estratégia e Change Management

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
- Plataformas colaborativas de planejamento e estratégia.
- Ferramentas de andlise de dados e tomada de decisao.
= Solugoes de mapeamento e gestao de stakeholders.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado



= Oferta de frameworks e modelos inovadores de transformacao.
= Foco em cultura organizacional e capacitagao continua.
» Abordagens centradas no humano e design thinking.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Programas de engajamento e workshops de cocriagao.
» Feedback continuo e avaliagoes periddicas.
= Treinamentos e capacitacoes focadas no cliente.

» Impacto: Alto.

Demais Servicos de Tecnologia

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Ferramentas e solugoes customizadas para nichos especificos.
= Adocao de best practices de mercado.
= Integracao e automacgao de processos.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
» Foco em nichos e demandas emergentes.
= Abordagem flexivel e adaptativa.
= Parcerias estratégicas e cocriagao com clientes.

- Impacto: Médio.



Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Solucgoes de suporte técnico e atendimento ao cliente.
» Feedback continuo e adaptacao de servicos.
= Treinamentos e workshops especificos.

= Impacto: Médio.

Alavancas de Impacto por Setor de
Servicos Turismo e Lazer

Agéncias de Viagem

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas de gestdo de reservas e itinerarios.

- Sistemas de integragao com fornecedores de servigos turisticos
(voos, acomodacoes, atividades).

= Automacao de processos de faturamento e cobranca.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Oferta de pacotes customizados com base em andlise de dados
dos clientes.

= Realidade virtual para apresentacoes de destinos turisticos.
= Parcerias exclusivas com destinos e experiéncias unicas.

= Impacto: Alto.



Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Plataformas interativas para planejamento e customizacao de
viagens.

= Apps moveis para acompanhamento de roteiros e assisténcia
durante a viagem.

= Feedback continuo e programas de fidelidade.

= Impacto: Alto.

Hotéis e Pousadas

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Sistemas de gestao hoteleira integrados (reservas, servigos,
cobrangas).

= Automacgao nas operagoes, como check-in e check-out sem
contato.

= Gestdo de energia e sustentabilidade através de IoT.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Oferta de experiéncias inovadoras (exemplo: quartos inteligentes,
experiéncias AR/VR).

= Parcerias para oferecer atividades e experiéncias exclusivas no
local.

= Programas sustentaveis e praticas eco-friendly.

- Impacto: Médio.



Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Portais e apps para personalizar a estadia e solicitar servicos.

» Programas de fidelidade e ofertas personalizadas baseadas em
historico e preferéncias.

= Feedback em tempo real e atendimento personalizado.

= Impacto: Alto.

Entretenimento

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas de venda e gestao de ingressos.
= Sistemas de agendamento e reservas para eventos e atracoes.
= Solugoes de streaming e distribuigao de contetdo.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Oferta de experiéncias imersivas (exemplo: realidade virtual,
cinemas 4D).

= Conteudo exclusivo e parcerias com artistas e criadores.
= Eventos hibridos, combinando presencial com digital.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

» Plataformas de engajamento e interacao durante eventos
(exemplo: apps de votacao, feedback em tempo real).

= Comunidades online e foruns para fas e entusiastas.



= Programas de assinatura e fidelidade.

= Impacto: Médio.

Demais Servicos de Turismo e Lazer

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas de gestao para atividades e reservas.
= Sistemas integrados de pagamento e faturamento.
» Ferramentas para gestao de equipes e logistica de eventos.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Oferta de atividades e experiéncias inovadoras e nichadas
(exemplo: turismo de aventura, gastronémico).

= Uso de tecnologia para enriquecer experiéncias (exemplo: apps de
tours guiados, realidade aumentada em locais historicos).

» Programas de sustentabilidade e responsabilidade social.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Portais e aplicativos para reserva, personalizacao e feedback.
» Programas de fidelidade e ofertas personalizadas.

= Canais de comunicacao direta e assisténcia durante
atividades/experiéncias.

- Impacto: Médio.



Alavancas de Impacto por Setor de Outros
Servicos

Imobiliarias

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas digitais de gestao de propriedades.
= Automagao de processos de locacao e venda.

» Sistemas de analise de crédito e financiamento imobiliario
integrados.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Visitas virtuais e realidade aumentada para exibigcao de
propriedades.

= Inteligéncia de dados para identificacao de tendéncias e
investimentos.

= Plataformas de crowdfunding imobiliario.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Apps e portais para acompanhamento de processos.
= Feedback e avaliagao online de propriedades e corretores.

= Atendimento personalizado através de chatbots e IA.



= Impacto: Médio.

Transportes de Passageiros

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Sistemas de reserva e gestao de rotas.

- Integracao com outras modalidades de transporte
(intermodalidade).

= Andlise de fluxo e otimizacao de rotas através de dados.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Solugoes eco-friendly e veiculos elétricos.
= Oferta de experiéncias diferenciadas a bordo.

- Integracao com apps e servigos terceiros (exemplo:
entretenimento, comida).

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Aplicativos de acompanhamento de trajetos em tempo real.
= Feedback direto e programas de fidelidade.
= Servicos adicionais on-demand durante viagens.

» Impacto: Alto.



Transportes de Cargas

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Rastreamento e logistica em tempo real.
= Otimizacdo de rotas através de IA.
= Integragao com sistemas de inventdario e fornecedores.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Veiculos auténomos e drones para entregas.
= Solucgoes de transporte sustentavel.
= Servicos de entrega expressa e customizados.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Portais de rastreamento e feedback.
= Atendimento direto e resolucao rapida de problemas.
= Servigos adicionais como armazenamento e logistica reversa.

= Impacto: Médio.

Comunicacao e Empresas de Midia

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Plataformas de gestdo de contetdo e distribuicao.

= Analise de dados para otimizagao de campanhas publicitarias.



= Automacao de processos editoriais.

= Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
» Producgao de conteido em novos formatos (exemplo: VR, 360°).
= Algoritmos de personalizacao de conteudo para o publico.

= Monetizagao através de modelos de assinatura e publicidade
direcionada.

= Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Plataformas interativas e canais de feedback direto.
= Comunidades e foruns para engajamento do publico.

= Servicos adicionais, como curadorias e recomendacoes
personalizadas.

» Impacto: Alto.

Empresas de Entregas

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Sistemas integrados de rastreamento e logistica.
= Automacao de rotas e processos de coleta.
= Integracao com e-commerce e outros parceiros.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado



= Drones e veiculos autobnomos para entrega.
= Opgoes de entrega expressa e em horarios diferenciados.
= Solugoes sustentaveis e embalagens eco-friendly.

» Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Apps e portais para rastreamento em tempo real.
= Feedback direto e avaliagao de entregadores.
= Opgoes de reagendamento e flexibilidade na entrega.

= Impacto: Médio.

Empresas de Servicos da Era Digital

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
» Uso extensivo de cloud computing.
» Integracao de APIs e sistemas terceirizados.
= Escalabilidade e flexibilidade através de microservigos.

» Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Adogao de tecnologias emergentes (Blockchain, IA, AR/VR).
= Modelos de negocio disruptivos.
= Parcerias estratégicas com startups e incubadoras.

= Impacto: Alto.



Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Interfaces intuitivas e centradas no usuario.
= Programas de feedback e melhorias continuas.
» Comunidades online e engajamento em redes sociais.

» Impacto: Alto.

Demais Empresas de Servicos

Simplificacao e Eficiéncia Operacional
= Adogao de plataformas de gestao integrada.
= Digitalizagao de processos e automacao.
= Treinamentos e capacitacdo continua para equipe.

= Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado
= Oferta de solugbes customizadas para nichos especificos.
= Parcerias estratégicas e expansao de servicos.
= Investimento em R&D para novos servicos.

= Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes
= Impacto: Médio.
= Impacto: Médio.
= Impacto: Médio.

= Impacto: Médio.



= Impacto: Médio.
= Canais de atendimento direto e personalizado.

= Programas de feedback e melhorias baseadas em sugestoes dos
clientes.

= Promocgoes e programas de fidelidade.

= Impacto: Médio.



