Exemplos de OKRs
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A capability de Application Support Management, inserida na macro capability
Application Ownership e na camada Solution Engineering do CIO Codex Capability
Framework, é vital para assegurar a estabilidade e a eficiéncia das aplicagoes que



suportam as operacgoes das organizagoes.

Esta capability se concentra na gestao proativa do suporte a aplicagoes, na rapida
identificacao e resolugcao de problemas, e no fornecimento de assisténcia técnica aos
usudrios, essencial em um ambiente cada vez mais dependente de tecnologia.

A seqguir, exemplos e OKRs para essa capability:

Manutencao Proativa e Resolucao de Problemas

Objetivo: Melhorar a manutencao proativa e a resolucao de problemas das
aplicacoes.

- KR1: Reduzir em 30% o tempo médio de resposta para incidentes criticos.
- KR2: Aumentar a eficacia na prevencao de problemas recorrentes em 40%.

- KR3: Alcanc¢ar uma taxa de resolucao de problemas no primeiro contato de 75%.

Otimizacao do Desempenho das Aplicagoes

Objetivo: Otimizar o desempenho e a funcionalidade das aplicacoes.
- KR1: Melhorar o tempo de carregamento das aplicacoes em 20%.

- KR2: Reduzir o numero de falhas das aplicagoes em 50%.

- KR3: Aumentar a satisfagao do usuario com a performance das aplicacoes em 35%.

Suporte Técnico Eficiente
Objetivo: prover suporte técnico eficiente e agil aos usuarios.

- KR1: Aumentar a pontuagao de satisfagdo do usuario com o suporte técnico para
90%.

- KR2: Reduzir o tempo médio de solucao de tickets de suporte em 25%.



- KR3: Implementar um sistema de feedback do usuario para melhorar continuamente
0 suporte.

Colaboracao e Integracao com Qutras Equipes

Objetivo: Melhorar a colaboracao e integracao com equipes de
desenvolvimento e infraestrutura.

- KR1: Realizar 10 sessoes de alinhamento interdepartamental por trimestre.

- KR2: Aumentar em 30% a eficacia das solugdes conjuntas para problemas de
aplicacgoes.

- KR3: Implementar um sistema de comunicacgao integrado que facilite a colaboracgao
entre equipes.

Monitoramento e Analise de Desempenho

Objetivo: Aprimorar o monitoramento e a analise de desempenho das
aplicacoes.

- KR1: Desenvolver e implementar um painel de controle para monitoramento em
tempo real.

- KR2: Realizar andlises de desempenho trimestrais para identificar areas de melhoria.

- KR3: Alcancgar uma reducao de 20% nas interrupgoes do servigo através de
monitoramento proativo.

A Application Support Management é um elemento crucial para garantir a
continuidade e eficiéncia das operacgoes de TI.

Através dos objetivos e resultados-chave acima, as organizacdes podem assegurar que
suas aplicagoes sejam mantidas, suportadas e otimizadas de maneira eficaz,
contribuindo para a eficiéncia operacional, satisfacao do usuario e sucesso continuo
nos negocios.

Esta capability habilita as organizacdes a responderem de forma &gil e proativa aos



desafios tecnologicos, mantendo suas aplicagoes alinhadas com as necessidades
emergentes e dinamicas do ambiente empresarial moderno.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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O conteudo apresentado neste website, incluindo o framework, € protegido por direitos autorais e € de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reprodugao, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contedido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel



