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Exemplos de OKRs

A capability de Business Service Level Management, inserida na macro capability
Business Running e na camada Business Partnership, desempenha um papel crucial na
garantia de que os servicos de TI atendam consistentemente as expectativas do
negocio.

Neste contexto, exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) que ilustram como


https://ciocodex.com/cio-codex-framework/exemplos-de-okrs-57/

a Business Service Level Management pode ser aplicada no CIO Codex Capability
Framework para manter a qualidade e a disponibilidade dos servicos de TI alinhadas
com as necessidades do negocio:

Alinhamento com o Negocio

Objetivo: Garantir que os servicos de TI estejam alinhados com as metas e
objetivos do negdcio, contribuindo para a realizacao da estratégia empresarial.

- KR1: Realizar uma revisao trimestral das metas de negocio e ajustar os SLAs de
acordo com as necessidades identificadas.

- KR2: Manter uma taxa de alinhamento de 95% ou superior entre os servigos de TI e
os objetivos de negdcio.

- KR3: Garantir que 100% dos servigos de TI tenham metas e indicadores de
desempenho alinhados com a estratégia do negdcio.

Definicao de SLAs

Objetivo: Estabelecer acordos de nivel de servico claros e mensuraveis que
definem os padroes de desempenho e disponibilidade esperados para os
servicos de TI.

- KR1: Criar SLAs detalhados para todos os servigos de TI, incluindo métricas
especificas de desempenho e prazos de resposta.

- KR2: Atualizar os SLAs existentes para refletir as mudancas nas necessidades do
negocio, no minimo, a cada seis meses.

- KR3: Garantir que 100% dos SLAs estejam documentados e acessiveis as partes
interessadas.

Monitoramento e Medicao

Objetivo: Acompanhar continuamente o desempenho dos servicos de TI em
relacao aos SLAs estabelecidos, identificando desvios e tomando medidas
corretivas quando necessario.

- KR1: Implementar uma ferramenta de monitoramento em tempo real para todos os
servicos de TI.

- KR2: Realizar revisoes mensais de desempenho, identificando desvios em relagao aos



SLAs e registrando acoes corretivas.

- KR3: Reduzir em 20% o tempo médio de resposta as nao conformidades identificadas
nos SLAs.

Melhoria Continua

Objetivo: Identificar oportunidades de melhoria nos servicos de TI e
implementar acoes para aumentar a eficiéncia e a qualidade.

- KR1: Realizar auditorias de qualidade trimestrais em todos os servicos de TI para
identificar areas de melhoria.

- KR2: Implementar pelo menos trés iniciativas de melhoria em cada trimestre,
priorizando aquelas que impactam positivamente os SLAs.

- KR3: Aumentar a taxa de satisfacao dos usuarios em relacdo aos servicos de TI em
15% em comparagao com o ano anterior.

Gestao de Riscos

Objetivo: Identificar e mitigar riscos relacionados a entrega de servigos de TI,
garantindo a confiabilidade e a seguranca dos sistemas.

- KR1: Realizar andlises de risco anuais para identificar ameacas potenciais aos
servicos de TI.

- KR2: Implementar planos de contingéncia para os principais riscos identificados, com
testes regulares de eficacia.

- KR3: Reduzir em 30% o nimero de interrupgoes de servico causadas por eventos nao
planejados.

Esses exemplos de OKRs demonstram como a Business Service Level Management

pode ser aplicada para manter a qualidade e a disponibilidade dos servigcos de TI
alinhadas com as necessidades do negdcio.

Ao estabelecer metas de alinhamento, definir SLAs claros, monitorar o desempenho,
buscar melhorias continuas e gerenciar riscos, as organizagdes podem assegurar que
os servigos de TI sejam um ativo estratégico que contribui para a eficiéncia
operacional, inovacao e vantagem competitiva.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacdao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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