Exemplos de OKRs

Os Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) sao fundamentais para definir e acompanhar
o progresso das metas na drea de IT Governance & Transformation.

Eles ajudam a estabelecer foco, impulsionar a eficiéncia e garantir que os esforgos



estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizacgao.

Ajudam a assegurar que a area de IT Governance & Transformation mantenha o foco
em objetivos estratégicos criticos, promovendo a governanca efetiva, a eficiéncia
operacional e o alinhamento com as metas de negdcios da organizagao.

Aqui estdo alguns exemplos de OKRs para esta area:

Objetivo: Fortalecer a Governanca de TI e Alinhamento Estratégico

KR1: Aumentar a pontuac¢ao de alinhamento estratégico de TI com os negdcios em
25% até o final do ano.

KR2: Implementar revisoes trimestrais de conformidade e reduzir as nao
conformidades em 50% no proximo semestre.

KR3: Realizar avaliacOes de alinhamento estratégico com todas as unidades de
negocios e alcangar uma pontuagao média de 80% de satisfagao.

Objetivo: Otimizar a Gestao do Portfoélio de TI

KR1: Aumentar a taxa de conclusao bem-sucedida de projetos de TI para 90% até o
final do préximo trimestre.

KR2: Reduzir o desvio médio do orgamento em projetos de TI em 20% nos
proximos seis meses.

KR3: Implementar um sistema de gerenciamento de portfélio de TI para melhorar o
rastreamento e a visibilidade dos projetos.

Objetivo: Melhorar a Eficiéncia e Reducao de Custos em TI
KR1: Reduzir os custos operacionais gerais de TI em 15% até o final do ano.

KR2: Aumentar a eficiéncia orcamentaria em 20% por meio da implementacao de
praticas de gestdo de custos mais eficazes.



KR3: Realizar revisoes mensais de orcamento para identificar e eliminar gastos
redundantes ou desnecessarios.

Objetivo: Elevar o Nivel de Satisfacao dos Usuarios com os Servicos de TI

KR1: Melhorar a pontuacao de satisfagao do usudrio nos servigos de TI para 85%
até o final do préximo semestre.

KR2: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitacdes de suporte em 30% no
proximo trimestre.

KR3: Implementar um programa de feedback continuo dos usudarios e realizar
acoes de melhoria baseadas nos resultados a cada dois meses.

Objetivo: Fomentar uma Cultura de Inovacao e Adaptacao em TI

KR1: Lancar trés novas iniciativas de treinamento em tecnologias emergentes para
a equipe de TI até o final do ano.

KR2: Realizar cinco workshops de inovacao em TI envolvendo equipes
multidisciplinares em cada trimestre.

KR3: Estabelecer parcerias com duas universidades ou instituicoes de pesquisa
para colaboracao em projetos de inovagao em TI.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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