
Exemplos de OKRs

A capability de Demand Management na macro capability Service Offering da camada
Service  Excellence  desempenha  um  papel  fundamental  na  previsão  e  gestão  da
demanda por serviços de TI.

Envolve o entendimento e a análise das necessidades atuais e futuras dos usuários e
negócios,  ajustando  os  recursos  e  capacidades  de  serviço  para  atender  a  essas
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demandas de forma eficaz.

A  seguir,  são  apresentados  exemplos  de  Objetivos  e  Resultados-Chave  (OKRs)
relacionados a esta capability:

;

Previsão Precisa da Demanda

Objetivo: Desenvolver a capacidade de prever com precisão a demanda por
serviços de TI.

· KR1: Implementar um sistema de coleta de dados para monitorar a utilização atual
dos serviços.

· KR2: Realizar análises de tendências para prever a demanda futura com base nos
dados históricos.

· KR3: Alcançar uma margem de erro inferior a 5% nas previsões de demanda.

;

Alocação Eficiente de Recursos

Objetivo: Garantir que os recursos de TI sejam alocados de forma eficiente
para atender às demandas.

· KR1: Implementar um processo de alocação de recursos baseado nas previsões de
demanda.

· KR2: Reduzir em 15% o desperdício de recursos ociosos.

· KR3: Aumentar a capacidade de resposta às mudanças na demanda em 20%.

;

Análise de Necessidades dos Usuários

Objetivo:  Compreender  e  atender  às  necessidades  atuais  e  futuras  dos
usuários de TI.

· KR1: Realizar pesquisas de satisfação dos usuários para identificar suas necessidades
e expectativas.

· KR2: Realizar análises de necessidades de negócios para alinhar os serviços de TI
com os objetivos estratégicos.

· KR3: Manter um canal aberto de comunicação com os usuários para coletar feedback
contínuo.

;



Gestão Proativa de Capacidades

Objetivo: Monitorar e gerenciar proativamente as capacidades de serviço para
atender à demanda.

· KR1: Implementar ferramentas de monitoramento de capacidade em tempo real.

·  KR2:  Realizar  simulações  de  capacidade  para  identificar  gargalos  e  planejar  a
expansão quando necessário.

· KR3: Reduzir em 10% o tempo de resposta às mudanças na demanda.

;

Otimização de Custos

Objetivo: Otimizar os custos relacionados à gestão da demanda por serviços de
TI.

· KR1: Identificar oportunidades de redução de custos na gestão da demanda.

· KR2: Reduzir em 15% os custos associados ao provisionamento de recursos.

· KR3: Implementar práticas de otimização de custos recomendadas.

;

Esses OKRs destacam a importância crítica da capability de Demand Management na
macro capability Service Offering, dentro da camada Service Excellence.

Ao prever com precisão a demanda, alocar recursos de forma eficiente, compreender
as  necessidades  dos  usuários  e  otimizar  os  custos,  esta  capability  contribui
significativamente para a eficácia operacional da organização e para o alinhamento
dos serviços de TI com as demandas do negócio.

;

;

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro  das  estratégias  corporativas  das  empresas  dos  mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.




