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diferencial e passou a ser uma necessidade organizacional critica.

Em um cendrio onde a transformacgao digital reconfigura mercados, acelera a
obsolescéncia de modelos tradicionais e impulsiona a disrupgdao em multiplos setores,
as organizagoes que conseguem sincronizar sua capacidade tecnoldgica com sua
agenda estratégica obtém uma vantagem competitiva significativa.

Essa integracao, no entanto, nao acontece por acaso. Ela precisa ser intencional,
estruturada e sustentada por uma légica organizacional clara.

E nesse contexto que se insere o t6pico Enterprise Strategy Integration e este t6pico
trata do uso do CIO Codex Framework como base conceitual e pratica para conectar,



de forma estruturada, as capacidades da area de Tecnologia da Informagao com os
objetivos estratégicos da organizagao.

Seu foco nao esta apenas em alinhar a TI com o negdcio, mas em incorporar a
tecnologia como parte integrante do desenho e execucao da estratégia corporativa.

Trata-se de reposicionar a TT como coautora da visao de futuro da empresa, e nao
como executora tardia de decisoes previamente tomadas.

Enterprise Strategy Integration amplia a perspectiva da aplicagao do CIO Codex para
além da TI, explorando sua contribuicdo como ferramenta de articulacao entre fungoes
organizacionais, como instrumento de planejamento de transformacao digital e como
modelo 16gico para racionalizar investimentos, programas e decisoes estratégicas que
envolvam tecnologia.

Ele conecta a estrutura técnica da TI com as prioridades institucionais, utilizando o
framework como uma plataforma comum de linguagem, avaliacao e agao.

Este tdpico responde a uma demanda crescente por parte de executivos, conselhos e
times de lideranca que buscam compreender e utilizar a TI como alavanca estratégica
e nao apenas como recurso de suporte.

Ele também atende a necessidade dos lideres de TI de se posicionarem como
interlocutores legitimos nas discussoes de planejamento, inovagao e alocagao de
recursos, com voz ativa e repertorio compativel com os temas de negdcio.

A partir da logica do CIO Codex, Enterprise Strategy Integration transforma a TT em
eixo articulador da evolugao organizacional, oferecendo uma estrutura para que
decisoOes tecnoldgicas sejam tomadas com propdsito, impacto e coeréncia com a
estratégia de longo prazo.

Proposito e Objetivo

O proposito central do topico Enterprise Strategy Integration é permitir que a area de
Tecnologia da Informacao atue como um catalisador estruturado da estratégia
empresarial, conectando suas capacidades, ativos e competéncias com os planos,
metas e direcionadores corporativos.

Essa atuacao depende da capacidade da TI de articular valor, antecipar cenadrios,
estruturar entregas e demonstrar como sua evolugao esta diretamente associada ao
sucesso da organizacao.

Ao incorporar o CIO Codex Framework nesse processo, a organizagao passa a dispor
de uma arquitetura légica que permite:



= Traduzir a estratégia empresarial em requisitos tecnologicos claros.

» Mapear como as capabilities da TI contribuem para os objetivos do
negocio.

= Planejar programas de transformacao digital com coeréncia e governanca.

= Priorizar iniciativas com base em impacto estratégico e maturidade
organizacional.

= Construir um modelo de didlogo entre dreas técnicas e executivas com
base em linguagem comum e estruturada.

O objetivo nao é apenas melhorar a comunicacao entre TI e negdcio.

Trata-se de viabilizar uma nova forma de conceber e executar a estratégia
organizacional, com a tecnologia como elemento transversal, fundacional e
direcionador.

Essa visao exige que a TI va além da gestao de sistemas e infraestruturas e assume um
papel ativo na modelagem de novos produtos, canais, experiéncias e processos.

Enterprise Strategy Integration também fortalece a disciplina de governancga
estratégica, ao oferecer mecanismos para monitoramento de progresso, avaliagcao de
riscos, integracao de métricas e estruturacao de foruns decisérios em que a TI
participa de forma legitima e influente.

Além disso, o topico propoe uma abordagem que valoriza a maturidade técnica e
funcional da TI como pré-requisito para seu engajamento estratégico.

Ele orienta lideres a avaliar sua prontidao institucional, identificar lacunas e construir
a credibilidade necessaria para assumir um papel mais relevante nas decisoes
corporativas.

Este conteudo é especialmente relevante para CIOs em processo de fortalecimento
institucional, para lideres de tecnologia que desejam elevar sua influéncia estratégica,
para conselheiros e executivos nao técnicos que buscam integrar tecnologia a visao de
negdcio, e para areas de planejamento, transformacao e inovacao que necessitam de
uma base ldgica para atuar de forma transversal e sustentavel.

Estrutura e Dinamica

O conteudo deste tdpico esta estruturado em cinco sub tépicos complementares, cada
um abordando uma dimensao critica da integracao estratégica da TI com a
organizagao.



Juntos, esses sub topicos oferecem um percurso logico que parte do planejamento
estratégico, avanca para a estruturacao de programas e portfolios, passa pela
articulagao do valor da TI para a organizagao e culmina com a integracao de
governanga, risco e performance:

- Planejamento estratégico utilizando o IT Reference Model: Este sub
topico apresenta como o modelo de referéncia do CIO Codex pode ser
utilizado como base estruturada para o planejamento estratégico da area
de tecnologia. Ele demonstra como traduzir a estratégia organizacional
em planos de desenvolvimento de capabilities, como construir uma visao
de médio e longo prazo para a TI e como utilizar o modelo como
ferramenta de diagndstico e projecao de evolugao institucional. A
estrutura do IT Reference Model permite que a TI organize sua
contribuicao estratégica com clareza, 16gica e mensurabilidade.

= Estruturacao e gestao de programas de transformacao digital: O
segundo sub tépico aborda o uso do CIO Codex como plataforma para
organizar e gerenciar programas de transformacao digital, conectando
iniciativas dispersas em uma jornada coerente e sustentavel. Ele oferece
diretrizes para estruturacao de escopos, priorizacao de frentes, definicao
de marcos e alinhamento com os objetivos corporativos. Também trata da
integracao entre TI, negdcio, cultura e inovacao no desenho de programas
de transformacao que respeitem a maturidade organizacional e promovam
impacto real.

» Planejamento de portfélio com base em capacidades de negdcio:
Aqui, o foco recai sobre o planejamento de portfélio de projetos, produtos
e iniciativas tecnologicas com base em capacidades criticas do negdcio. O
sub tépico apresenta uma metodologia que conecta demandas
estratégicas com capacidades existentes ou em desenvolvimento,
permitindo priorizagao racional e alocacao de recursos com foco em
impacto e coeréncia institucional. Essa abordagem fortalece a governanca
do portfdlio e permite que a TI atue como agente de orquestragao
estratégica.

= Geracao de valor organizacional a partir da TI: Este sub tépico trata
da articulacao entre a atuacao da TI e os resultados organizacionais,
demonstrando como a TI contribui para geracao de valor em multiplas
dimensoes, como receita, eficiéncia, experiéncia do cliente, inovagao,
reputacao institucional e sustentabilidade. O contetido explora modelos de



meétricas, exemplos de indicadores e boas praticas de demonstragao de
valor, permitindo que a TI sustente sua legitimidade estratégica perante o
board e os stakeholders externos.

= Alinhamento de governanca, risco e performance de TI: O ultimo
sub topico aborda a integragdo da TI com os sistemas de governanca
organizacional, gestao de riscos e avaliacao de performance. Ele mostra
como o CIO Codex pode ser utilizado para estruturar indicadores, alinhar
frameworks e posicionar a TI dentro das estruturas de controle e
accountability da organizacdao. Também sao discutidas metodologias de
compliance, segurancga cibernética, controles internos e integragao com
comités executivos e conselhos.

A légica entre os sub tépicos é progressiva e integrada e o conteudo inicia com o
planejamento estratégico da TI, amplia-se para a execuc¢ao por meio de programas e
portfolios, foca na demonstracgao de valor, e termina com a sustentacgdo do
posicionamento da TI por meio de mecanismos de governanca.

Essa estrutura permite que o leitor, gestor ou conselheiro construa uma visao holistica
sobre como a TI pode se tornar um vetor de execugao estratégica e um pilar
institucional dentro da organizacao.

Ao aplicar o CIO Codex como base de toda essa construgao, a organizagao estabelece
uma linguagem comum, uma logica estruturante e um modelo replicavel para garantir
que a tecnologia seja tratada nao apenas como meio, mas como parte essencial da
propria estratégia empresarial.

Planejamento estratégico utilizando o IT
Reference Model

O planejamento estratégico da area de Tecnologia da Informacao €, hoje, uma funcao
critica para organizagOes que reconhecem a tecnologia como motor de crescimento,
inovacgao e diferenciacao competitiva.

A TI nao atua mais apenas como prestadora de servigos internos ou gestora de
infraestrutura.

Seu papel se expandiu para incluir a habilitagao de novos modelos de negdcio, a
digitalizacao de processos, a protecao institucional por meio da ciberseguranca, a
sustentagao da experiéncia do cliente e a articulagdo entre areas para viabilizar
entregas integradas.



Neste novo contexto, o planejamento estratégico da TI nao pode mais ser conduzido
com base em intengdes genéricas, listas de projetos desconectados ou reacoes taticas
a demandas pontuais.

E necessario que a TI disponha de uma légica estruturada para organizar sua visao de
futuro, construir seu plano de evolucao e alinhar suas iniciativas com os
direcionadores estratégicos da organizacao.

O IT Reference Model do CIO Codex Framework foi concebido justamente com esse
propdsito. Ele funciona como uma base conceitual e pratica para orientar a construcao
de um planejamento estratégico coerente, completo e mensuravel para a area de
Tecnologia da Informacao.

Este modelo permite que a TI organize suas capabilities, identifique lacunas, defina
prioridades, estabelega objetivos claros e projete sua evolugao de forma integrada com
a organizacao como um todo.

Ao fazer isso, o modelo transforma o planejamento de TI em um processo continuo de
alinhamento estratégico, articulagao institucional e criacao de valor.

Este sub topico apresenta em detalhe como o IT Reference Model pode ser aplicado
como instrumento de planejamento estratégico da TI, integrando capacidades, ativos e
objetivos em uma narrativa clara, 16gica e orientada a resultados.

Valor Estratégico

O uso do IT Reference Model como ferramenta central do planejamento estratégico da
TI oferece diversos beneficios tangiveis e intangiveis, tanto para a area de tecnologia
quanto para a organizagao como um todo.

Em primeiro lugar, ele transforma o planejamento em uma atividade analitica e
estruturada, baseada em um modelo conceitual robusto, validado por praticas de
mercado e articulado em torno de uma arquitetura clara de capabilities.

Esse modelo permite que a TI formule um plano que va além de uma lista de
iniciativas.
Trata-se de construir um verdadeiro mapa de desenvolvimento institucional, no qual

cada projeto, agao ou frente de atuacao esteja conectado a uma capability especifica, a
um objetivo estratégico e a um nivel de maturidade desejado.

Isso aumenta a coeréncia interna do plano, melhora sua comunicabilidade e facilita o
acompanhamento de sua execucao.

Além disso, o uso do IT Reference Model fortalece o posicionamento da TI perante o



board, os stakeholders executivos e as areas de negdcio.

Ao apresentar um planejamento baseado em capabilities e sustentado por critérios de
maturidade, indicadores e roadmaps, a TI se posiciona como uma area estratégica,
disciplinada e comprometida com resultados mensuraveis.

Outro beneficio relevante ¢ a possibilidade de conectar o planejamento estratégico da
TI com outros frameworks ja utilizados pela organizacao.

O IT Reference Model foi desenhado com compatibilidade para integracao com ITIL,
COBIT, SAFe, CMMI e outras estruturas amplamente adotadas no mercado.

Isso facilita a adogao do modelo em organizagdes que ja possuem mecanismos formais
de governanca e gestao de portfélio.

Por fim, o modelo permite que o planejamento da TI incorpore temas emergentes e
complexos, como inteligéncia artificial, automacao inteligente, sustentabilidade digital,
inovacao aberta, entre outros.

Ao tratar cada tema como uma capability a ser desenvolvida, o IT Reference Model
oferece o vocabulario, a estrutura e os critérios para que a TI incorpore esses temas de
forma organizada e efetiva em sua agenda estratégica.

Diretrizes de Aplicacao

O processo de aplicacdo do IT Reference Model ao planejamento estratégico da TI
pode ser conduzido em cinco etapas principais, que correspondem a uma jornada
logica de diagndstico, definicao de metas, planejamento de agoes, priorizagao de
iniciativas e monitoramento de resultados.

Etapa 1: Diagndstico das capabilities existentes e identificacao de lacunas

O primeiro passo € realizar um diagndstico completo das capabilities que compoem a
TI da organizacao, utilizando como referéncia as macro capabilities e capabilities
descritas no IT Reference Model.

Esse diagnodstico deve incluir:

= Avaliacao da presencga ou auséncia de cada capability.

= Nivel atual de maturidade de cada capability.

= Grau de impacto da capability nos objetivos organizacionais.
= Lacunas criticas que precisam ser tratadas com prioridade.

A coleta dessas informacoes pode ser feita por meio de oficinas com lideres da TI,
entrevistas com gestores, analise documental, autoavaliagao estruturada e



mapeamento por especialistas.

O resultado deve ser um inventario completo das capabilities da area, com evidéncias
que sustentem a avaliagao realizada.

Etapa 2: Definicao da visao de futuro da TI e metas de maturidade por
capability

Com o diagndstico em maos, o proximo passo é definir onde a TI quer chegar em
termos de maturidade e contribuicao estratégica.

A visao de futuro deve ser expressa de forma objetiva, abrangente e alinhada com os
direcionadores organizacionais.

Essa visao pode incluir:

= Objetivos institucionais que a TI deve apoiar.
= Pilares estratégicos que orientarao sua atuacao.
» Metas de maturidade desejadas para cada capability.

A definigao das metas de maturidade deve utilizar a escala de cinco niveis proposta
pelo CIO Codex, que considera desde capabilities inexistentes até capacidades
plenamente consolidadas e disseminadas.

A visao estratégica da TI serd, portanto, a soma das metas evolutivas para todas as
suas capabilities.

Etapa 3: Planejamento das acoes e iniciativas necessarias para atingir as
metas

Cada capability que precisa evoluir deve ser associada a um conjunto de agoes
estruturadas que viabilizem seu desenvolvimento.

Essas acoes podem incluir:

= Projetos especificos para criacdao, melhoria ou transformacao de
Processos.

= Contratacao ou capacitacao de talentos com competéncias especificas.

= Aquisicao ou adaptacao de ferramentas e plataformas.

= Redesenho de estruturas organizacionais.

= Estabelecimento de governanca, politicas e padroes.

O planejamento deve definir os responsaveis por cada a¢ao, os marcos de entrega, os
recursos necessarios e os indicadores de sucesso.

O IT Reference Model oferece, para cada capability, sugestoes de boas praticas, etapas



de adocao, desafios comuns, tendéncias e indicadores.
Esses elementos devem ser utilizados como base para o detalhamento das iniciativas.

Etapa 4: Priorizacao das frentes de desenvolvimento com base em impacto e
viabilidade

Nem todas as capabilities podem ou devem ser desenvolvidas a0 mesmo tempo.

A priorizagao é fundamental para garantir foco, alocacgao eficiente de recursos e
capacidade de execugao.

O CIO Codex recomenda que a priorizacao considere critérios como:

= Impacto estratégico: quanto a capability contribui para os objetivos da
organizacao.

» Urgéncia: riscos associados a auséncia ou fragilidade da capability.

= Viabilidade: complexidade, custo e recursos disponiveis.

= Sinergia: interdependéncia com outras capabilities ou iniciativas em
curso.

A priorizagao pode ser feita por meio de matrizes visuais, scoring de critérios ou
painéis executivos de decisao.

O resultado serd um roadmap estratégico da TI, com frentes de evolugao ordenadas
por prioridade, com cronogramas, entregaveis e metas intermedidarias.

Etapa 5: Estruturacao da governanca e dos mecanismos de acompanhamento

Por fim, o planejamento estratégico deve ser sustentado por mecanismos formais de
governanga, que garantam a execucgao disciplinada do plano, o monitoramento
continuo dos resultados e a capacidade de ajustes ao longo do tempo.

Essa governanca deve incluir:

Foruns regulares de revisao e decisao.

= Atualizacao periddica dos indicadores de maturidade.

= Avaliacao continua do avanco das capabilities.

= Integracao do plano da TI com o planejamento corporativo.

= Comunicacgao estruturada com o board e demais stakeholders.

A governanca também deve ser acompanhada por uma trilha de comunicagao interna,
que mantenha os times da TI engajados com o plano, e por mecanismos de
aprendizagem institucional, que permitam capitalizar os aprendizados do processo.



Boas Praticas e Fatores Criticos

A aplicacgao efetiva do IT Reference Model como instrumento de planejamento
estratégico exige a adocdo de boas praticas que aumentem sua aderéncia a realidade
da organizacao e sua capacidade de gerar impacto.

A seguir, sdao destacados os principais fatores criticos de sucesso:

 Conecte o plano da TI com os objetivos estratégicos da
organizacao: O planejamento da TI deve comecar com a analise do
planejamento institucional. O modelo deve deixar claro como cada
capability se conecta a uma meta organizacional, garantindo alinhamento
e legitimidade.

» Inicie com um ciclo piloto em areas ou capabilities prioritarias:
Caso a adocao completa do modelo nao seja viavel de imediato,
recomenda-se iniciar por uma area ou conjunto de capabilities que
possuam alta relevancia estratégica, viabilidade de execucao e interesse
da lideranca.

- Envolva multiplos niveis da organizacao na construcao do plano:
Lideres, especialistas, parceiros internos e externos devem contribuir
para a avaliacao das capabilities e para o desenho das iniciativas. Isso
aumenta a qualidade do plano e fortalece o engajamento com sua
execucao.

= Utilize visualizacoes executivas para facilitar a comunicacao do
plano: Mapas de capabilities, heatmaps de maturidade, painéis de
priorizacao e roadmaps visuais sao instrumentos valiosos para comunicar
o plano a lideranga e manter a clareza de seu propdsito.

- Integre o plano com outros frameworks e modelos de gestao
utilizados na organizacao: O IT Reference Model pode ser utilizado em
conjunto com frameworks como ITIL, COBIT, SAFe, OKR, BSC e modelos
de gestao por processos. Essa integragao evita sobreposicao de esforgos e
aumenta a fluidez da execucao.

- Estabeleca rituais de revisao estratégica e atualizacao do plano: O
planejamento estratégico da TI nao deve ser um evento anual isolado. Ele
precisa ser revisto, ajustado e aprimorado continuamente, a medida que a
organizacao evolui, o contexto se transforma e novos aprendizados sao
incorporados.

- Trate o plano como uma jornada institucional, nao como uma



colecao de projetos: A evolucao das capabilities deve ser vista como
uma construcao institucional. Isso exige persisténcia, consisténcia,
comunicagao e compromisso com o longo prazo.

Ao utilizar o IT Reference Model como base para o planejamento estratégico, a area de
Tecnologia da Informacao se posiciona como um dos pilares estruturantes da
organizacao, capaz de planejar com clareza, executar com disciplina e entregar com
impacto.

O modelo transforma o planejamento da TI em um instrumento de evolugao
institucional, traduzindo capacidades em valor, estrutura em propoésito e técnica em
estratégia.

Estruturacao e gestao de programas de
transformacao digital

Transformacgao digital deixou de ser uma agenda periférica e tornou-se um imperativo
organizacional.

Em praticamente todos os setores, observa-se um movimento de revisao profunda dos
modelos de operagao, relacionamento e entrega de valor ao mercado.

Organizagdes passam a repensar suas estruturas, redesenhar experiéncias, remodelar
cadeias de valor e explorar novas possibilidades com base em dados, automacao,
inteligéncia artificial, plataformas digitais, ecossistemas de inovacgao e capacidades
tecnoldgicas emergentes.

No entanto, a maioria das organizacoes encontra grandes desafios para estruturar e
gerir essa transformacao de forma eficaz.

Muitos esforgos de transformacao se mostram fragmentados, desarticulados,
dependentes de lideres individuais ou desvinculados dos reais objetivos estratégicos
da empresa.

O resultado é um cenario comum: projetos que nao se sustentam, iniciativas que se
sobrepoem ou colidem, investimentos que nao geram retorno e uma organizagao
cansada de “transformacoes” que nao transformam.

Esse contexto evidencia a necessidade de tratar a transformacao digital nao como um
conjunto de projetos isolados, mas como um programa organizacional estruturado,
com direcao estratégica clara, liderancga efetiva, governanca integrada e mecanismos
de execucao disciplinada.



Para que isso seja possivel, é necessario um modelo conceitual que sirva como base
para organizar e gerenciar a transformacao com coeréncia, mensurabilidade e
capacidade de adaptacao.

O CIO Codex Framework, e em especial o seu IT Reference Model, oferece exatamente
essa base.

Este sub tépico apresenta como o CIO Codex pode ser utilizado como uma plataforma
metodoldgica para a estruturacao e a gestao de programas de transformacao digital.

O foco é garantir que a transformacao seja concebida como uma jornada institucional,
construida de forma coordenada, intencional e alinhada com os direcionadores
estratégicos da organizacao.

Valor Estratégico

A transformacado digital bem-sucedida requer uma arquitetura ldgica que permita
conectar iniciativas, alinhar stakeholders, medir progresso e manter a coeréncia com
os objetivos estratégicos da organizacgao.

Estruturar a transformacao como um programa nao apenas melhora a governanca e a
gestao dos recursos, como também facilita o engajamento institucional, o
acompanhamento por parte da lideranga e a integracao entre frentes complementares.

Programas de transformacao estruturados com base no CIO Codex permitem que a
organizagao:

» Traduza seus objetivos estratégicos em frentes de transformacgao claras e
interdependentes.

= Avalie sua maturidade atual e identifique as capabilities que precisam ser
desenvolvidas ou fortalecidas.

= Construa um portfélio de iniciativas coordenadas, com sinergia entre
areas e alinhamento com o negdcio.

= Estabeleca critérios objetivos para priorizacao, acompanhamento e
medicao de impacto.

= Garanta a articulagao entre pessoas, processos, dados e tecnologia.

= Reduza o risco de dispersao, sobreposicao ou canibalizagao de esforcos.

Além disso, a utilizacao do CIO Codex nesse contexto contribui para transformar a
narrativa da transformacao digital.

Em vez de ser percebida como um modismo tecnoldgico, ela passa a ser compreendida



como um processo estruturado de evolucao institucional, baseado em capacidades
criticas, maturidade organizacional e entrega de valor mensuravel.

A capacidade de estruturar a transformacao digital como um programa coeso e
legitimado institucionalmente torna-se, assim, uma competéncia organizacional
essencial para liderar na nova economia.

O CIO Codex oferece o alicerce para que essa competéncia seja construida com base
em ldgica, consisténcia e governanga estratégica.

Diretrizes de Aplicacao

A estruturacao e a gestao de programas de transformacgao digital utilizando o CIO
Codex Framework podem ser organizadas em cinco fases, que cobrem o ciclo completo
desde o diagnodstico até a execugao e o monitoramento.

Fase 1: Definicao da ambicao estratégica e dos direcionadores de
transformacao

Todo programa de transformacao digital deve iniciar com uma clareza absoluta sobre
seu propdasito.

[sso exige que a organizacao defina, de forma objetiva:

= Quais sdo os objetivos estratégicos que sustentam a transformacao.

= Quais problemas estruturais precisam ser resolvidos.

= Quais oportunidades de valor podem ser exploradas.

= Quais mudangas culturais, tecnoldgicas e operacionais sao necessarias.

Essa definicao pode ser feita com base no bloco Why do CIO Codex, que fornece
elementos para compreender o papel estratégico da TI e sua contribuicdo para os
objetivos institucionais.

A partir dai, sao estabelecidos os direcionadores de transformacgao, que servirdao como
norte para todo o programa.

Fase 2: Avaliacao de maturidade e definicao das capabilities criticas
Com os direcionadores definidos, € necessario mapear o estagio atual da organizacao.

Isso envolve a avaliacao da maturidade em capabilities relevantes, utilizando o IT
Reference Model como referéncia.

Essa andlise permite identificar:

= Quais capabilities estao suficientemente desenvolvidas para suportar a



transformacao.

= Quais capabilities precisam ser fortalecidas ou criadas do zero.

= Quais capacidades podem servir como alavancas para acelerar a
transformacao.

= Quais lacunas representam riscos criticos para o sucesso do programa.

A avaliacdo pode ser conduzida por meio de oficinas, entrevistas, surveys e andlises de
evidéncias documentais.

O resultado serd um diagndstico estratégico que orientara o desenho do programa de
forma personalizada a realidade da organizacgao.

Fase 3: Estruturacao do portfélio de iniciativas de transformacao

Com base no diagnostico, o préoximo passo ¢ desenhar o portfélio de iniciativas que
compora o programa de transformacédo.

Cada iniciativa deve ser conectada a capabilities especificas, com clareza sobre seus
objetivos, escopo, impacto esperado e interdependéncia com outras frentes.

O portfdlio deve contemplar diferentes tipos de iniciativas, como:

= Iniciativas estruturantes (por exemplo, implantacao de plataformas,
reorganizacao de processos).

= Iniciativas habilitadoras (por exemplo, capacitacao de equipes,
desenvolvimento de cultura digital).

= Iniciativas de experimentacdo (por exemplo, laboratdrios de inovacao,
pilotos de novas tecnologias).

= Iniciativas de integracao (por exemplo, melhoria de fluxos
interdepartamentais, implantacao de governancga de dados).

O CIO Codex permite classificar as iniciativas de acordo com as macro capabilities e o
nivel de maturidade desejado, garantindo alinhamento com a estratégia e coeréncia na
evolugao da organizacao.

Fase 4: Estabelecimento da governanca do programa

A gestao eficaz do programa de transformacao depende da existéncia de um modelo de
governancga que assegure:

= Clareza de papéis e responsabilidades entre as dreas envolvidas.
= Ritos de acompanhamento e tomada de decisao.

= Critérios objetivos para priorizacao e replanejamento.

= Comunicagao estruturada com os diferentes stakeholders.



= Capacidade de resolucao de conflitos e realinhamento de expectativas.

O CIO Codex recomenda a criacao de um escritorio de transformacao ou um comité de
governanca especifico para o programa, com representantes de TI, negdcio, areas de
apoio e patrocinadores estratégicos.

Esse comité deve operar com base em dados, evidéncias e alinhamento com os
objetivos de longo prazo da organizacao.

Fase 5: Monitoramento de impacto e aprendizado institucional

A ultima fase da gestao do programa envolve o monitoramento continuo de resultados
e a incorporacao de aprendizados ao longo do processo.

O CIO Codex sugere o uso de KPIs, OKRs e métricas de maturidade para cada
capability envolvida, permitindo:

» Acompanhamento de progresso em tempo real.

= Identificacao de gargalos e pontos de atencao.

= Redirecionamento agil de iniciativas conforme necessario.
= Documentacao de boas praticas e licoes aprendidas.

= Fortalecimento da cultura de evolucao continua.

Esse monitoramento deve ser integrado aos ciclos de planejamento estratégico da
organizacgao, garantindo que a transformacao digital seja percebida como parte da
estratégia institucional e ndo como um projeto isolado ou temporario.

Boas Praticas e Fatores Criticos

A estruturacao e a gestao bem-sucedida de programas de transformacgao digital com
base no CIO Codex exigem atencdo a uma série de boas praticas que aumentam a
chance de éxito e reduzem os riscos de fracasso ou esvaziamento institucional do
programa:

- Conecte o programa a estratégia organizacional em todos os
niveis: A transformacao precisa estar claramente vinculada aos objetivos
estratégicos da organizacao. Essa conexao deve ser explicita em todas as
fases do programa, desde o diagndstico até a medicao de resultados.

= Utilize o CIO Codex como linguagem comum entre tecnologia e
negocio: O framework oferece uma estrutura conceitual que facilita o
entendimento entre areas técnicas e executivas. Essa linguagem comum é
fundamental para garantir alinhamento, engajamento e governanca



eficaz.

» Adote uma abordagem iterativa e incremental: Transformacoes bem-
sucedidas sao construidas em ciclos. Comece com frentes viaveis, gere
valor tangivel, aprenda com a experiéncia e amplie gradualmente o
escopo. O CIO Codex permite organizar essa progressao com base em
niveis de maturidade.

- Equilibre acoes técnicas, culturais e organizacionais: A
transformacgao nao é apenas tecnoldgica. Envolve mudanca de mindset, de
estruturas, de processos e de relacoes. O portfolio deve refletir essa
complexidade e tratar todas essas dimensoes com a mesma seriedade.

- Fortaleca a lideranca da transformacao com legitimidade
institucional: A lideranca do programa deve ter patrocinio do board,
influéncia real nas decisoes e capacidade de mobilizacdao. Sem isso, o
programa tende a perder forca, foco e relevancia.

- Promova a articulacao entre areas e evite silos na execucao: A
transformagao deve ser horizontal. Mecanismos de integracao entre
areas, alinhamento de OKRs, foruns de decisao conjunta e projetos
interdepartamentais sao fundamentais para garantir coeréncia e evitar
redundancias.

- Mantenha a comunicacao transparente, continua e estruturada: A
comunicacao € um dos pilares da transformagao. O programa deve contar
com uma estratégia clara de comunicacgao interna e externa, adaptada aos
diferentes publicos, utilizando narrativas fundamentadas em resultados.

» Trate o programa como uma jornada de médio e longo prazo:
Transformacoes reais levam tempo. Estabeleca expectativas realistas,
celebre marcos intermediarios e mantenha o foco na construcao de uma
organizagao mais preparada, resiliente e orientada ao futuro.

Ao utilizar o CIO Codex Framework como base para estruturar e gerenciar programas
de transformacao digital, a organizacao transforma a incerteza em clareza, a
complexidade em estrutura e a ambigao em progresso mensuravel.

O modelo permite que a transformacao deixe de ser um esforcgo reativo e fragmentado
e passe a ser uma jornada estratégica, institucionalizada e capaz de produzir valor
sustentavel ao longo do tempo.



Planejamento de portfolio com base em
capacidades de negocio

O crescimento da complexidade organizacional, a pressao por resultados tangiveis e a
aceleracao tecnoldgica impoem as areas de Tecnologia da Informacao o desafio de
gerir seu portfolio de iniciativas com maior inteligéncia estratégica, coeréncia
institucional e alinhamento com os objetivos corporativos.

Nao basta mais gerir listas de projetos e o novo contexto exige que a composi¢ao do
portfolio reflita prioridades reais, capacidades organizacionais criticas e o impacto
esperado sobre a estratégia da empresa.

Nesse cenario, torna-se essencial adotar um modelo de planejamento de portfélio que
va além das abordagens convencionais baseadas em or¢gamento, cronograma ou
demanda espontanea.

E necessdrio estruturar o portfélio com base nas capacidades que a organizacao
precisa desenvolver, ampliar ou consolidar para executar sua estratégia com sucesso.

Esse é o principio que fundamenta o conceito de portfolio orientado a capabilities,
amplamente reconhecido como uma pratica avancada de governanga e alinhamento
estratégico.

O CIO Codex Framework, ao apresentar um modelo estruturado de capabilities
organizadas por macrotemas e niveis de maturidade, fornece a base ideal para a
implementagao de um modelo de portfélio orientado a capacidades.

Com essa abordagem, o portfolio de TI deixa de ser um somatorio de demandas e
passa a se tornar um instrumento de execucao da estratégia institucional, com ldgica,
critérios e mecanismos claros de priorizagao e acompanhamento.

Este sub topico apresenta como estruturar o planejamento do portfélio de iniciativas
tecnoldgicas utilizando o CIO Codex como referéncia.

O foco esta na articulacao entre capacidades de negdcio, capacidades de TI, metas
estratégicas e critérios objetivos de decisao.

O objetivo é transformar a gestao do portfélio em uma pratica integrada, transparente
e alinhada com os resultados esperados pela organizacgao.

Valor Estratégico

A adocao de uma abordagem de portfolio orientada a capabilities representa uma



mudanca de paradigma na forma como a TI contribui para os objetivos corporativos.

O valor estratégico dessa abordagem estd em sua capacidade de conectar diretamente
as iniciativas tecnoldgicas ao impacto que se espera obter sobre capacidades criticas
da organizacao.

Trata-se de planejar investimentos e esfor¢cos com base naquilo que realmente importa
para o futuro da empresa.

Essa abordagem permite que a TI:

= Priorize projetos com base no fortalecimento de capabilities essenciais.

= Alinhe a gestdo do portfélio com os objetivos estratégicos e os indicadores
de desempenho da organizacao.

= Evite a dispersao de recursos em projetos que nao geram capacidades
duraveis ou diferenciais competitivos.

= Identifique lacunas estruturais e oriente decisoes de investimentos para
suprir essas lacunas.

= Organize as iniciativas em trilhas evolutivas coerentes, com sinergia entre
entregas e efeitos cumulativos.

» Estabeleca critérios transparentes para entrada, permanéncia e
reavaliacao de iniciativas no portfolio.

Ao utilizar o CIO Codex como base para esse modelo, a organizagao ancora seu
portfélio em uma estrutura conceitual robusta, que ja contempla a definigao das
capabilities necessarias, seus atributos, critérios de maturidade, desafios, indicadores
e melhores praticas.

Isso transforma a légica de portfélio de uma abordagem transacional para uma
abordagem transformacional.

O valor também se manifesta na comunicacao com stakeholders.

Um portfélio organizado por capabilities facilita o didlogo entre areas técnicas e
executivas, pois torna explicito o propdsito de cada iniciativa e sua contribuigdo para o
desenvolvimento institucional.

Essa clareza aumenta o engajamento, reduz conflitos de prioridade e fortalece o
posicionamento da TI como funcao estratégica.

Diretrizes de Aplicacao

A aplicacao pratica do modelo de portfélio orientado a capacidades com base no CIO



Codex pode ser estruturada em cinco etapas, que representam um ciclo continuo de
planejamento, execucao, revisao e evolugao.

Etapa 1: Traducao da estratégia organizacional em capabilities prioritarias

A primeira etapa consiste em analisar o planejamento estratégico da organizacao e
identificar quais capacidades sao criticas para a execugao bem-sucedida dessa
estratégia.

[sso envolve:

= Revisar objetivos estratégicos, metas institucionais, planos de expansao
ou transformacao.

= Identificar quais capabilities organizacionais sao pré-requisitos para o
cumprimento desses objetivos.

= Traduzir essas necessidades em capabilities de TI que suportam,
habilitam ou potencializam essas frentes.

O CIO Codex permite essa tradugao por meio de sua organizacao tematica, que
conecta capabilities de TT a temas estratégicos como eficiéncia, inovagao, seguranga,
dados, cultura digital e experiéncia do cliente.

Etapa 2: Avaliacao da maturidade atual das capabilities mapeadas

Uma vez identificadas as capabilities criticas, € necessario avaliar seu nivel atual de
maturidade na organizacao.

Essa avaliacao pode ser feita com base nos critérios do IT Reference Model, que
contempla cinco niveis de maturidade para cada capability, considerando fatores como
presenca formal, consisténcia de execugao, integragdao com o negocio, geragao de
valor e capacidade de adaptagao.

A avaliagao pode ser realizada por meio de oficinas com lideres de TI e negdcio,
aplicacao de surveys estruturados, analise de evidéncias e benchmarking interno.

O resultado deve ser um mapa de maturidade que indique onde a organizagao esta e
onde precisa chegar para cada capability relevante.

Etapa 3: Priorizacao das capabilities e definicao das trilhas de
desenvolvimento

Com base na avaliagdo de maturidade, é possivel classificar as capabilities em quatro
grupos:

= Capabilities criticas e imaturas: devem receber atencao prioritaria e
orientar grande parte dos investimentos.



= Capabilities criticas e maduras: devem ser mantidas, protegidas e
utilizadas como referéncia.

= Capabilities nado criticas e imaturas: podem ser monitoradas, mas com
menor prioridade.

= Capabilities nao criticas e maduras: podem servir como fonte de boas
praticas para outras frentes.

Essa classificacao permite a definicao de trilhas de desenvolvimento, ou seja,
sequeéncias ldgicas de iniciativas que visam elevar a maturidade das capabilities
prioritarias.

Cada trilha pode conter projetos, programas, agoes de capacitacao, aquisicoes
tecnoldgicas ou reorganizacgoes estruturais.

Etapa 4: Construcao do portfolio e alinhamento com os processos de
governanca

Com as trilhas definidas, o préximo passo é consolidar o portfdlio de iniciativas.

Cada iniciativa deve estar vinculada a uma capability, com informacgoes claras sobre:

= Objetivo estratégico.

= Capability associada.

» Grau de maturidade atual e desejado.
= Indicadores de sucesso.

= Recursos necessarios.

= Stakeholders envolvidos.

Esse portfdlio deve ser integrado aos processos de governancga da organizacdo, com
ritos de priorizagao, acompanhamento, reavaliacao e encerramento.

O uso de dashboards visuais e heatmaps de capabilities facilita a visualizacao do
progresso e o dialogo com diferentes publicos.

Etapa 5: Monitoramento de impacto e realinhamento continuo

Por fim, o modelo exige o monitoramento continuo do impacto das iniciativas sobre as
capabilities.

Isso pode ser feito por meio da atualizacdo periddica do nivel de maturidade, da
analise de indicadores de performance e da realizagao de ciclos de avaliagdo com os
lideres das frentes envolvidas.

Esse monitoramento permite:



= Verificar se as capacidades estao efetivamente sendo fortalecidas.

= Identificar frentes que demandam reforgo ou replanejamento.

= Ajustar o portfélio conforme mudancgas no contexto estratégico ou no
ambiente de negocios.

= Aprimorar continuamente a pratica de planejamento e execugao da TI.

Boas Praticas e Fatores Criticos

A implementacao bem-sucedida de um modelo de portfélio orientado a capabilities
exige atencao a uma série de fatores que aumentam sua efetividade e mitigam riscos
comuns:

= Construa uma ponte solida entre planejamento estratégico e
planejamento de TI: A identificacdao de capabilities prioritarias deve
partir de uma andlise profunda da estratégia organizacional. O
planejamento da TI nao deve ser paralelo, mas sim uma extensao natural
do planejamento da empresa.

= Inicie com um escopo viavel e expanda gradualmente: E possivel
comecgar com um subconjunto de capabilities ou com areas especificas da
TI, testando o modelo e refinando os mecanismos de avaliacao,
priorizagao e governanca antes de sua ampliacao para toda a organizagao.

- Estabeleca critérios transparentes para a priorizacao de
iniciativas: A transparéncia na priorizacao aumenta a legitimidade do
portfélio. Critérios como impacto, urgéncia, viabilidade, interdependéncia
e alinhamento estratégico devem ser documentados e aplicados de forma
consistente.

- Mantenha a gestao do portfdlio conectada aos mecanismos de
orcamento e controle: O portfolio deve dialogar com os ciclos
orcamentdrios, com os processos de gestao de riscos e com o0s
mecanismos de prestacao de contas. Isso aumenta sua robustez
institucional e evita a desconexao com a realidade operacional.

- Engaje stakeholders técnicos e de negocio na construcao do
portfolio: A participacao conjunta de TI e areas de negdcio na construgao
do portfolio garante maior alinhamento, aumenta a acuracia das
avaliacoes e fortalece a corresponsabilidade pela execucao.

= Utilize o CIO Codex como referéncia conceitual para comunicacao:
As capabilities descritas no Codex, com seus conceitos, propdsitos e
caracteristicas, oferecem uma base para que os projetos possam ser



apresentados, explicados e acompanhados com maior clareza e
objetividade.

 Promova a revisao periddica das capabilities e do portfolio: As
prioridades organizacionais evoluem. O modelo deve prever revisoes
semestrais ou anuais das capabilities prioritarias, com reavaliagdo do
portfélio, ajuste de trilhas e incorporagao de novos aprendizados.

= Valorize o portfélio como instrumento de construcao institucional:
Mais do que alocar recursos, o portfélio orientado a capabilities constrdi a
organizacao do futuro. Ele deve ser tratado como um artefato estratégico,
com visibilidade executiva e relevancia institucional.

Ao adotar um modelo de planejamento de portfélio com base em capacidades de
negdcio, a area de Tecnologia da Informacao se reposiciona como uma alavanca da
estratégia organizacional, conectando suas entregas a construcao de capacidades
criticas, alinhando recursos com valor percebido e construindo uma TI que entrega
nao apenas projetos, mas competéncias que sustentam o crescimento, a inovagao e a
resiliéncia da organizacao.

Geracao de valor organizacional a partir
da Tl

A medida que as organizacdes se tornam mais digitais, integradas e orientadas por
dados, cresce de forma substancial a expectativa em relacao a fungao de Tecnologia da
Informacao como vetor de valor.

A TI deixa de ser vista apenas como provedora de servigos e solucoes operacionais e
passa a ser avaliada por sua capacidade de gerar valor mensuravel, estratégico e
sustentavel.

Essa mudanga de perspectiva redefine a forma como a area se posiciona internamente,
como se comunica com stakeholders e, principalmente, como estrutura sua atuacao e
suas prioridades.

Nesse novo cendrio, nao basta mais que a TI funcione bem.

Ela precisa comprovar, de forma clara e objetiva, que esta contribuindo efetivamente
para os resultados da organizacao.

Essa contribuicdo pode se dar por meio da geragao de eficiéncia, da ampliacao de
receita, da aceleracao de inovacgao, da melhoria da experiéncia dos clientes, da



elevacao da segurangca institucional, da reducao de riscos ou da sustentacao de
posicionamentos estratégicos como sustentabilidade, governancga ou transformacgao
cultural.

No entanto, muitas areas de TI ainda enfrentam dificuldades para articular esse valor,
seja por limitagoes conceituais, seja por falta de instrumentos estruturados para
conectar suas entregas ao impacto organizacional.

O CIO Codex Framework surge como um catalisador nesse processo, oferecendo uma
base ldgica, um vocabuldrio estruturado e mecanismos concretos para que a TI se
posicione como um ativo gerador de valor sistémico.

Este sub tépico apresenta como o CIO Codex pode ser utilizado como instrumento para
estruturar a geracao de valor organizacional por meio da TI.

O objetivo é permitir que os lideres de tecnologia articulem suas entregas em termos
de impacto, construam indicadores relevantes, comuniquem seu valor com clareza e
alinhem suas capacidades as prioridades do negdcio.

Valor Estratégico

Demonstrar valor é uma das tarefas mais criticas para qualquer funcdo organizacional,
e no caso da TI, essa exigéncia ganha contornos ainda mais intensos. Isso ocorre
porque a TI lida com investimentos significativos, mudancas estruturais, riscos
complexos e interfaces com praticamente todas as areas da organizacao.

Assim, sua capacidade de justificar recursos, defender iniciativas e sustentar seu
protagonismo depende diretamente de sua habilidade de comprovar o valor que gera.

Gerar valor, no entanto, nao é apenas entregar solugoes tecnoldgicas:

« E contribuir de forma efetiva para os objetivos centrais da organizacéo.

- E alinhar suas capacidades aos indicadores que importam para a
lideranca.

- E atuar sobre os fatores que influenciam crescimento, sustentabilidade,
diferenciagao competitiva e exceléncia operacional.

= E, sobretudo, é fazer com que o negodcio reconheca essa contribuigao
como relevante, intencional e sustentavel.

O valor estratégico de estruturar essa ldgica com base no CIO Codex esta em quatro
pontos principais:

= Primeiro, o framework permite mapear com clareza quais capacidades da



TI estdao conectadas a quais objetivos de negdcio, eliminando a abstragao
e fortalecendo a rastreabilidade entre esforcos e resultados.

= Segundo, ele oferece critérios de maturidade e performance para cada
capability, permitindo que a TI defina claramente quais entregas sao
esperadas e como sera possivel mensura-las.

= Terceiro, o Codex facilita a construcao de indicadores, metas e OKRs com
base em fundamentos estratégicos, tornando a mensuracao do valor algo
concreto, nao subjetivo.

= Quarto, ao utilizar uma linguagem comum e uma légica organizacional
compreensivel por todas as areas, o Codex fortalece a capacidade da TI de
dialogar com o C-Level, com conselhos e com stakeholders externos,
ampliando sua legitimidade e visibilidade.

Ao estruturar a geragao de valor com base nesse modelo, a T deixa de ser
interpretada como centro de custo e passa a ser compreendida como um dos principais
ativos da organizagao, com capacidade de influenciar diretamente seus resultados e
sua sustentabilidade no médio e longo prazo.

Diretrizes de Aplicacao

A estruturacao da geragao de valor da TI com base no CIO Codex pode ser organizada
em cinco etapas, que conectam diagndstico, modelagem de valor, construgao de
métricas, comunicagao e governanga.

Etapa 1: Mapeamento das frentes de valor com base na estratégia
organizacional

O primeiro passo é identificar de forma estruturada quais sao as frentes pelas quais a
TI pode gerar valor para a organizagao.

Essas frentes podem ser definidas com base na estratégia institucional, nas metas
organizacionais e nos desafios operacionais e competitivos do negdcio.

As frentes mais comuns incluem:

= Eficiéncia operacional

= Inovagdo e novos modelos de negdcio

= Melhoria da experiéncia do cliente

= Reducao de riscos e aumento da resiliéncia

= Aprimoramento da cultura organizacional e digital
» Sustentabilidade ambiental e social



= Seguranca e conformidade

Cada uma dessas frentes deve ser traduzida em termos que possam ser conectados as
capabilities da TI descritas no IT Reference Model.

Etapa 2: Conexao entre capabilities e objetivos de valor

Com as frentes de valor definidas, é necessario identificar quais capabilities da TI tém
maior potencial de contribuir para cada uma delas.

Essa conexao pode ser feita utilizando as macro capabilities do CIO Codex como
estrutura base.

Por exemplo:

» A macro capability de Service Excellence contribui diretamente para a
eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente.

= A macro capability de Innovation & Experimentation esta ligada a criagao
de novos modelos de negocio e a geragao de diferenciais competitivos.

= A macro capability de Cybersecurity Impact estd associada a reducao de
riscos e ao aumento da resiliéncia institucional.

» A macro capability de Architecture & Integration viabiliza sinergia entre
sistemas, processos e dados, apoiando diversas frentes de valor.

Ao mapear essas conexoes, a TI constroi uma matriz de contribuicao que serve como
guia para a priorizacao de iniciativas, definicao de investimentos e comunicagao com a
organizacao.

Etapa 3: Construcao de indicadores, metas e critérios de sucesso
Para que a geragao de valor deixe de ser uma intengao e passe a ser uma pratica,

é necessario construir indicadores que mensurem os resultados alcancados em cada
frente.

Esses indicadores podem incluir:

= Indicadores de desempenho operacional (tempo de resposta,
disponibilidade, custo por transagao)

= Indicadores de impacto em negdcios (aumento de receita, melhoria de
margem, crescimento de base de clientes)

» Indicadores de experiéncia do usudrio (satisfagcdao, NPS, tempo de
atendimento)

» Indicadores de maturidade de capabilities (nivel de automacao,



padronizacao, governanca)
» Indicadores de inovagao (numero de pilotos, taxa de conversao em escala,
novos produtos langados)

Além disso, recomenda-se utilizar OKRs (Objectives and Key Results) para conectar os
objetivos estratégicos da TI com os resultados-chave esperados em cada frente de
valor.

O CIO Codex fornece exemplos de OKRs associados a capabilities especificas, que
podem ser adaptados ao contexto da organizacao.

Etapa 4: Comunicacao estruturada do valor gerado pela TI

Gerar valor nao basta e é preciso comunicar esse valor de forma clara, objetiva e
continua.

Para isso, € necessario desenvolver uma estratégia de comunicacao que inclua:

= Painéis executivos que conectem iniciativas da TI aos objetivos
estratégicos.

= Relatdrios periodicos com resultados de indicadores e impactos obtidos.

= Estudos de caso que demonstrem a contribuicao da TI para o sucesso de
projetos ou iniciativas.

= Narrativas baseadas em capabilities, que expliquem como a TI transforma
esforgo técnico em impacto organizacional.

A linguagem deve ser adaptada ao publico, utilizando termos estratégicos para
executivos, exemplos operacionais para gestores de negdcio e dados comparativos
para conselhos e investidores.

Etapa 5: Governanca da geracao de valor e evolucao continua

Por fim, a geracao de valor precisa estar inserida na governanca da TI e da
organizacao.

Isso significa:

= Incorporar os indicadores de valor nos ciclos de planejamento e
orcamento.

= Estabelecer foruns de revisao periodica de resultados.

= Conectar a avaliagao de performance da TI ao impacto gerado nas frentes
prioritarias.

= Revisar anualmente as frentes de valor e as capabilities associadas, com
base nas mudancas de contexto estratégico.



Esse processo transforma a geragao de valor em um ciclo continuo de evolugao,
aprendizado e aprimoramento institucional.

Boas Praticas e Fatores Criticos

Para garantir que a geracao de valor pela TI seja reconhecida, mensurada e
institucionalizada, é importante considerar um conjunto de boas praticas que
aumentam a legitimidade e a efetividade do processo:

= Alinhe os indicadores de valor com os indicadores estratégicos da
organizacgao: Evite métricas internas isoladas. Priorize indicadores que
tenham conexao direta com as metas corporativas, facilitando a
comunicacao com a lideranga e aumentando a percepcao de relevancia.

» Trate valor como um conceito multifatorial: Valor ndo é apenas
financeiro. Inclui tempo, qualidade, seguranga, experiéncia, reputacgao e
outros atributos. Adote uma visao ampla, porém estruturada, sobre o
conceito de valor.

= Evite o excesso de indicadores e foque naquilo que é relevante: E
melhor ter poucos indicadores bem definidos, compreendidos e utilizados
do que um grande volume de métricas que ninguém acompanha.
Selecione indicadores com base em critérios de utilidade, clareza e
mensurabilidade.

= Adote o Codex como estrutura para explicar e demonstrar valor: Ao
utilizar as capabilities como unidade de analise, a TI consegue explicar
com maior facilidade como transforma recursos, projetos e iniciativas em
capacidades organizacionais que geram impacto real.

- Engaje a lideranca da organizacao no acompanhamento dos
resultados da TI: Acompanhar o valor gerado pela TI deve ser
responsabilidade também dos lideres de negédcio. A criacao de painéis
compartilhados e féruns conjuntos aumenta o senso de coautoria e
corresponsabilidade.

= Conecte o valor gerado com decisoes de investimento futuro:
Demonstre como o valor entregue em ciclos anteriores justifica novos
investimentos. Isso fortalece a posicao da TI como uma area que investe
bem, entrega com consisténcia e gera retorno mensuravel.

» Reforce a cultura de entrega de valor nos times de TI: Engaje os
times para que compreendam como seu trabalho impacta o negdcio. Essa



conexao aumenta o senso de propdsito, melhora a qualidade das entregas
e fortalece o posicionamento da area.

= Utilize os aprendizados para revisar, aprimorar e sofisticar a
geracao de valor: geragao de valor é um processo em construcao.
Aprendizados acumulados ao longo do tempo devem ser usados para
aprimorar os modelos de medigao, as narrativas de comunicagao e a
governanca do processo.

Ao utilizar o CIO Codex Framework como base para estruturar a geragao de valor da
TI, a organizacao transforma esforgo técnico em impacto estratégico, articula suas
capacidades com os resultados que importam e fortalece sua fungao de tecnologia
como eixo institucional de sustentabilidade, competitividade e evolucao
organizacional.

Alinhamento de governanca, risco e
performance de TI

A medida que as organizacoes se tornam mais dependentes da tecnologia em suas
operacoes, estratégias e relacionamento com o mercado, cresce exponencialmente a
complexidade associada a governanca da fungao de TI.

A atuacao da tecnologia da informacao envolve decisoes criticas relacionadas a
investimentos, seguranca da informacgao, conformidade regulatdria, continuidade de
negocios, desempenho organizacional, sustentabilidade digital e transformacao.

Nesse contexto, o alinhamento entre os mecanismos de governanca, os sistemas de
gestao de risco e os modelos de avaliacao de performance da TI torna-se uma
prioridade institucional.

Durante muito tempo, esses trés dominios foram tratados de maneira isolada dentro
das organizacoes.

A governanca de TI era abordada sob o viés da conformidade e do controle
orcamentario, a gestao de riscos concentrava-se em seguranca da informacao e
continuidade operacional, e a performance da TI era medida majoritariamente por
indicadores técnicos.

Essa fragmentacao gerava ineficiéncias, dificultava a visao integrada e reduzia a
capacidade da organizacao de tomar decisoes informadas sobre a fungao tecnoldgica.

O CIO Codex Framework apresenta uma oportunidade de superacao dessa



fragmentacgao, ao oferecer uma estrutura que permite integrar governanga, risco e
performance da TI dentro de uma ldgica unificada, com base em capabilities
organizacionais, critérios de maturidade, direcionadores estratégicos e modelos de
valor.

Essa integracao é fundamental para que a tecnologia seja gerida com
responsabilidade, coeréncia e legitimidade, tanto do ponto de vista técnico quanto
estratégico.

Este sub tépico apresenta como o CIO Codex pode ser aplicado para estruturar o
alinhamento entre os pilares de governanca, risco e performance, de forma que a TI
possa operar com mais transparéncia, previsibilidade, accountability e impacto
organizacional.

Valor Estratégico

A convergéncia entre governanca, risco e performance é um dos pilares de maturidade
institucional em organizagdes contemporaneas.

A capacidade de alinhar essas dimensoes permite que a organizagcao compreenda 0
valor da TI, avalie suas vulnerabilidades, acompanhe seus resultados e tome decisoes
com base em critérios objetivos, consistentes e alinhados a estratégia corporativa.

Do ponto de vista da governanca, o alinhamento com o CIO Codex permite que
conselhos, comités e liderangas compreendam com mais clareza a estrutura, as
entregas e os riscos associados a funcao de TI.

Isso amplia a transparéncia, melhora o processo decisdrio e fortalece a confianca entre
os stakeholders.

Do ponto de vista da gestao de riscos, o uso do CIO Codex como base estrutural
permite mapear as principais areas de exposi¢ao da organizacao em termos de
tecnologia, identificar gaps de capacidade que representam risco institucional e
implementar controles mais precisos e proporcionais ao nivel de maturidade da
organizacao.

Do ponto de vista da performance, a estruturacao com base em capabilities oferece
uma nova ldgica para avaliagao dos resultados da TI.

Em vez de focar exclusivamente em indicadores operacionais, passa-se a avaliar a
efetividade da area por sua capacidade de desenvolver competéncias criticas, gerar
valor, sustentar iniciativas estratégicas e contribuir com a execugao do plano
institucional.



Além disso, o alinhamento entre esses trés pilares reduz redundancias, elimina zonas
de conflito, facilita a priorizacao de investimentos e promove uma gestao integrada da
fungao tecnoldgica, com beneficios para todas as areas da organizacao.

Ao aplicar o CIO Codex como base para esse alinhamento, a organizacao adota uma
abordagem moderna, estratégica e orientada por valor, com capacidade de articular
tecnologia, risco e resultado dentro de um mesmo modelo conceitual.

Diretrizes de Aplicacao

A implementagao do alinhamento entre governanga, risco e performance com base no
CIO Codex Framework pode ser organizada em cinco etapas, que constroem
progressivamente uma arquitetura de gestao integrada da funcao de TI.

Etapa 1: Definicao dos mecanismos de governanca da TI alinhados ao
framework

O primeiro passo ¢ estruturar os mecanismos formais de governanca da TI com base
nas diretrizes conceituais do CIO Codex.

Isso inclui:

= Mapeamento dos foruns de decisao que influenciam ou sao influenciados
pela TI, como conselhos, comités executivos, comités de riscos e comités
de inovacao.

= Definicdao de papéis e responsabilidades dentro da estrutura de
governanca, utilizando matrizes como RACI ou DARE, conforme previsto
no modelo.

= Estabelecimento de ritos periodicos de prestagao de contas, alinhamento
estratégico, priorizacao de demandas e acompanhamento de resultados.

= Inclusdao da agenda tecnoldgica nos ciclos formais de planejamento
estratégico, orgamento, avaliagcao de performance e auditoria
institucional.

A governanca da TI nao deve ser um mecanismo isolado.

Ela deve estar integrada a governanga corporativa e articular-se com as instancias
decisdrias que determinam os rumos da organizagao.

Etapa 2: Identificacao e classificacao dos riscos associados as capabilities da
TI

Com os mecanismos de governanca definidos, é necessario estruturar a gestao de



riscos com base no modelo de capabilities do CIO Codex.

Essa estrutura permite:

= Mapear quais capabilities, quando ausentes ou imaturas, representam
risco critico para a organizagao.

= Classificar os riscos por categorias como continuidade operacional,
segurancga da informacao, compliance regulatorio, exposicao reputacional,
obsolescéncia tecnoldgica ou perda de competitividade.

= Avaliar a severidade, a probabilidade e a mitigabilidade de cada risco
identificado.

= Priorizar investimentos e agoes de mitigacao com base na criticidade dos
riscos associados as capabilities.

Essa abordagem desloca a gestao de riscos de um modelo centrado em ativos ou
eventos isolados para uma logica mais ampla, baseada em capacidades estruturais da
TI.

Etapa 3: Definicao dos indicadores de performance baseados em capacidades

A terceira etapa envolve a construcao de um sistema de indicadores que permita medir
de forma coerente a performance da TI, utilizando as capabilities do CIO Codex como
unidade de analise.

Isso inclui:

= Identificacao dos indicadores-chave de desempenho para cada macro
capability e capability individual, conforme previsto no IT Reference
Model.

= Estabelecimento de metas e critérios de sucesso para cada indicador,
alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao.

= Criagao de dashboards executivos que conectem indicadores operacionais
com indicadores estratégicos e de valor.

= Utilizacao dos indicadores como base para ciclos de melhoria continua,
avaliacao de times, priorizacao de investimentos e comunicagao com
stakeholders.

Essa logica permite que a avaliacdao da performance da TI va além da mensuracgao de
esforco, prazo ou disponibilidade técnica, e passe a incluir sua capacidade de gerar
impacto real, sustentado e estratégico.

Etapa 4: Integracao entre os sistemas de governanca, risco e performance



Com os trés pilares estruturados, a etapa seguinte consiste em promover sua
integracao.

Essa integracao pode ser operacionalizada por meio de:

» Foruns conjuntos de analise de risco, performance e prioridades
estratégicas.

= Documentos institucionais que conectem o mapa de capabilities, os
indicadores e os riscos associados.

= Ciclos integrados de revisao estratégica, nos quais os dados de
performance alimentam a reavaliacao de riscos e a redefinicao das
prioridades de governanca.

= Sistemas de informacao que consolidem os dados relevantes para os trés
dominios em uma Unica plataforma de analise e gestao.

Essa convergéncia fortalece a disciplina organizacional, amplia a visibilidade executiva
sobre a TI e permite decisdes mais ageis, informadas e alinhadas com o propdsito
institucional.

Etapa 5: Evolucao continua e institucionalizacao do modelo

Por fim, o modelo de alinhamento entre governanca, risco e performance deve ser
tratado como uma construgao em constante aprimoramento.

Isso requer:

= Capacidade de revisao periddica dos critérios de maturidade, dos riscos
mapeados e dos indicadores utilizados.

= Aprendizado institucional a partir de experiéncias anteriores, crises
enfrentadas ou resultados obtidos.

- Adaptacdo as mudancas no ambiente regulatério, tecnoldgico ou
competitivo.

- Engajamento continuo dos stakeholders na evolugcdao do modelo, com
abertura para sugestoes, criticas e melhorias.

Ao tratar o modelo como um sistema vivo, a organizagao garante que sua gestao da
funcao de TI permaneca atual, relevante e aderente aos desafios do seu tempo.

Boas Praticas e Fatores Criticos

A implementagao do alinhamento entre governancga, risco e performance com base no
CIO Codex exige atencdo a boas praticas que garantem sua efetividade e sua aceitagao



institucional:

= Adote uma linguagem comum e compreensivel por todos os
stakeholders: Evite tecnicismos excessivos e utilize as definicoes do
Codex para comunicar conceitos de forma clara, objetiva e estratégica.
Isso facilita o didlogo entre areas técnicas, executivas e institucionais.

= Priorize riscos com base em impacto organizacional, nao apenas
em criticidade técnica: Nem todo risco técnico representa risco
institucional relevante. Avalie os riscos a luz dos objetivos estratégicos da
organizacao e da sua tolerancia a falhas, interrupgoes ou perdas.

= Inclua o tema da performance da TI na pauta dos comités
executivos e do conselho: A avaliacao da performance da TI deve ser
uma responsabilidade compartilhada pela alta lideranga. Apresente os
indicadores de forma executiva e conecte-os as entregas estratégicas da
area.

» Use o CIO Codex como referéncia para posicionar a TI dentro dos
modelos de governanca corporativa: O framework permite demonstrar
como a TI estd estruturada, quais sdao suas capacidades, onde estao seus
riscos e como sua performance ¢ monitorada. Isso amplia sua visibilidade
e fortalece seu posicionamento institucional.

- Promova auditorias internas e avaliacoes independentes com base
nos critérios do Codex: Utilize o0 modelo para realizar autoavaliagoes,
auditorias tematicas e revisoes periddicas, com foco na maturidade das
capabilities e nos mecanismos de controle associados.

» Estabeleca uma cultura de prestacao de contas baseada em valor e
responsabilidade: A governanca deve estimular a responsabilizacao pela
entrega de resultados, a transparéncia nos processos decisorios e o
compromisso com o proposito institucional da fungao de TI.

 Conecte a evolucao da performance com os processos de
desenvolvimento de talentos: Os indicadores de performance da TI
devem alimentar os processos de reconhecimento, capacitagao e
desenvolvimento das equipes. Isso fortalece a cultura de exceléncia e
aprendizado continuo.

» Revise e reforce a arquitetura de governanca em momentos de
mudanca institucional: Transformagoes organizacionais, mudancas de
lideranca, fusdes ou aquisicoes exigem uma revisao cuidadosa dos
mecanismos de governanca, risco e performance da TI, para garantir sua



aderéncia ao novo contexto.

Ao estruturar o alinhamento entre governanca, risco e performance com base no CIO
Codex Framework, a organizacao estabelece um modelo moderno, robusto e
estratégico de gestdao da fungao tecnoldgica.

Esse modelo transforma a TI em uma funcgao institucionalmente madura, capaz de
operar com seguranca, entregar com impacto e sustentar sua evolucao com disciplina,
legitimidade e alinhamento com os objetivos organizacionais de longo prazo.



