
Ensuring Service
Availability and

Performance

O valor Ensuring Service Availability and Performance na área de Tecnologia da
Informação destaca a importância crítica de manter os sistemas e serviços de TI não
apenas operacionais, mas também funcionando em seu nível ótimo de performance.



Este valor reflete o entendimento de que a disponibilidade e a eficiência dos sistemas
de TI são fundamentais para o sucesso operacional da organização, impactando
diretamente na produtividade dos funcionários, na satisfação do cliente e, em última
análise, na rentabilidade e reputação da empresa.

Para efetivar esse valor, a Área de Tecnologia deve focar em várias práticas essenciais
como o Monitoramento Proativo, para implementar soluções de monitoramento que
permitam identificar e resolver proativamente problemas antes que afetem os usuários
finais. Isso inclui monitoramento de desempenho, capacidade e saúde dos sistemas em
tempo real.

Manutenção Preventiva e Atualizações Regulares e assim realizar manutenções
regulares e atualizações dos sistemas para garantir que eles estejam operando com a
máxima eficiência e segurança. Isso ajuda a prevenir interrupções e garante que os
sistemas estejam protegidos contra vulnerabilidades conhecidas.

Planejamento de Capacidade e Escalabilidade para avaliar continuamente as
necessidades de capacidade para garantir que a infraestrutura de TI possa lidar com o
crescimento e as flutuações na demanda.

Implementar soluções escaláveis para acomodar o aumento de carga sem prejudicar o
desempenho.

Gestão de Incidentes e Recuperação de Desastres e assim desenvolver e manter planos
de resposta a incidentes e recuperação de desastres robustos, garantindo que a TI
possa se recuperar rapidamente de interrupções e manter a continuidade dos
negócios.

Otimização Contínua ao analisar regularmente o desempenho dos sistemas para
identificar áreas de melhoria. Isso pode incluir a otimização de código, a
reestruturação de bases de dados e a implementação de tecnologias mais eficientes.

Testes de Performance e Estresse ao realizar testes regulares para avaliar como os
sistemas se comportam sob diferentes condições de carga e estresse. Isso ajuda a
identificar e corrigir pontos de estrangulamento antes que eles se tornem problemas
em um ambiente de produção.

Ao adotar o valor Ensuring Service Availability and Performance, a TI demonstra seu
compromisso não apenas com a manutenção da operacionalidade dos sistemas, mas
também com a entrega de uma experiência de usuário de alta qualidade.



Este foco na disponibilidade e performance é essencial para garantir que a Área de
Tecnologia seja um facilitador confiável e eficiente para as operações e objetivos
estratégicos da organização. 

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


