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Ensuring Service Availability and Performance

O valor Ensuring Service Availability and Performance na area de Tecnologia da
Informacao destaca a importancia critica de manter os sistemas e servigos de TI nao
apenas operacionais, mas também funcionando em seu nivel 6timo de performance.



Este valor reflete o entendimento de que a disponibilidade e a eficiéncia dos sistemas
de TI sao fundamentais para o sucesso operacional da organizacao, impactando
diretamente na produtividade dos funcionarios, na satisfacao do cliente e, em ultima
analise, na rentabilidade e reputacdao da empresa.

Para efetivar esse valor, a Area de Tecnologia deve focar em varias praticas essenciais
como o Monitoramento Proativo, para implementar solu¢oes de monitoramento que
permitam identificar e resolver proativamente problemas antes que afetem os usudrios
finais. Isso inclui monitoramento de desempenho, capacidade e saude dos sistemas em
tempo real.

Manutengao Preventiva e Atualizagoes Regulares e assim realizar manutencgoes
regulares e atualizacoes dos sistemas para garantir que eles estejam operando com a
maxima eficiéncia e seguranca. Isso ajuda a prevenir interrupgoes e garante que os
sistemas estejam protegidos contra vulnerabilidades conhecidas.

Planejamento de Capacidade e Escalabilidade para avaliar continuamente as
necessidades de capacidade para garantir que a infraestrutura de TI possa lidar com o
crescimento e as flutuacoes na demanda.

Implementar solugdes escalaveis para acomodar o aumento de carga sem prejudicar o
desempenho.

Gestao de Incidentes e Recuperacao de Desastres e assim desenvolver e manter planos
de resposta a incidentes e recuperagao de desastres robustos, garantindo que a TI
possa se recuperar rapidamente de interrupgoes e manter a continuidade dos
negocios.

Otimizacao Continua ao analisar regularmente o desempenho dos sistemas para
identificar areas de melhoria. Isso pode incluir a otimizac¢ao de codigo, a
reestruturacao de bases de dados e a implementacao de tecnologias mais eficientes.

Testes de Performance e Estresse ao realizar testes regulares para avaliar como os
sistemas se comportam sob diferentes condigoes de carga e estresse. Isso ajuda a
identificar e corrigir pontos de estrangulamento antes que eles se tornem problemas
em um ambiente de produgao.

Ao adotar o valor Ensuring Service Availability and Performance, a TI demonstra seu
compromisso nao apenas com a manutengao da operacionalidade dos sistemas, mas
também com a entrega de uma experiéncia de usuario de alta qualidade.



Este foco na disponibilidade e performance é essencial para garantir que a Area de
Tecnologia seja um facilitador confiavel e eficiente para as operagdes e objetivos
estratégicos da organizacgao.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.

. J

' The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e € de propriedade
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materiais disponiveis no site. Qualquer reproducao, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacdo aplicavel



