Desafios Atuais

A People Performance Management, ou Gestao de Desempenho de Pessoas,
desempenha um papel essencial na transformacgao da TI, garantindo que os
colaboradores alcancem seu potencial maximo e contribuam para a eficiéncia



operacional e a inovacao.

No entanto, ao adotar e integrar essa capability em seus processos de negocios e
operacgoes de TI, as organizagoes enfrentam uma série de desafios atuais alinhados
com as melhores praticas do mercado, conforme definido pelo CIO Codex Capability
Framework.

Abaixo, os principais desafios que as organizacOes enfrentam ao adotar a People
Performance Management:

- Definicao de Objetivos Claros: Estabelecer metas e objetivos especificos,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e com prazo definido (objetivos SMART) para os
colaboradores de TI é um desafio, pois requer uma estruturacdo cuidadosa e
alinhamento com a estratégia da organizagao.

- Avaliacoes de Desempenho Eficazes: Realizar avaliacdes de desempenho regulares e
criteriosas é um desafio, pois demanda tempo e recursos significativos, além de
garantir a imparcialidade e a precisao das avaliagoes.

- Feedback Construtivo: prover feedback construtivo que oriente o desenvolvimento
dos colaboradores é um desafio, pois requer habilidades de comunicacao e
sensibilidade para lidar com pontos de melhoria.

- Planos de Melhoria de Desempenho Personalizados: Desenvolver planos de melhoria
de desempenho adaptados as necessidades individuais dos colaboradores é um desafio
complexo, pois envolve a identificacao de oportunidades de desenvolvimento
especificas.

- Cultura de Reconhecimento e Recompensas: Implementar uma cultura que reconheca
e recompense 0 excelente desempenho é um desafio, pois requer a criagao de
programas eficazes de reconhecimento que motivem os colaboradores.

- Avaliacdes de Desempenho Continuas: Promover uma cultura de feedback continuo
ao longo do ano ¢ um desafio, pois exige um compromisso constante da lideranca e dos
colaboradores.

- Metodologias de Avaliagcao de Desempenho: Utilizar metodologias eficazes de
avaliacdo, como avaliagdes 360 graus e avaliacoes baseadas em competéncias, é um
desafio, pois requer expertise em recursos humanos.

- Desenvolvimento Profissional: Identificar oportunidades de desenvolvimento e



treinamento para melhorar as habilidades e competéncias dos colaboradores é um
desafio, pois envolve alinha-las com as necessidades da organizacao.

- Alinhamento Estratégico: Garantir que os objetivos de desempenho individual
estejam alinhados com as metas estratégicas da organizacao de TI é um desafio
critico, pois requer uma gestao estratégica eficaz.

- Monitoramento de Impacto: Medir o impacto real da gestao de desempenho nas
operagoes de TI e nos resultados do negocio ¢ um desafio complexo, mas fundamental
para justificar o investimento nessa capability.

Superar esses desafios é crucial para garantir que a equipe de TI atinja seu potencial
maximo e contribua para a exceléncia operacional e a inovacdo da organizacao.

A People Performance Management desempenha um papel critico na superagao desses
obstaculos, ao estabelecer uma cultura de avaliacao e desenvolvimento continuos,
promovendo o crescimento individual e o alinhamento com os objetivos estratégicos.

Em resumo, a People Performance Management ¢ uma capability fundamental que
visa maximizar o desempenho da equipe de TI.

Os desafios atuais refletem a complexidade de definir objetivos claros, realizar
avaliagoes eficazes, prover feedback construtivo e promover uma cultura de
reconhecimento, tudo isso enquanto se alinha o desempenho individual com os
objetivos estratégicos da organizacao.

Superar esses desafios exige uma abordagem estratégica e sensivel as necessidades
dos colaboradores, garantindo que a gestao de desempenho seja uma forca
impulsionadora do sucesso da TI.
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C | O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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