Desafios Atuais

A People Learning Management, ou Gestao de Aprendizado de Pessoas, desempenha
um papel fundamental na manutencao da equipe de TI atualizada e preparada para
enfrentar os desafios tecnoldgicos em constante evolugao.



No entanto, ao adotar e integrar essa capability em seus processos de negocios e
operacoes de TI, as organizagoes se deparam com uma série de desafios atuais,
alinhados com as melhores praticas do mercado, conforme definido pelo CIO Codex
Capability Framework.

Abaixo, os principais desafios que as organizacoes enfrentam ao adotar a People
Learning Management:

- Identificacao de Necessidades de Treinamento: Determinar as necessidades de
treinamento especificas de cada membro da equipe de TI e alinha-las com os objetivos
de negdcios é um desafio, pois requer um entendimento profundo das habilidades
existentes e das metas organizacionais.

- Treinamento Personalizado em Escala: Oferecer treinamento personalizado para
atender as necessidades individuais de uma equipe de TI diversificada e em constante
mudanca é um desafio logistico.

- Manutencao da Relevancia do Treinamento: Garantir que os programas de
treinamento permanecam relevantes em um ambiente de tecnologia em constante
evolucao ¢ um desafio, pois exige atualizacoes frequentes.

- Engajamento dos Colaboradores: Motivar os colaboradores a participarem
ativamente de programas de aprendizado continuo ¢ um desafio, especialmente em um
mundo de trabalho cada vez mais remoto e disperso.

- Avaliacdo de Eficacia: Medir o impacto real do treinamento no desempenho e na
eficiéncia da equipe de TI é um desafio complexo, mas essencial.

- Garantia de Disponibilidade de Recursos de Aprendizado: Assegurar que 0S recursos
de aprendizado, como cursos online e especialistas internos, estejam disponiveis
quando necessario é um desafio de planejamento.

- Gestdo de Mudancas Culturais: Promover uma cultura de aprendizado continuo e
superar resisténcias a mudanga ¢ um desafio importante, pois envolve transformacgoes
culturais profundas.

- Mentoria e Tutoria Eficazes: Facilitar mentoria e tutoria que realmente agreguem
valor ao desenvolvimento dos colaboradores é um desafio em termos de estruturacao e
supervisao.

- Educacgao em Ciberseguranca: Manter a equipe atualizada sobre as ameacas



cibernéticas em constante evolugao é um desafio crucial para a seguranca da
organizacao.

- Medicao de Retorno sobre Investimento (ROI): Demonstrar o retorno claro do
investimento em desenvolvimento de pessoal ¢ um desafio, pois exige a vinculagao do
treinamento aos resultados de negdcios.

Superar esses desafios ¢ fundamental para garantir que a equipe de TI esteja bem-
preparada para enfrentar as demandas tecnologicas em evolugao e contribuir para o
sucesso da organizacao.

A People Learning Management desempenha um papel critico na superagao desses
obstaculos, promovendo um ambiente de aprendizado continuo e desenvolvimento de
competéncias.

Em resumo, a People Learning Management é uma capability essencial que visa
manter a equipe de TI atualizada e preparada para os desafios tecnoldgicos em
constante mudanca.

Os desafios atuais refletem a complexidade de atender as necessidades de treinamento
personalizado, manter a relevancia dos programas de aprendizado e promover uma
cultura de aprendizado continuo, tudo isso enquanto se mede o impacto no
desempenho da equipe e no sucesso dos negécios.

Superar esses desafios exige uma abordagem estratégica e adaptativa, alinhada com
as metas e expectativas da organizagao em relacao a sua equipe de TI.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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