' Desafios Atuais

A Capability de User Access Request Management, inserida na macro capability
Service Offering e pertencente a camada Service Excellence, desempenha um papel
crucial na gestao dos pedidos de acesso dos usuarios aos sistemas e servicos de TI.

No entanto, a adocdo e integragao dessa capability nos processos de negocios e
operacoes de TI das organizacoes enfrentam desafios atuais que refletem a
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complexidade do ambiente de seguranca da informacao e a necessidade de garantir
acesso eficiente e seguro aos recursos de TI.

Seguindo as melhores praticas de mercado, identificam-se os seguintes desafios atuais
no contexto do CIO Codex Capability Framework:

- Aumento das Ameacas Cibernéticas: O cendario de ameacas cibernéticas em constante
evolucao exige que as organizacoes adotem medidas rigorosas para proteger os
acessos, incluindo autenticacao multifatorial e controles de acesso mais robustos.

- Conformidade Regulatoria: Setores altamente regulados, como o financeiro e o de
saude, enfrentam desafios adicionais para garantir que o acesso esteja em
conformidade com regulamentagoes, como GDPR e HIPAA.

- Complexidade de Acesso: A medida que as organizagdes adotam ambientes de TI
hibridos e servigos em nuvem, gerenciar acessos torna-se mais complexo, exigindo
solucoes de gerenciamento de identidade e acesso (IAM) eficazes.

- Integragao com Outras Capabilities: A User Access Request Management deve ser
integrada de forma eficiente com outras capabilities, como Service Desk e Security
Incident Response, para garantir uma abordagem holistica a seguranca.

- Eficiéncia Operacional: Assegurar que o processo de solicitagcdo e concessao de
acesso seja eficiente, reduzindo o tempo de resposta e a carga de trabalho manual, é
um desafio constante.

- Privacidade dos Dados: Garantir a privacidade dos dados dos usudrios € essencial,
especialmente em um contexto em que a protecao de informagoes pessoais ¢ um tema
critico.

- Identificacao de Acessos Nao Autorizados: Detectar e responder rapidamente a
acessos nao autorizados é crucial para evitar violagdes de seguranca.

- Avaliacdo de Riscos Continua: A User Access Request Management deve incluir
processos continuos de avaliagdo de riscos para garantir que os direitos de acesso
permanegam apropriados e necessarios.

- Treinamento e Conscientizacao dos Usuarios: Educar os usudrios sobre boas praticas
de seguranca e a importancia do acesso responsavel é um desafio constante.

- Resposta a Mudancas nas Necessidades dos Usudrios: A medida que as necessidades
dos usuarios e a estrutura organizacional evoluem, ajustar rapidamente os direitos de
acesso ¢ um desafio que exige agilidade.
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Esses desafios atuais destacam a importancia estratégica da User Access Request



Management na garantia da integridade dos sistemas de TI, na seguranca dos dados e
no cumprimento de regulamentacoes.

Para supera-los, as organizagoes devem adotar solugdes de IAM robustas, implementar
politicas de seguranca rigorosas, manter uma cultura de conscientizacao de seguranca
e integrar efetivamente essa capability com outras dentro do contexto do CIO Codex
Capability Framework.

A gestao eficaz dos pedidos de acesso ndao apenas aprimora a seguranca, mas também
impulsiona a eficiéncia operacional e o cumprimento regulatdrio, contribuindo para a
exceléncia em servigos de TI.

Em um ambiente tecnologico dinamico e repleto de ameacas, a capacidade de
gerenciar pedidos de acesso de forma precisa e segura se torna um elemento critico
para o sucesso das operacgoes de TI e para a protecao dos ativos de informagao da
organizagao.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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