ClO Codex Asset & Capability Framework

CIO Codex IT Reference Model

Application Ownership

Application Support Mgmt.
Application Sustain Mgmt.
Application Evolution mgmt.
Application Lifecycle Mgmt.

Solution Development

UX Design

Solution Analyze

Solution Design

Composability Design

Test Design

Deployment Design

Coding

Test Execution & Automation
Developer Autonomy & DevSecOps

Project Office

Project Plann., Sched. & Execution Mgmt.
Agile Pl & RT Mgmt.

Deployment & Release Design, localizada na macro capability Solution Development
da camada Solution Engineering do CIO Codex Capability Framework, é uma
capability essencial para garantir que as solucoes de TI sejam entregues e implantadas
de forma eficiente e eficaz.

Este processo minimiza riscos e assegura uma transicao suave para a operacao,
contribuindo significativamente para o sucesso continuo dos projetos de TI.

A implantagao, um dos principais conceitos de Deployment & Release Design, refere-
se ao processo de instalar e configurar uma solugao em um ambiente operacional,
preparando-a para uso efetivo.



O lancamento, por outro lado, envolve disponibilizar a solucao para os usuarios finais
ou clientes, frequentemente acompanhado de comunicacgoes e treinamento adequados.

A estratégia de implantacao ¢ um planejamento detalhado que define como a solugao
sera implantada, incluindo a sequéncia de atividades e 0s recursos necessarios.

O backout plan é um plano de contingéncia que descreve como reverter a implantagao
em caso de problemas graves.

Além disso, um ambiente de teste isolado € usado para testar a implantacao antes do
lancamento oficial.

As caracteristicas desta capability incluem um planejamento detalhado para criar
estratégias de implantagao minuciosas, considerando todas as variaveis e riscos.

Ha uma preocupacao constante em minimizar os impactos nos usudrios finais e
sistemas existentes durante a implantagao.

A coeréncia com os padroes de TI é assegurada, promovendo a consisténcia e a
seguranca nas solugoes implantadas. Uma comunicacao efetiva ¢ mantida com todas
as partes interessadas, informando-as sobre o progresso da implantagao e do
lancamento.

Além disso, sao desenvolvidas estratégias de backout para lidar com situacgoes
imprevistas, garantindo a resiliéncia do processo de implantacgao.

O proposito principal de Deployment & Release Design ¢ planejar e desenhar
estratégias para a implantacao e lancamento de solugdes, de forma a minimizar
impactos e garantir uma transicao suave das solugoes do ambiente de desenvolvimento
para o de operacao.

Esta capability € vital para a eficiéncia operacional, inovacdo e vantagem competitiva
das organizagoes, pois assegura que as solugoes de TI sejam implementadas com
sucesso e sem interrupgoes nos processos de negdcios.

Os objetivos de Deployment & Release Design dentro do CIO Codex Capability
Framework incluem garantir uma transicao suave das solugoes, desenvolver
estratégias que otimizem a implantacao e o langamento, permitir abordagens de
implantagao ageis, minimizar impactos negativos durante o processo de implantagao e
assegurar que as solugoes implantadas atendam aos padroes de qualidade
estabelecidos.

Os impactos desta capability estendem-se por diversas dimensdes tecnoldgicas. Na
infraestrutura, planeja os requisitos necessarios para a implantagao, garantindo que os
recursos apropriados estejam disponiveis.



Influencia a arquitetura da solugao, considerando a escalabilidade e o desempenho
adequados durante o planejamento da implantacao.

Nos sistemas, desenvolve estratégias para implanta-los de forma eficaz, minimizando
riscos.

Em cybersecurity, assegura que as medidas de seguranca sejam implementadas para
proteger os sistemas e dados.

E no modelo operacional, define processos operacionais para suportar as solugoes
implantadas, garantindo sua eficiéncia e eficacia.

Em resumo, Deployment & Release Design é uma capability fundamental no CIO
Codex Capability Framework, que capacita as organizagoes a implementarem solugoes
de TI de forma segura, eficiente e alinhada as necessidades do negocio.

Esta capability ndo apenas facilita a entrega de valor aos clientes, mas também
promove uma cultura de inovacdo e melhoria continua, essencial para enfrentar os
desafios de um mercado dinamico e em constante evolugao.

Conceitos e Caracteristicas

A capability de Deployment & Release Design desempenha um papel crucial na
garantia de que as solucoes de TI sejam entregues e implantadas de forma eficaz,
minimizando riscos e assegurando uma transicao suave para a operagao.

Com um planejamento detalhado e a consideragao cuidadosa dos conceitos
relacionados, essa capability contribui para o sucesso continuo dos projetos de TI.

Conceitos

» Implantacao: Refere-se ao processo de instalacao e configuracao de uma
solucao em um ambiente operacional, preparando-a para uso.

» Lancamento: Envolve a disponibilizacao da solucao para os usudrios finais
ou clientes, muitas vezes acompanhado por comunicacoes e treinamento.

= Estratégia de Implantacao: Planejamento detalhado que define como a
solucao sera implantada, incluindo a sequéncia de atividades e os
recursos necessarios.

= Backout Plan: Um plano de contingéncia que descreve como reverter a



implantacao em caso de problemas graves.
= Ambiente de Teste: Um ambiente isolado usado para testar a implantacao
antes do langamento para produgao.

Caracteristicas

= Planejamento Detalhado: Cria estratégias de implantagcao minuciosamente
planejadas, considerando todas as variaveis e riscos.

» Minimizacao de Impactos: Busca reduzir ao maximo qualquer impacto nos
usuadrios finais e sistemas existentes durante a implantacao.

= Coeréncia com Padrdes: Assegura que a implantacao e o langamento
sigam as diretrizes e politicas de TI da organizacao.

= Comunicacao Efetiva: Mantém todas as partes interessadas informadas
sobre o progresso da implantagao e do langamento.

= Contingéncia Planejada: Desenvolve estratégias de backout para lidar
com situacoes imprevistas.

Propdsito e Objetivos

A capability de Deployment & Release Design, ou Design de Implantacao e
Lancamento, desempenha um papel fundamental na garantia de uma transigao suave
das solugdes tecnoldgicas do ambiente de desenvolvimento para o ambiente de
operacao.

Seu proposito principal é o planejamento e design de estratégias para a implantacao e
langcamento de solugdes, minimizando impactos nos usuarios finais e nos sistemas
existentes.

Esta capability é de extrema importancia, pois contribui significativamente para a
eficiéncia operacional, inovacdo e vantagem competitiva das organizacgoes.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os principais objetivos da
Deployment & Release Design incluem:



= Transigcao Suave: Garantir uma transicao suave das solucoes da fase de
desenvolvimento para a operacao, minimizando interrupgdes nos
processos de negacios.

» Eficiéncia Operacional: Desenvolver estratégias que otimizem a
implantacao e o lancamento das solugoes, reduzindo custos e tempo.

= Inovacao e Agilidade: Permitir a adogcao de abordagens de implantacao
ageis, que se alinhem as demandas do mercado e as mudanc¢as nos
requisitos.

» Minimizar Impactos: Minimizar impactos negativos nos usuarios finais e
nos sistemas existentes durante o processo de implantacgao.

= Assegurar a Qualidade: Garantir que as solugoes implantadas atendam
aos padroes de qualidade estabelecidos.

Impacto na Tecnologia

A Deployment & Release Design influencia diversas dimensodes tecnologicas:

= Infraestrutura: Planeja requisitos de infraestrutura para a implantacao,
garantindo que 0s recursos necessarios estejam disponiveis.

» Arquitetura: Considera a arquitetura da solucao durante o planejamento
de implantacao, garantindo a escalabilidade e o desempenho adequados.

= Sistemas: Desenvolve estratégias para implantar sistemas de forma
eficaz, minimizando riscos.

= Cybersecurity: Garante que as medidas de seguranca estejam em vigor
durante a implantagao para proteger os sistemas e dados.

= Modelo Operacional: Define processos operacionais para suportar as
solugoes implantadas.

Roadmap de Implementacao

A capability de Deployment & Release Design, ou Design de Implantacao e
Lancamento, é de extrema importancia no contexto de Solution Engineering, pois
desempenha um papel crucial na garantia de que as solugoes de TI sejam entregues e
implantadas de forma eficaz, minimizando riscos e assegurando uma transi¢cao suave



para a operagao.

A implementagcao bem-sucedida desta capability é fundamental para o sucesso
continuo dos projetos de TI.

Abaixo, um roadmap de implementacao para a Deployment & Release Design, alinhado
com o0 CIO Codex Capability Framework:

= Avaliacao da Situagao Atual: Realize uma avaliacao detalhada da situacao
atual da implantacao e lancamento de solucoes em sua organizacgao.
Identifique pontos fracos, lacunas e areas de melhoria.

= Definicao de Objetivos Claros: Estabeleca objetivos claros para a
implementacao da Deployment & Release Design. Esses objetivos devem
estar alinhados com os objetivos estratégicos da organizagcdo e serem
mensuraveis.

= Formacgao de Equipe Especializada: Constitua uma equipe de profissionais
especializados em implantacao e langcamento, incluindo engenheiros de
implantacao, gerentes de lancamento e especialistas em gestao de
mudancas.

= Padronizacao de Processos: Desenvolva e documente processos
padronizados para a implantagao e lancamento de solucoes. Isso inclui a
definicdo de praticas recomendadas, modelos de documentacao e fluxos
de trabalho.

- Planejamento de Implantacao: Crie estratégias de implantacao
detalhadas, considerando a sequéncia de atividades, os recursos
necessarios e os prazos. Leve em consideracao diferentes cenarios e
riscos potenciais.

» Planejamento de Lancamento: Desenvolva planos de lancamento que
incluam comunicagoes, treinamento e suporte aos usuarios finais. Garanta
que o langamento seja planejado para minimizar interrup¢oes nos
negocios.

- Ambiente de Teste e Validacao: Configure um ambiente de teste isolado
para validar a implantacao antes do langcamento. Realize testes rigorosos
para garantir a estabilidade e a qualidade da solucao.

= Estratégias de Backout: Desenvolva estratégias de backout para lidar com
situagOes imprevistas ou problemas graves durante a implantagao. Isso
inclui planos de contingéncia e procedimentos de reversao.

= Comunicacao Efetiva: Mantenha uma comunicacao eficaz com todas as



partes interessadas, incluindo equipes de desenvolvimento, operagoes e
usudrios finais. Mantenha-os informados sobre o progresso e os impactos
esperados.

= Execucao de Implantacao: Execute a implantacao de acordo com o
planejamento, seguindo as estratégias definidas e monitorando de perto o
progresso.

» Lancamento para Producao: Apds a implantagdao bem-sucedida, realize o
langamento para produgao, acompanhado de comunicagoes e treinamento
para os usuarios finais.

= Monitoramento e Suporte: Implemente sistemas de monitoramento para
acompanhar o desempenho da solucao apds o lancamento. Forneca
suporte rapido para resolver quaisquer problemas identificados.

= Avaliacao e Melhoria Continua: Apds a implantacao e lancamento, avalie o
processo e identifique areas de melhoria. Ajuste os processos e
estratégias com base nas ligbes aprendidas.

= Documentacao e Arquivamento: Documente todos os aspectos da
implantacao e lancamento, incluindo relatdrios de status, documentacao
técnica e procedimentos de backout. Arquive essas informagoes para
referéncia futura.

A implementacao eficaz da Deployment & Release Design é essencial para garantir
uma transicao suave das solugoes tecnoldgicas do desenvolvimento para a operagao.

Um roadmap bem planejado, seguindo as etapas mencionadas acima, contribuira para
0 sucesso dos projetos de TI, minimizando riscos, assegurando a qualidade e mantendo
os usuarios finais satisfeitos.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Deployment & Release Design, inserida na macro capability Solution
Development e na camada Solution Engineering, desempenha um papel crucial na
garantia de que as solucoes de TI sejam entregues e implantadas de forma eficaz,
minimizando riscos e assegurando uma transicao suave para a operagao.

Com um planejamento detalhado e a consideracao cuidadosa dos conceitos
relacionados, essa capability contribui para o sucesso continuo dos projetos de TI.



= Estratégia de Implantacao Detalhada: Desenvolver uma estratégia de
implantacao minuciosamente planejada é uma das melhores praticas do
mercado. Isso inclui definir a sequéncia de atividades, os recursos
necessarios e 0s prazos para a implantagao da solugao.

= Teste Prévio de Implantacao: Realizar testes prévios de implantacao em
um ambiente de teste isolado é fundamental. Isso permite identificar e
corrigir problemas antes do langamento para producao, minimizando
riscos.

= Comunicacao e Treinamento Adequados: Garantir uma comunicagao
efetiva com todas as partes interessadas e prover treinamento adequado
para os usudrios finais sao praticas essenciais. Isso ajuda a minimizar
impactos negativos durante a transigao.

= Plano de Backout Solido: Desenvolver um plano de backout detalhado é
uma precaucao importante. Esse plano descreve como reverter a
implantacao em caso de problemas graves, garantindo a capacidade de
restaurar a operagao normal.

» Conformidade com Politicas e Diretrizes: Assegurar que a implantagao e o
langcamento sigam as politicas e diretrizes de TI da organizacao é crucial.
Isso inclui garantir a conformidade com requisitos de seguranca e
regulatérios.

= Monitoramento Continuo: Estabelecer um sistema de monitoramento
continuo apods a implantacdao é uma pratica recomendada. Isso permite
identificar e abordar rapidamente quaisquer problemas que possam
surgir apds o langamento.

= Documentacao Completa: Manter documentacao detalhada de todo o
processo de implantacao e langcamento é essencial. Isso inclui registros de
atividades, problemas encontrados e solugoes aplicadas.

= Integracao com Processos DevOps: Integrar a capability de Deployment &
Release Design aos processos de DevOps é uma tendéncia importante.
Isso promove a automacao e a agilidade na implantacao e lancamento de
solucoes.

» Avaliagdo Pés-Implantacao: Realizar uma avaliacdo pos-implantacao é
uma pratica recomendada. Isso envolve coletar feedback dos usudrios
finais e identificar dreas de melhoria para futuros projetos.

= Gestao de Configuracao: Implementar uma gestao de configuracao eficaz
é crucial para controlar as mudancas na infraestrutura e nos sistemas
durante a implantacao e o langamento.



= Parceria com Fornecedores: Estabelecer parcerias solidas com

fornecedores de tecnologia e servigos é uma estratégia que pode facilitar
a implantacao, garantindo suporte e recursos adicionais quando
necessario.

Essas melhores praticas de mercado, inseridas no contexto da Deployment & Release
Design, sao essenciais para assegurar uma transicao suave das solugoes tecnologicas
do ambiente de desenvolvimento para a operacao.

Ao seguir essas estratégias e abordagens, as organizagdes podem minimizar riscos,
reduzir impactos negativos nos usudarios finais e sistemas existentes, e garantir que a
implantagao e o langamento estejam alinhados com as politicas e diretrizes
organizacionais.

Além disso, a integragao com processos DevOps e a busca pela automac¢ao promovem
a eficiéncia operacional e a agilidade, contribuindo para o sucesso continuo dos
projetos de TI.

Desafios Atuais

A capability de Deployment & Release Design desempenha um papel crucial na
garantia de que as solucoes de TI sejam entregues e implantadas de forma eficaz,
minimizando riscos e assegurando uma transicao suave para a operacao.

No entanto, as organizagoes enfrentam desafios significativos ao adotar e integrar
essa capability em seus processos de negdcios e operagoes de TI, sequindo as
melhores praticas do mercado.

A seguir, uma lista dos principais desafios atuais dentro do contexto do CIO Codex
Capability Framework:

= Coordenacao de Atividades: Coordenar todas as atividades necessarias
para a implantacao e langamento de uma solucao é um desafio complexo.
A falta de coordenacao adequada pode levar a atrasos e erros.

= Gestao de Riscos: Identificar e gerenciar os riscos associados a
implantacao é crucial. Isso inclui a avaliacdao de riscos técnicos,
operacionais e de seguranca.

» Integracao de Ambientes: Garantir que a solucao seja implantada em um



ambiente que reflita fielmente o ambiente de producao é um desafio. A
falta de integracao adequada pode levar a problemas apds o langamento.

= Comunicacao Efetiva: Manter uma comunicacao eficaz com todas as
partes interessadas, incluindo equipes de desenvolvimento, operacoes e
usudrios finais, é essencial para o sucesso da implantacao.

= Garantia de Qualidade: Assegurar que a solucao implantada atenda aos
padroes de qualidade estabelecidos é um desafio constante. A falta de
testes adequados pode resultar em problemas de qualidade.

= Treinamento e Capacitagao: Preparar os usudrios finais para a utilizagao
da nova solugao requer treinamento e capacitagao eficazes. A falta de
treinamento pode levar a resisténcia a mudanca.

= Estratégias de Backout: Desenvolver estratégias de backout sélidas é
essencial para lidar com situagoes imprevistas ou problemas graves
durante a implantacao.

= Complexidade da Arquitetura: Solugoes com arquiteturas complexas
requerem um planejamento detalhado para garantir que todos os
componentes sejam implantados corretamente.

= Gestao de Configuragao: Garantir que todas as configuragoes e versoes da
solucao sejam gerenciadas corretamente ¢ um desafio, especialmente em
ambientes dinamicos.

= Conformidade Regulatéria: Cumprir com regulamentacgdes e requisitos
regulatérios durante a implantacao é fundamental, especialmente em
setores altamente regulamentados como o financeiro e o de saude.

Superar esses desafios ¢ fundamental para garantir que a capability de Deployment &
Release Design cumpra seu propdsito central de garantir uma transicao suave das
solucoes tecnoldgicas do ambiente de desenvolvimento para o ambiente de operagao.

A abordagem minuciosa e detalhada no planejamento de implantagao e langamento é
essencial para o sucesso dos projetos de TI, permitindo que as organizagoes
entreguem solugoes eficazes e de alta qualidade.

Tendéncias para o Futuro

A capability de Deployment & Release Design, ou Design de Implantacgao e
Lancamento, desempenha um papel crucial na garantia de que as solugoes de TI sejam



entregues e implantadas de forma eficaz, minimizando riscos e assegurando uma
transicao suave para a operagao.

Com um planejamento detalhado e a consideracao cuidadosa dos conceitos
relacionados, essa capability contribui para o sucesso continuo dos projetos de TI.

Para compreender as tendéncias futuras dessa capability, é fundamental observar as
expectativas do mercado e as inovacgoes que moldarao seu desenvolvimento.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, as principais tendéncias para
o futuro:

= Automatizagao Inteligente: A automatizagao de processos de implantagao
e lancamento sera impulsionada pela inteligéncia artificial, permitindo a
deteccao automatica de problemas e a adaptacao as condicdes em tempo
real.

= Orquestracao de Implantagao: A orquestracao de implantagao se tornara
mais sofisticada, permitindo a coordenacao eficaz de recursos e agoes
para garantir uma implantagcao suave.

= Containers e Microservicos: A tendéncia em direcdao a arquiteturas
baseadas em containers e microservigos exigira estratégias especificas de
implantacao para garantir escalabilidade e flexibilidade.

= Implantagao Multicloud: Com a adogao crescente de ambientes
multicloud, as estratégias de implantacao precisardo abranger varias
nuvens de forma eficaz.

= Seguranca Integrada: A segurancga sera incorporada desde o inicio do
design de implantacao, garantindo que as solugoes sejam implantadas
com medidas de protecao adequadas.

» Implantagdao Continua: A implantacdao continua se tornarda a norma,
permitindo a entrega constante de atualizagoes e melhorias aos usuarios
finais.

= Monitoramento Pés-Implantacdo: A capacidade de monitorar o
desempenho pds-implantacao em tempo real sera crucial para identificar
problemas e oportunidades de melhoria.

= Compliance Automatizado: As solugoes de implantacao serao capazes de
automatizar processos de conformidade com regulamentagoes, reduzindo
riscos legais.

» Entrega de Baixo Custo: Estratégias de implantacao econdomicas serao
desenvolvidas para reduzir os custos associados a entrega de solugoes.



» Integragao de DevOps: A integracao continua entre desenvolvimento e
operacoes se aprofundara, acelerando o ciclo de implantacao.

Essas tendéncias refletem as expectativas do mercado em relagao a evolucao da
capability de Deployment & Release Design.

A medida que as organizacdes buscam implantar solucdes tecnoldgicas de forma eficaz
e segura em ambientes cada vez mais complexos, a capacidade de adaptar-se a essas
tendéncias sera essencial.

A Deployment & Release Design continuara a ser um elemento fundamental na
garantia da transicdo suave das solugoes tecnologicas do ambiente de
desenvolvimento para o ambiente de operacao, contribuindo para a eficiéncia
operacional e o sucesso continuo dos projetos de TI.

KPIs Usuais

A capability de Deployment & Release Design desempenha um papel crucial na
garantia de que as solucoes de TI sejam entregues e implantadas de forma eficaz,
minimizando riscos e assegurando uma transicao suave para a operagao.

Para avaliar o desempenho dessa capability, ¢ fundamental monitorar os Indicadores-
Chave de Desempenho (KPIs) adequados.

Abaixo, os principais KPIs usuais no contexto do CIO Codex Capability Framework
para a capability de Deployment & Release Design:

= Taxa de Implantagcao Bem-Sucedida (Successful Deployment Rate): Mede
a propor¢ao de implantagoes que foram concluidas sem problemas e
dentro do prazo previsto.

= Tempo Médio de Implantagao (Average Deployment Time): Avalia o tempo
médio necessario para concluir o processo de implantacao de uma
solucao.

= Taxa de Incidentes Pés-Implantacao (Post-Deployment Incidents Rate):
Reflete a proporcao de incidentes ou problemas relatados apods a
implantacao em relagao ao total de implantacoes.

= Eficiéncia na Comunicacdo de Lancamento (Release Communication
Efficiency): Mede a eficdcia das comunicacdes relacionadas ao



lancamento da solugdo para os usudrios finais e partes interessadas.

= Cumprimento do Backout Plan (Backout Plan Compliance): Avalia a
eficacia na execugdo do plano de contingéncia (backout plan) em caso de
problemas graves durante a implantacgao.

- Tempo Médio para Recuperagao de Incidentes (Average Incident
Recovery Time): Calcula o tempo médio necessario para resolver
incidentes apds a implantagao.

= Taxa de Conformidade com Politicas de Seguranca (Security Policy
Compliance Rate): Reflete o cumprimento das politicas de seguranga
durante o processo de implantacgao.

= Quantidade de Recursos Alocados (Resource Allocation Count):
Contabiliza a quantidade de recursos (pessoal, hardware, software)
alocados para a implantagao.

- Taxa de Treinamento dos Usuarios (User Training Rate): Mede a
proporgao de usuarios finais que receberam treinamento adequado antes
do langcamento da solucao.

= Quantidade de Rollbacks Realizados (Rollbacks Count): Contabiliza a
quantidade de reversoes de implantacao realizadas devido a problemas
graves.

= Eficiéncia na Gestao de Mudancas (Change Management Efficiency):
Avalia a eficacia na gestdo de mudangas associadas a implantacao da
solucao.

= Taxa de Aceitacao do Usuario (User Acceptance Rate): Mede a satisfacao
dos usuarios finais com a solucao implantada.

= Quantidade de Testes Realizados no Ambiente de Teste (Tests Conducted
in Test Environment Count): Contabiliza a quantidade de testes realizados
com sucesso no ambiente de teste antes da implantacao.

= Eficiéncia na Gestdao de Recursos (Resource Management Efficiency):
Avalia a eficiéncia na alocacao e uso de recursos durante a implantacao.

- Taxa de Conformidade com Padroes de Implantacao (Deployment
Standards Compliance Rate): Reflete o cumprimento dos padroes de
implantagao definidos pela organizacgao.

Esses KPIs sao essenciais para avaliar o desempenho da capability de Deployment &
Release Design, assegurando que as solugoes tecnoldgicas sejam entregues e
implantadas de forma eficaz, minimizando riscos e interrupgoes nos processos de
negocios.



O monitoramento regular desses indicadores contribui para o sucesso continuo dos
projetos de TI e para a eficiéncia operacional das organizacoes.

Exemplos de OKRs

A capability de Deployment & Release Design, no contexto do CIO Codex Capability
Framework, é essencial para garantir que as solugoes de TI sejam entregues e
implantadas eficazmente.

Esta capability ndo s6 minimiza riscos, mas também assegura uma transicao suave
para operacoes, sendo vital para o sucesso continuo dos projetos de TI.

A seguir, sao apresentados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) para
efetivar essa capability:

Transicao Suave de Desenvolvimento para Operacao

Objetivo: Garantir uma transicao eficaz e sem interrupcoes das solucoes do
desenvolvimento para a operacao.

= KR1: Reduzir em 30% os incidentes criticos durante os primeiros 30 dias
pos-lancamento.

= KR2: Aumentar a satisfacdao do usudrio com o processo de implantacao em
20%.

= KR3: Garantir 100% de conformidade com os cronogramas de langamento
planejados.

Eficiéncia na Implantacao e Lancamento

Objetivo: Otimizar os processos de implantacao e lancamento para reduzir
custos e tempo.

= KR1: Diminuir em 25% o tempo médio de implantagdo das solugoes.

= KR2: Implementar automacao em 50% dos processos de implantagao.

» KR3: Reduzir em 20% os custos associados a implantacdao e ao
lancamento.



Adogao de Praticas Ageis

Objetivo: Implementar praticas de implantacao ageis para responder
rapidamente as mudancas do mercado e requisitos.

» KR1: Aumentar a frequéncia de langamentos menores em 40%.

= KR2: Reduzir o tempo de resposta para mudancas de requisitos em 30%.

= KR3: Implementar avaliagoes pds-lancamento em 100% dos projetos para
feedback continuo.

Minimizacao de Impactos Durante a Implantacao

Objetivo: Minimizar os impactos negativos no ambiente operacional e nos
usuarios finais durante o processo de implantacao.

= KR1: Reduzir em 50% as interrupcoes operacionais durante as
implantacoes.

« KR2: Manter a disponibilidade do sistema em 99% durante os
lancamentos.

= KR3: Realizar simulagoes de implantagao em 100% dos projetos antes do
langcamento ao vivo.

Garantia de Qualidade na Implantacao

Objetivo: Assegurar que todas as solucoes implantadas atendam aos padroes
de qualidade estabelecidos.

= KR1: Alcancar uma taxa de sucesso de 95% em testes de aceitacao do
usudrio pds-implantagao.

= KR2: Implementar um processo de revisao de qualidade em 100% dos
lancamentos.

= KR3: Reduzir em 40% o numero de rollbacks ou reimplantacoes devido a
falhas de qualidade.

Estes OKRs destacam o papel vital da Deployment & Release Design na entrega de
solucoOes de TI. Eles enfatizam a importancia de transigdes suaves, eficiéncia



operacional, praticas ageis, minimizacao de impactos e garantia de qualidade.

Implementar esses OKRs contribui significativamente para melhorar a eficacia
operacional e a inovacao, fortalecendo a vantagem competitiva das organizagoes no
dinamico mercado de tecnologia.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Deployment & Release Design, inserida na macro capability Solution
Development, na camada Solution Engineering, é responsavel pelo planejamento e
design de estratégias para a implantagao e langamento de solugdes de forma eficaz,
garantindo uma transigao suave para a operacao e minimizando impactos nos usuarios
finais e nos sistemas existentes.

Para avaliar a maturidade desta capability, foram definidos critérios baseados no
modelo CMMI, abrangendo cinco niveis de maturidade:

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao ha reconhecimento da necessidade de planejamento de implantagao e
lancamento.

= Nao existem processos ou estratégias para Deployment & Release Design.

= Nao ha documentagao relacionada ao planejamento de implantacao.

= A implantacdo é feita de forma nao estruturada, sem consideragao para os
impactos.

= Nao ha planos de contingéncia para falhas de implantacao.

Nivel de Maturidade Inicial

= Reconhecimento da necessidade de planejamento, mas este ¢ reativo.

= Processos basicos, porém, nao formalizados, para Deployment & Release
Design.

= Documentacao limitada relacionada ao planejamento de implantagao.

= A implantagdo é planejada, mas ndao considera completamente os
impactos nos sistemas.

= Inicio da criacao de planos de contingéncia para falhas de implantacao.



Nivel de Maturidade Definido

» Processos formalizados e integrados ao ciclo de vida do desenvolvimento.
= Documentacgao completa e gerenciada de forma eficaz.

= Planejamento de implantacao alinhado com os objetivos do projeto.

= Consideracao adequada dos impactos nos sistemas existentes.

= Planos de contingéncia estabelecidos e testados.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= Alto grau de maturidade com processos de Deployment & Release Design
otimizados.

= Processos altamente eficazes e personalizados para projetos especificos.

= Documentacao dinamica e adaptavel as mudancas.

= Monitoramento constante da implantacao e revisao regular dos planos.

= Uso eficaz de métricas para identificar melhorias continuas.

Nivel de Maturidade Otimizado

= Lideranca na exceléncia de Deployment & Release Design.

= Processos altamente eficazes que promovem inovacao constante.

= Documentacao de referéncia estratégica para a organizacao.

= Automacao de processos de implantagao avangada.

= Resultados da implantacao contribuem significativamente para a melhoria
continua dos processos de desenvolvimento.

Estes critérios de maturidade sao essenciais para avaliar a capacidade de uma
organizagao em planejar e executar a implantagao e lancamento de solugoes de forma
eficaz, minimizando riscos e impactos.

A Deployment & Release Design desempenha um papel crucial na garantia de uma
transicao suave das solugoes para a operagao, assegurando a qualidade e o sucesso do
processo de Deployment & Release no desenvolvimento de solugoes de software.



Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Deployment & Release Design, integrada na macro capability Solution
Development e na camada Solution Engineering do CIO Codex Capability Framework,
desempenha um papel crucial no planejamento e design de estratégias para a
implantacao e langamento de solugoes.

Esta capability assegura uma transicao suave para a operagao, minimizando impactos
nos usuadrios finais e nos sistemas existentes.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: COBIT, com foco na governanca de TI, ressalta a importancia do
planejamento e gerenciamento de mudancas. Deployment & Release
Design é alinhado com COBIT ao prover estruturas para o lancamento
eficiente de solugoes, contribuindo para o controle e gerenciamento de
riscos.

ITIL

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: ITIL, centrado no gerenciamento de servicos de TI, coloca
énfase significativa no gerenciamento eficaz de mudancas e liberacoes.
Esta capability estd altamente alinhada com ITIL, assegurando que as
implantacoes sejam realizadas de maneira controlada e eficiente.

SAFe

= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: SAFe, focado na agilidade em escala, reconhece a importancia



do lancamento continuo e eficaz de solugoes. Deployment & Release
Design suporta esta abordagem, garantindo que as implantagdes se
alinhem com as praticas ageis.

PMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: No contexto de gerenciamento de projetos do PMI, Deployment
& Release Design é relevante para assegurar que as entregas do projeto
sejam bem-sucedidas e alinhadas com os objetivos do projeto.

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: CMMI, com foco na melhoria de processos, se beneficia de uma
abordagem estruturada para deployment e release, ajudando
organizagoes a alcancar niveis mais altos de maturidade de
processo.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Embora o TOGAF esteja mais focado na arquitetura
empresarial, Deployment & Release Design pode auxiliar na
implementacao efetiva das arquiteturas, garantindo que as mudancas
sejam bem gerenciadas.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: Em DevOps SRE, o langcamento rapido e confidvel é essencial.
Deployment & Release Design é fundamental para esta abordagem,
promovendo a eficiéncia e minimizando a interrupcao do servico.



NIST

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: NIST, com énfase em padrodes e seguranca, se alinha com
Deployment & Release Design na medida em que esta capability ajuda a
garantir que as liberacoes estejam em conformidade com os padroes de
seguranca.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Six Sigma foca na melhoria da qualidade e eficiéncia, onde
Deployment & Release Design pode contribuir indiretamente ao
minimizar erros e defeitos nas liberacoes.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT, que visa eficiéncia e eliminacao de desperdicios, se
beneficia de uma abordagem de deployment e release bem planejada e
eficiente, alinhando-se com os principios de Lean.

Em sintese, Deployment & Release Design apresenta uma convergéncia variada com
os frameworks de mercado.

Demonstra forte alinhamento com frameworks que enfatizam a eficiéncia e eficacia
nas liberacoes e mudancgas, como ITIL e DevOps SRE, e uma convergéncia média com
frameworks focados em governanca de TI e melhoria de processos.

A relacao é mais ténue com frameworks centrados em arquitetura empresarial e
qualidade.

Esta analise sublinha a importancia de Deployment & Release Design para assegurar
que as solugoes de TI sejam langadas de maneira eficaz, segura e alinhada com as
necessidades do negdcio.



Processos e Atividades

Develop Deployment Plans

A criacao de planos detalhados para a implantagao de solugdes € um processo
essencial para garantir que as solugoes de TI sejam implementadas de forma
organizada e eficiente.

Este processo envolve a definigao da estratégia de implantacao, incluindo a sequéncia
de atividades, recursos necessarios, cronograma e comunicagao com as partes
interessadas.

O plano de implantacao deve considerar todas as etapas desde a preparacgao do
ambiente até o langamento final, incluindo a gestdo de riscos e a criagao de um plano
de contingéncia (backout plan) para reverter a implantagao em caso de problemas.

Além disso, é crucial definir claramente os critérios de sucesso e os procedimentos de
validagao pds-implantacgao.

Um planejamento detalhado assegura que todos os aspectos criticos sejam
considerados, minimizando os riscos e garantindo uma transi¢cao suave para a
operacao.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Ad-hoc
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Identify Deployment Requirements

A identificacdo dos requisitos para a implantagdo ¢ um processo vital para assegurar
que todas as necessidades e condigoes essenciais sejam consideradas antes de iniciar

a implantacao.

Este processo envolve a coleta e andlise dos requisitos técnicos e de negdcio
necessarios para a implantacao da solugao.

Isso inclui a verificagao de compatibilidade com a infraestrutura existente,

identificacdo de dependéncias, analise de riscos e definicao dos critérios de aceitacao.

A compreensao clara dos requisitos de implantacao ajuda a evitar surpresas durante a
execugao e garante que todos os aspectos criticos sejam abordados.

Além disso, a documentagao desses requisitos facilita a comunicagao e o alinhamento
entre as equipes envolvidas, promovendo uma abordagem coordenada e eficiente para
a implantacao.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Ad-hoc
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Create Deployment Designs

A criagao dos designs de implantagdao conforme planejado é um processo central para
garantir que a implantacao da solucao de TI seja executada de maneira eficaz e

eficiente.

Este processo envolve o desenvolvimento de designs detalhados que especificam como
a solucao sera instalada e configurada no ambiente de producao.

Os designs de implantacao devem incluir diagramas de infraestrutura, scripts de
instalacao, configuracoes de sistema e qualquer documentagao técnica necessaria.

A criagao de designs robustos e abrangentes assegura que todas as etapas da
implantagao sejam claramente definidas e que possiveis problemas sejam identificados




e mitigados antecipadamente.

Além disso, este processo pode incluir a preparagao de scripts de automacao para
acelerar e padronizar a implantagao.

Um design de implantacao bem elaborado é crucial para minimizar riscos e garantir
uma transigao suave para a operacao.

= PDCA focus: Do
= Periodicidade: Ad-hoc
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Evaluate Deployment Outcomes

A avaliagao continua dos resultados das implantagdes ¢ um processo crucial para

assegurar que a implantagao foi bem-sucedida e que a solucao esta funcionando
conforme esperado.

Este processo envolve a andlise dos resultados obtidos apods a implantacao, incluindo a
verificacdao de desempenho, funcionalidade e conformidade com os critérios de

aceitacao definidos.

A avaliacao dos resultados permite identificar quaisquer problemas ou desvios e

implementar agoes corretivas quando necessario.

Além disso, ¢ importante coletar feedback das partes interessadas e documentar as

licoes aprendidas para melhorar futuras implantagoes.

A analise dos resultados da implantacdo garante que a solugao entregue atenda aos

padroes de qualidade e requisitos do negdcio, minimizando impactos negativos e

assegurando uma operagao estavel.

» PDCA focus: Check
= Periodicidade: Mensal
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Update Deployment Plans

A revisao e atualizacao dos planos de implantacdo com base nos resultados obtidos é
um processo essencial para garantir a melhoria continua dos processos de
implantacao.

Este processo envolve a andlise dos feedbacks e das licoes aprendidas durante a
implantacao anterior e a incorporagao dessas informacgoes nos planos futuros.

As atualizagoes podem incluir ajustes nas estratégias de implantacgao, redefinicdao de
critérios de aceitacao, otimizacdao dos cronogramas e melhorias nos scripts de
instalacao e configuragoes de sistema.

O objetivo é garantir que cada implantacao subsequente seja mais eficiente e eficaz,
minimizando riscos e garantindo uma transicao suave para a operacao.

A atualizagao continua dos planos de implantacdo assegura que a organizagao esteja
sempre preparada para enfrentar novos desafios e melhorar continuamente a
qualidade das implantacoes.
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