
Demand Management

A Demand Management, integrada à macro capability Service Offering e enraizada na
camada Service Excellence do CIO Codex Capability Framework, assume um papel
estratégico crucial nas organizações.



Essa capability é fundamental para assegurar que as demandas em constante evolução
sejam atendidas, facilitando a entrega eficaz de serviços de TI e mantendo um
alinhamento contínuo com os objetivos de negócio. A previsão e gestão de demanda
são essenciais para a eficiência e sucesso do departamento de TI.

Dentre os conceitos fundamentais da Demand Management, destacam-se a Demanda
por Serviços de TI, que se refere à procura e solicitação de serviços de TI por usuários
e áreas de negócio.

A Previsão de Demanda envolve a análise de dados históricos e tendências para
antecipar as necessidades futuras de serviços de TI.

A Gestão de Capacidade compreende a alocação e otimização dos recursos de TI para
atender às demandas previstas. O Ajuste de Recursos refere-se à habilidade de
realocar ou redimensionar recursos de TI conforme as flutuações na demanda.

As características principais da Demand Management incluem a Análise de Dados
Avançada, utilizando técnicas sofisticadas de análise para prever demandas futuras
com precisão.

A Flexibilidade permite adaptação às mudanças nas necessidades de serviço,
garantindo que os recursos estejam alinhados com a demanda atual.

A Eficiência Operacional contribui para evitar a subutilização ou sobrecarga dos
recursos de TI.

A Satisfação do Cliente é aumentada ao assegurar a disponibilidade dos serviços de TI
quando necessários.

A Estratégia de TI Alinhada garante que os recursos sejam direcionados para áreas de
maior impacto.

O propósito central da Demand Management é gerenciar eficazmente a demanda por
serviços de TI, compreendendo e analisando as necessidades atuais e futuras dos
usuários e negócios.

Isso inclui ajustar recursos e capacidades de serviço de forma eficaz, desempenhando
um papel crucial na garantia de que a TI esteja alinhada com as necessidades da
organização.

No âmbito do CIO Codex Capability Framework, a Demand Management tem como



objetivos a Eficiência Operacional, assegurando uma alocação de recursos de TI
eficiente para atender à demanda atual e futura.

A Inovação é perseguida através da identificação de oportunidades para aprimorar a
entrega de serviços de TI.

A Vantagem Competitiva é alcançada fornecendo serviços de TI que atendam eficaz e
eficientemente às necessidades dos negócios.

A Infraestrutura deve ser escalável e flexível o suficiente para acomodar variações na
demanda.

A Arquitetura de TI é avaliada e adaptada para suportar as demandas em constante
mudança.

Os Sistemas implementam gerenciamento de demanda eficaz para rastrear, analisar e
responder às necessidades dos usuários e negócios.

O Modelo Operacional integra práticas de Demand Management, garantindo uma
abordagem orientada à demanda em toda a organização.

Os impactos da Demand Management nas dimensões tecnológicas incluem a
Infraestrutura, garantindo escalabilidade e flexibilidade para atender às variações de
demanda.

A Arquitetura de TI é adaptada para suportar demandas em mudança.

Os Sistemas implementam gerenciamento de demanda eficaz para rastrear e
responder às necessidades dos usuários.

A Cybersecurity é uma prioridade, especialmente no tratamento de solicitações
relacionadas à segurança.

O Modelo Operacional integra as práticas de Demand Management para otimizar a
alocação de recursos e garantir a entrega eficaz dos serviços de TI.

A Demand Management, portanto, não é apenas uma capability vital para a eficiência
operacional e satisfação do cliente, mas também um elemento crucial na estratégia de
TI, assegurando que os recursos de TI sejam utilizados da forma mais eficiente e eficaz
possível, alinhados com as metas e objetivos gerais da organização.



CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


