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No ambito do CIO Codex Capability Framework, a capability Data Privacy & Quality,
inserida na macro capability Data & Analytics e alinhada a camada New Technology
Exploration, assume uma posigao estratégica.

Esta capability é essencial para manter a confianca dos clientes e usudrios finais,
enquanto se alinha aos imperativos de conformidade regulatéria e maximiza o valor
estratégico dos dados.

O compromisso com a privacidade e a qualidade dos dados reflete a importancia
atribuida a integridade e a segurancga da informacao como pilares fundamentais para
as operagoes organizacionais e a tomada de decisoes.



Em sua esséncia, esta capability envolve a adogao e implementagao de praticas
rigorosas de protecao de dados pessoais e sensiveis, assegurando conformidade com
regulamentagoes como o GDPR.

A qualidade dos dados é meticulosamente cultivada através de processos que
garantem sua precisao, completude e confiabilidade. Este esforco continuo resulta em
dados que sao consistentemente confidveis e utilizaveis para analise e insights de
negocios.

Além disso, a gestao eficaz do consentimento dos usuarios para a coleta,
processamento e uso de dados pessoais ¢ um pilar critico desta capability, mantendo a
organizagao alinhada com os direitos dos usudrios e as exigéncias legais.

A Data Privacy & Quality caracteriza-se pela implementacao de politicas de
privacidade compreensiveis e acessiveis, procedimentos de validacao de dados
robustos, medidas avancadas de seguranc¢a de dados, uma gestao de consentimento
eficaz e um compromisso com a melhoria continua em alinhamento com as melhores
praticas e regulamentacoes emergentes.

Estas caracteristicas fundamentam a abordagem da organizacdo para proteger dados
sensiveis e pessoais contra ameagas cibernéticas, ao mesmo tempo em que promovem
a qualidade e a integridade dos dados corporativos.

Os objetivos desta capability englobam a protegao intransigente de dados pessoais e
sensiveis, a manutengao da exceléncia na qualidade dos dados corporativos, a
conformidade com as regulamentacoes de privacidade, a minimizagao dos riscos
associados a violagoes de dados e o fortalecimento da eficiéncia operacional.

A Data Privacy & Quality impacta significativamente as dimensoes tecnoldgicas
relacionadas a infraestrutura de TI, arquitetura de dados, sistemas de processamento
de dados, cybersecurity e o modelo operacional.

A infraestrutura deve ser suficientemente segura para o armazenamento e
processamento de dados, enquanto a arquitetura de dados deve ser desenhada para
atender aos requisitos de privacidade e qualidade.

Os sistemas que processam dados devem incorporar mecanismos de seguranga e
validacao de dados, e as praticas de cybersecurity devem ser fortalecidas para
proteger dados sensiveis e pessoais.

O modelo operacional é definido para estabelecer normas e responsabilidades claras
para todos os envolvidos no ciclo de vida dos dados.

Em resumo, a capability Data Privacy & Quality ndo sé assegura que os dados sejam
protegidos e geridos com o mais alto grau de integridade, mas também fundamenta



um processo de analise e decisao informada.

Esta capability € vital para capacitar a organizagao a navegar os desafios de um
ambiente de negdcios em constante mudanca, assegurando que as solugoes de dados
sejam nao apenas conformes e seguras, mas também de valor inestimavel para a
estratégia e operagoes da organizagao.

Conceitos e Caracteristicas

A Data Privacy & Quality é fundamental para manter a confianga dos clientes, garantir
a conformidade regulatoria e utilizar dados como um ativo estratégico.

Esta capability desempenha um papel crucial na era da informacgao, onde a integridade
e a privacidade dos dados sdo prioridades inquestionaveis.

Conceitos

= Privacidade de Dados: Esta capability envolve a implementacao de
politicas e praticas destinadas a proteger dados pessoais e sensiveis
contra acesso nao autorizado, garantindo conformidade com
regulamentacoes de privacidade, como o GDPR.

= Qualidade de Dados: Refere-se ao processo de assegurar a precisao,
completude e confiabilidade dos dados corporativos, resultando em
informacoOes confidveis e uteis para analise e tomada de decisoes.

= Gestao de Consentimento: Lidar com o consentimento do usudrio para a
coleta, processamento e uso de seus dados, garantindo conformidade com
requisitos de privacidade.

= Méscaras de Dados: A capacidade de ocultar ou mascarar dados sensiveis
durante o desenvolvimento e teste de software, protegendo informagoes
confidenciais.

= Auditoria de Dados: Implementacao de trilhas de auditoria para rastrear
quem acessou, modificou ou compartilhou dados, garantindo
transparéncia e responsabilidade.

Caracteristicas



= Politicas de Privacidade Claras: Desenvolver e comunicar politicas de
privacidade transparentes para garantir que os colaboradores e clientes
entendam como seus dados sao tratados.

= Validacao de Dados: Implementar processos de validagao de dados para
identificar e corrigir inconsisténcias ou erros nos dados, mantendo sua
integridade.

= Seguranca de Dados Avancgada: Utilizacao de criptografia, controles de
acesso rigorosos e medidas de seguranca robustas para proteger dados
sensiveis contra ameacas cibernéticas.

= Gestao de Consentimento Eficiente: Facilitar a gestao de consentimento
dos individuos, permitindo que controlem como seus dados sao usados.

= Melhoria Continua: Buscar constantemente maneiras de aprimorar a
protecao de dados e a qualidade, acompanhando as melhores praticas e
regulamentacoes emergentes.

Propdsito e Objetivos

A Data Privacy & Quality, ou Privacidade e Qualidade de Dados, ¢ uma capability que
desempenha um papel crucial na protecao dos dados pessoais e sensiveis, bem como
na garantia da precisao, completude e confiabilidade dos dados corporativos.

Seu propdsito fundamental é assegurar a privacidade das informacoes e a qualidade
dos dados, contribuindo para a eficiéncia operacional, inovagao e vantagem
competitiva.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, esta capability tem os
seguintes objetivos:

» Protecdo de Dados: Implementar politicas e praticas para garantir a
privacidade e a seguranca de dados pessoais e sensiveis, em
conformidade com regulamentacoes e leis de protecao de dados.

= Qualidade de Dados: Assegurar que os dados corporativos sejam precisos,
consistentes, completos e confiaveis, reduzindo erros e inconsisténcias.

= Conformidade Regulatoéria: Cumprir com regulamentacoes de privacidade



de dados, garantindo que a organizagao esteja em conformidade com as
leis aplicaveis.

= Minimizacao de Riscos: Minimizar os riscos associados ao vazamento de
dados, violagoes de privacidade e ma qualidade de dados.

= Eficiéncia Operacional: Melhorar a eficiéncia operacional ao garantir que
os dados estejam prontamente disponiveis e sejam confiaveis para tomada
de decisoes.

Impacto na Tecnologia

A Data Privacy & Quality tem impacto significativo em varias dimensoes tecnologicas:

= Infraestrutura: Requer infraestrutura segura para armazenamento e
processamento de dados, com mecanismos de criptografia e autenticagao.
= Arquitetura: Influencia a arquitetura de dados, promovendo a criacao de
modelos de dados que atendam aos requisitos de privacidade e qualidade.
= Sistemas: Afeta os sistemas que processam dados, incorporando
mecanismos de seguranca e validagao de dados.

= Cybersecurity: Contribui para a segurancga cibernética ao proteger dados
sensiveis e pessoais contra ameagas.

= Modelo Operacional: Define politicas e processos para a gestdao de
privacidade e qualidade de dados.

Roadmap de Implementacao

A capability de Data Privacy & Quality, ou Privacidade e Qualidade de Dados, ¢ de
suma importancia na camada New Technology Exploration, pois desempenha um papel
crucial na protecao dos dados pessoais e sensiveis, bem como na garantia da precisao
e confiabilidade dos dados corporativos.

Neste contexto, um roadmap de implementacao alinhado com o CIO Codex Capability
Framework, destacando os principais pontos a serem considerados para adotar com
sucesso essa capability:

= Avaliacao da Situacao Atual: Inicie com uma avaliacao detalhada da



situacao atual em relacao a privacidade de dados e qualidade dos dados
na organizacao. Identifique areas de risco, deficiéncias e lacunas que
precisam ser abordadas.

= Definicao de Objetivos Claros: Estabeleca objetivos claros para a
implementacao da Data Privacy & Quality, alinhados com a estratégia de
negodcios. Esses objetivos devem abranger a protecao de dados e a
melhoria da qualidade dos dados.

 Mapeamento de Dados Sensiveis: Identifique e classifique os dados
sensiveis e pessoais que a organizagao coleta e processa. Isso é
fundamental para direcionar esforgos de protecao de dados.

= Politicas de Privacidade e Consentimento: Desenvolva politicas de
privacidade claras e comunique-as aos colaboradores e clientes.
Implemente um sistema eficiente de gestao de consentimento para
garantir conformidade com regulamentacoes.

= Validacao de Dados: Implemente processos de validacao de dados para
identificar e corrigir inconsisténcias, erros e duplicacées nos dados. Isso
contribuird para a melhoria da qualidade dos dados.

» Seguranca de Dados Avancada: Reforce a seguranca de dados com
medidas avancadas, como criptografia, controles de acesso rigorosos e
monitoramento constante para proteger contra ameacas cibernéticas.

= Mascaras de Dados: Utilize técnicas de mascaramento de dados durante o
desenvolvimento e teste de software para proteger informacoes
confidenciais e pessoais.

= Auditoria de Dados: Implemente trilhas de auditoria para rastrear quem
acessou, modificou ou compartilhou dados sensiveis. Isso promove
transparéncia e responsabilidade.

= Treinamento e Conscientizacao: Capacite a equipe com treinamento em
privacidade de dados e qualidade de dados. Garanta que todos
compreendam as politicas e praticas.

- Conformidade Regulatdria: Certifique-se de que a organizagdo esteja em
conformidade com regulamentacoes de privacidade de dados, como o
GDPR ou LGPD, adaptando processos conforme necessario.

= Melhoria Continua: Estabeleca um ciclo continuo de melhoria,
acompanhando as melhores praticas e regulamentacdes emergentes.
Mantenha as politicas e praticas atualizadas.

= Comunicacao e Transparéncia: Comunique de forma proativa as praticas
de privacidade de dados aos clientes e partes interessadas. Promova a



transparéncia na coleta e uso de dados.

A implementagao bem-sucedida da Data Privacy & Quality contribuira
significativamente para a protecao da privacidade dos dados, a conformidade
regulatdria e a qualidade dos dados corporativos.

Siga esse roadmap para planejar e executar eficazmente essa capability, fortalecendo
a confianca dos clientes e a utilizacdo estratégica de dados.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Data Privacy & Quality, inserida na macro capability Data & Analytics e
na camada New Technology Exploration, desempenha um papel crucial na protecao
dos dados pessoais, na garantia da qualidade dos dados corporativos e no
cumprimento das regulamentagoes de privacidade.

Neste contexto, uma lista das principais melhores praticas de mercado relacionadas a
essa capability dentro do CIO Codex Capability Framework:

= Politicas de Privacidade Claras: Desenvolver e comunicar politicas de
privacidade transparentes para garantir que os colaboradores e clientes
compreendam como seus dados sao tratados.

= Validagao de Dados Precisa: Implementar processos de validagao de
dados para identificar e corrigir inconsisténcias ou erros nos dados,
mantendo sua integridade.

= Seguranca de Dados Avancada: Utilizar criptografia, controles de acesso
rigorosos e medidas de seguranga robustas para proteger dados sensiveis
contra ameacas cibernéticas.

= Gestao de Consentimento Eficiente: Facilitar a gestao de consentimento
dos individuos, permitindo que controlem como seus dados sao usados.

= Melhoria Continua: Buscar constantemente maneiras de aprimorar a
protecao de dados e a qualidade, acompanhando as melhores praticas e
regulamentagoes emergentes.

» Protecao de Dados Pessoais: Implementar politicas e praticas para
garantir a privacidade e a seguranga de dados pessoais e sensiveis, em
conformidade com regulamentacoes e leis de protecao de dados.



= Qualidade de Dados Corporativos: Assegurar que os dados corporativos
sejam precisos, consistentes, completos e confiaveis, reduzindo erros e
inconsisténcias.

= Conformidade Regulatoria: Cumprir com regulamentacoes de privacidade
de dados, garantindo que a organizagao esteja em conformidade com as
leis aplicaveis.

= Minimizacao de Riscos: Minimizar os riscos associados ao vazamento de
dados, violacoes de privacidade e ma qualidade de dados.

= Eficiéncia Operacional: Melhorar a eficiéncia operacional ao garantir que
os dados estejam prontamente disponiveis e sejam confiaveis para tomada
de decisoes.

Essas melhores praticas de mercado sao essenciais para assegurar a privacidade das
informacoes, a qualidade dos dados e a conformidade regulatdria.

A Data Privacy & Quality desempenha um papel crucial na era da informacao, onde a
integridade e a privacidade dos dados sao fundamentais para a confianca dos clientes
e 0 uso estratégico dos dados como ativos valiosos.

Desafios Atuais

A capability de Data Privacy & Quality, que se concentra na privacidade e qualidade de
dados, enfrenta uma série de desafios atuais no ambiente empresarial, em
conformidade com as melhores praticas do mercado e dentro do contexto do CIO
Codex Capability Framework.

Abaixo estao os principais desafios que as organizagoes enfrentam ao adotar e integrar
essa capability:

= Regulamentacoes de Privacidade em Evolugao: As regulamentagoes de
privacidade de dados, como o GDPR, estao em constante evolucao. As
organizacoes precisam acompanhar as mudancas e garantir a
conformidade, o que pode ser desafiador.

= Aumento das Expectativas dos Clientes: Os consumidores estao cada vez
mais conscientes sobre a privacidade de seus dados e tém expectativas
mais altas em relacao ao tratamento e protecao de suas informagoes



pessoais.

= Volume e Diversidade de Dados: A quantidade e a diversidade de dados
que as empresas coletam e processam estao em crescimento exponencial,
tornando mais dificil garantir a qualidade e a privacidade de todos esses
dados.

= Desafios na Mascaramento de Dados: Mascarar dados sensiveis durante o
desenvolvimento e teste de software é complexo, pois envolve garantir
que informagoes confidenciais nao sejam expostas acidentalmente.

» Seguranga Cibernética: Proteger dados pessoais contra ameacas
cibernéticas é um desafio constante, uma vez que os cibercriminosos
estdao sempre desenvolvendo novas taticas.

= Gestao de Consentimento: Lidar com o consentimento do usuario para a
coleta e uso de dados é complexo, especialmente com regulamentacgoes
rigorosas.

= Qualidade de Dados em Ambientes Complexos: Manter a qualidade dos
dados em ambientes de dados complexos é uma tarefa ardua, com
diversos sistemas e fontes de dados.

» Cultura Organizacional: Promover uma cultura de privacidade e qualidade
de dados em toda a organizacao pode ser desafiador, especialmente em
empresas de grande porte.

= Treinamento e Conscientizacao: Capacitar os colaboradores para
entenderem e aderirem as politicas de privacidade e qualidade de dados é
crucial, mas nem sempre é facil.

» Gerenciamento de Incidentes de Privacidade: Ter planos eficazes para
lidar com incidentes de privacidade, como vazamentos de dados, é
essencial para mitigar danos a reputagao e conformidade.

A capability de Data Privacy & Quality é vital para enfrentar esses desafios.

Ela proporciona as politicas, praticas e tecnologias necessdarias para garantir a
privacidade e qualidade dos dados, promovendo a conformidade regulatéria e a
confianca dos clientes.

Em resumo, a Data Privacy & Quality é uma capability estratégica para as
organizagoes na era da informacao, onde a privacidade e a qualidade dos dados sao
fundamentais.

Com a implementacao adequada, as empresas podem atender as regulamentacgoes,
proteger a confianca dos clientes e utilizar dados como um ativo estratégico.



Tendéncias para o Futuro

A capability de Data Privacy & Quality desempenha um papel fundamental na protegao
dos dados pessoais e sensiveis, bem como na garantia da qualidade dos dados
corporativos.

A medida que as preocupacdes com a privacidade e a qualidade dos dados continuam a
crescer, varias tendéncias estao moldando o futuro dessa capability no contexto do
CIO Codex Capability Framework:

- Inteligéncia Artificial e Privacidade de Dados: O uso da inteligéncia
artificial sera ampliado para automatizar a deteccao de violacdes de
privacidade e o cumprimento de regulamentagoes, melhorando a protegao
dos dados.

» Privacidade por Design: A incorporacao de principios de privacidade
desde a concepgao (privacy by design) serd uma pratica comum,
garantindo que a privacidade seja considerada desde o inicio de projetos
de tecnologia.

= Lei de Privacidade de Dados Global: Espera-se o desenvolvimento de uma
lei global de privacidade de dados, unificando regulamentacoes em todo o
mundo e simplificando o cumprimento.

= Qualidade de Dados Autonoma: Solugdes de qualidade de dados
autonomas serao implementadas, utilizando IA para identificar e corrigir
erros automaticamente.

» Transparéncia e Consentimento Aprimorados: As organizagdes serao mais
transparentes em relacao ao uso de dados e oferecerao opcoes de
consentimento mais granulares aos usuarios.

= Blockchain para Privacidade: A tecnologia blockchain serd usada para
criar registros de auditoria imutdveis, garantindo a integridade e a
privacidade dos dados.

» Seguranca de Dados Multicamada: Multiplas camadas de seguranca,
incluindo criptografia, autenticacao biométrica e controle de acesso,
serao empregadas para proteger dados sensiveis.

= Governancga de Dados Reforgada: A governancga de dados sera fortalecida
com a criacao de comités de privacidade e conformidade dedicados.



= Auditoria Continua de Dados: A auditoria de dados sera continua,
permitindo uma resposta mais rdpida a incidentes de segurancga e
violagoes de privacidade.

= Treinamento em Conscientizacao de Privacidade: A conscientizacao em
privacidade sera parte integrante da cultura corporativa, com
treinamentos regulares para funcionarios.

Essas tendéncias refletem as expectativas do mercado em relagao a evolucao da
capability de Data Privacy & Quality.

A combinacao de tecnologias avancadas, regulamentacoes mais rigorosas e um foco
crescente na privacidade do usuéario estd moldando a forma como as organizagoes
protegem e gerenciam seus dados.

O futuro dessa capability é orientado para praticas mais transparentes, automatizadas
e centradas no usuario, visando manter a confianca dos clientes e cumprir as
regulamentagoes de privacidade em constante evolucao.

KPIs Usuais

A capability de Data Privacy & Quality, ou Privacidade e Qualidade de Dados,
desempenha um papel fundamental na protecao dos dados pessoais e sensiveis, bem
como na garantia da precisao, completude e confiabilidade dos dados corporativos.

Para avaliar e monitorar eficazmente essa capability, é essencial acompanhar os
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) adequados.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, uma lista dos principais KPIs usuais
para Data Privacy & Quality:

= Taxa de Conformidade com Regulamentacoes de Privacidade (Privacy
Regulation Compliance Rate): Mede o grau de conformidade da
organizagao com regulamentacoes de privacidade de dados, como o GDPR
e a LGPD.

= Taxa de Aceitagao de Politicas de Privacidade (Privacy Policy Acceptance
Rate): Avalia a aceitagdo e o consentimento dos usuarios em relacao as
politicas de privacidade da organizagao.

- Taxa de Resolucao de Solicitacoes de Privacidade (Privacy Request



Resolution Rate): Calcula a eficacia na resolugao de solicitagoes de
privacidade dos usudrios, como solicitacoes de exclusao de dados.

= Quantidade de Violacoes de Dados (Data Breaches Count): Contabiliza o
numero de violacdes de dados ocorridas e suas respectivas gravidades.

= Taxa de Precisao de Dados (Data Accuracy Rate): Mede a precisao dos
dados corporativos, avaliando a quantidade de erros ou inconsisténcias.

= Tempo Médio de Resposta a Solicitagoes de Privacidade (Average Privacy
Request Response Time): Calcula o tempo médio necessario para
responder e cumprir solicitagcoes de privacidade dos usuarios.

= Quantidade de Dados Mascarados (Masked Data Count): Contabiliza a
quantidade de dados sensiveis mascarados durante o desenvolvimento e
teste de software.

= Taxa de Atualizagao de Politicas de Privacidade (Privacy Policy Update
Rate): Avalia a frequéncia com que as politicas de privacidade sao
atualizadas para refletir mudancas nas regulamentacoes.

= Quantidade de Acessos Nao Autorizados Detectados (Unauthorized Access
Detected Count): Contabiliza o numero de acessos nao autorizados a
dados sensiveis detectados pela organizacao.

= Taxa de Conformidade com Padroes de Qualidade de Dados (Data Quality
Standards Compliance Rate): Mede o grau de conformidade da
organizacao com padroes de qualidade de dados estabelecidos.

= Tempo Médio para Validar Dados (Average Data Validation Time): Calcula
o tempo médio necessdrio para validar e corrigir inconsisténcias nos
dados.

= Quantidade de Consentimentos Revogados (Revoked Consent Count):
Contabiliza o numero de consentimentos de usuarios revogados em
relacao ao uso de seus dados.

» Taxa de Conformidade com Requisitos de Auditoria (Audit Requirements
Compliance Rate): Avalia a conformidade da organizacao com requisitos
de auditoria de dados, incluindo trilhas de auditoria.

= Tempo Médio para Mascara de Dados (Average Data Masking Time):
Calcula o tempo médio necessario para aplicar mascaras em dados
sensiveis durante o desenvolvimento.

= Quantidade de Dados Desatualizados Identificados (Identified Outdated
Data Count): Contabiliza a quantidade de dados desatualizados
identificados e corrigidos.



Esses KPIs desempenham um papel crucial na gestao da capability de Data Privacy &
Quality, garantindo a conformidade regulatdria, a protecao da privacidade dos dados e
a qualidade dos dados corporativos.

O monitoramento constante desses indicadores é essencial para a eficiéncia
operacional, a inovacao e a manutengao da vantagem competitiva da organizacgao.

Exemplos de OKRs

A capability de Data Privacy & Quality no CIO Codex Capability Framework é essencial
para assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, além de manter sua
qualidade.

Esta capability € crucial para proteger as informacgoes sensiveis e pessoais, garantindo
conformidade com as regulamentagoes e utilizando os dados como um ativo
estratégico.

A seguir, sao apresentados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
relacionados a esta capability:

Fortalecimento da Privacidade de Dados

Objetivo: Assegurar a protecao maxima de dados pessoais e sensiveis.

= KR1: Implementar novas politicas de privacidade em 100% dos sistemas
criticos.

= KR2: Realizar treinamentos trimestrais sobre privacidade de dados para
90% dos funcionarios.

= KR3: Reduzir incidentes de violacao de dados em 50% no préximo ano.

Melhoria na Qualidade dos Dados

Objetivo: Garantir a precisao, completude e confiabilidade dos dados
corporativos.

= KR1: Aumentar a precisao dos dados em 40% por meio de processos de
validacao.
» KR2: Realizar auditorias de qualidade de dados em 60% dos conjuntos de



dados principais.
= KR3: Diminuir erros de dados em 30% com melhorias no processo de
entrada de dados.

Conformidade com Regulamentacoes de Privacidade

Objetivo: Alcancar total conformidade com as leis de privacidade de dados.

= KR1: Completar avaliagoes de conformidade em todos os departamentos.

= KR2: Resolver 100% das nao-conformidades identificadas nas auditorias.

» KR3: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para as
regulamentacoes de privacidade.

Gestao de Consentimento Eficaz

Objetivo: Gerenciar eficientemente o consentimento de dados dos usuarios.

=« KR1: Implementar um sistema automatizado para a gestao de
consentimento.

= KR2: Obter consentimento explicito de 95% dos usuarios para o uso de
dados.

= KR3: Realizar campanhas trimestrais de sensibilizacao sobre direitos de
privacidade de dados.

Seguranca e Protecao de Dados

Objetivo: Fortalecer a seguranca e a protecao dos dados corporativos.

» KR1: Implantar tecnologias de criptografia em 80% dos bancos de dados
criticos.

= KR2: Realizar simulacoes de ataque cibernético duas vezes por ano para
testar a resiliéncia.

» KR3: Reduzir o tempo de resposta a violagoes de seguranca em 50%.

Esses OKRs refletem a importancia da Data Privacy & Quality no contexto de
gerenciamento de dados. Implementda-los efetivamente contribui para a confianga dos



clientes, conformidade regulatéria e uso estratégico de dados.

Esta capability € crucial para a era da informacao, onde a integridade e a privacidade
dos dados sdao de suma importancia.

Através de uma gestao eficaz da privacidade e qualidade dos dados, as organizagoes
podem assegurar a protecao das informacgoes sensiveis e a confiabilidade dos dados,
proporcionando suporte solido para as decisoes de negocios e operagoes eficientes.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Data Privacy & Quality desempenha um papel crucial na garantia da
privacidade e da qualidade dos dados organizacionais.

Para avaliar a maturidade dessa capability, foram estabelecidos critérios inspirados no
modelo CMMI, abrangendo cinco niveis de maturidade:

Nivel de Maturidade Inexistente

= A organizacao nao reconhece a importancia da privacidade de dados.

= Nao existem politicas ou praticas para protecao de dados pessoais e
sensiveis.

= A qualidade dos dados nao é uma preocupacao reconhecida.

= Nao hd conscientizacao sobre a relevancia da privacidade e qualidade dos
dados.

= Nao hd recursos alocados para a implementacao de medidas de
privacidade e qualidade de dados.

Nivel de Maturidade Inicial

= Reconhecimento inicial da importancia da privacidade de dados.

= Politicas basicas de privacidade e praticas estao sendo desenvolvidas.

= Inicio da conscientizacdo sobre a importancia da qualidade dos dados.

= Recursos limitados sao alocados para medidas iniciais de privacidade e
qualidade de dados.

= Dados pessoais e sensiveis sao identificados, mas nao de forma completa.



Nivel de Maturidade Definido

= Politicas de privacidade estao formalizadas e documentadas.

= Politicas de qualidade de dados sao definidas e comunicadas.

= Dados pessoais e sensiveis sao identificados e classificados.

= A organizac¢ao investe recursos para implementar e manter politicas de
privacidade e qualidade de dados.

= Conscientizacao sobre privacidade e qualidade de dados é disseminada na
organizagao

Nivel de Maturidade Gerenciado

= A gestdao de privacidade de dados esta estabelecida e é eficaz.

= A qualidade dos dados ¢ monitorada e medidas de correcao sao
implementadas.

= Dados pessoais sao protegidos de acordo com regulamentos relevantes.

= Recursos sao alocados de forma consistente para a gestao de privacidade
e qualidade de dados.

= Conscientizacao e treinamento sobre privacidade e qualidade de dados
sao constantes.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao lidera em privacidade de dados e qualidade.

= Processos de qualidade de dados sao altamente eficientes.

= A privacidade de dados ¢é incorporada em todos os aspectos da
organizacao.

» Recursos sao alocados estrategicamente para maximizar a privacidade e
qualidade de dados.

= A cultura organizacional promove a exceléncia em privacidade e
qualidade de dados.

Esses critérios de maturidade refletem a importancia de garantir a privacidade e a
qualidade dos dados, elementos cruciais para a integridade, confiabilidade e



conformidade regulatéria dos dados na organizagao.

A capacidade de gerenciar esses aspectos de forma eficaz é fundamental para a
manutencao da confianga dos stakeholders e o sucesso das iniciativas de analise de
dados.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Data Privacy & Quality, parte da macro capability Data & Analytics e
situada na camada New Technology Exploration, é essencial para garantir a
privacidade e a qualidade dos dados.

Ela envolve a implementagao de politicas e praticas que protejam dados pessoais e
sensiveis, mantendo a precisao, completude e confiabilidade dos dados corporativos.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O COBIT possui forte énfase na governanga de dados, incluindo
a privacidade e qualidade dos dados. A capability se alinha com os
principios do COBIT para gerenciamento de informacao e dados.

ITIL

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: ITIL enfoca no gerenciamento de servicos de TI, incluindo
aspectos de seguranca e qualidade dos dados. Esta capability apoia essas
areas, embora o ITIL ndo tenha um foco explicito na privacidade de dados.

SAFe



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: SAFe incorpora praticas de garantia de qualidade e seguranga
na entrega agil, onde a gestdo de privacidade e qualidade de dados pode
desempenhar um papel, embora nao seja um foco central.

PMI

= Nivel de Convergéncia: Baixo

» Racional: O PMI centra-se no gerenciamento de projetos, com menos
énfase direta na gestao de dados. Contudo, a qualidade e privacidade de
dados podem influenciar a eficacia do gerenciamento de projetos.

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: CMMI foca na maturidade dos processos de desenvolvimento,
onde a qualidade dos dados é relevante, mas a privacidade de dados é
menos enfatizada.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Alto

» Racional: TOGAF, como um framework de arquitetura empresarial, requer
dados de alta qualidade e bem governados, alinhando-se diretamente com
esta capability.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Em DevOps SRE, a qualidade dos dados é essencial para a
entrega continua e confidvel, e a privacidade dos dados é cada vez mais
reconhecida como um componente critico.



NIST

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: NIST, com seu foco em seguranca e padroes, tem alta
convergéncia com a gestao de privacidade e qualidade de dados, essencial
para conformidade e seguranca.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Six Sigma valoriza dados de alta qualidade para analise e
melhoria de processos, mas a privacidade dos dados € tangencial ao seu
foco principal.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Baixo
= Racional: Lean IT foca na eficiéncia operacional, onde a qualidade dos
dados é benéfica, mas a privacidade dos dados ndo ¢ um foco primario.

Em resumo, a capability “Data Privacy & Quality” mostra alta convergéncia com
frameworks focados em governanca de TI, sequranca e arquitetura empresarial, como
COBIT, TOGAF e NIST.

Sua relevancia é moderada em frameworks voltados para qualidade, entrega agil e
eficiéncia operacional, e menos enfatizada em frameworks centrados em
gerenciamento de projetos e processos de melhoria.

Esta analise reflete a importancia estratégica da gestdo de privacidade e qualidade de
dados no espectro variado de padroes e praticas do setor de TI.

Processos e Atividades

Develop Data Privacy Policies



Desenvolver politicas de privacidade de dados é fundamental para proteger as
informacoes sensiveis e pessoais dos individuos, garantindo conformidade com
regulamentagoes como o GDPR.

Este processo envolve a criacao de politicas claras e compreensiveis que delineiam
como os dados pessoais sao coletados, usados, armazenados e compartilhados.

A elaboracao dessas politicas deve envolver a consulta a todas as partes interessadas,
incluindo equipes de TI, juridico e compliance, para assegurar que todas as
consideracgoes legais e operacionais sejam atendidas.

Além disso, as politicas devem incluir procedimentos para obtengao de consentimento,
gestao de solicitacoes de acesso a dados e resposta a violagoes de dados.

A criagao de politicas robustas de privacidade de dados ¢é essencial para manter a
confianga dos clientes e minimizar os riscos associados a gestdo de dados sensiveis.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Anual

Nome da .
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible:
Data, AI & New i
Decider: Data,
Technology;
Al & New
Avals Accountable: Technol
valiar os echnology;
. Data, Al & New , 9y
requisitos de Advisor:
. . Technology; _
privacidade de | Requisitos , . Cybersecurity;
Assess , Relatorio de Consulted:
i dados para a legais, .. . Recommender:
1 Privacy . requisitos de | Cybersecurity,
, organizacao, normas de . IT Governance
Requirements , ) . privacidade | IT Governance
incluindo privacidade & &
regulamentagoes ) Transformation;
. Transformation;
aplicaveis. Executer: Data,
Informed:
_ Al & New
Architecture &
Technology
Technology
Visioning




Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
. . Technology; Technology;
Definir politicas )
d vacidade Accountable: Advisor: IT
e privaci
P L. Data, Al & New | Governance &
) baseadas nos |Relatdrio de L. ]
Define requisitos requisitos Politicas de Technology; |Transformation;
uisi
Privacy q‘ d privacidade Consulted: IT | Recommender:
o avaliados e de . )
Policies . definidas Governance & Solution
melhores privacidade . . .
L. Transformation; | Engineering &
praticas do
Informed: Development;
setor. )
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Decider: Data,
Responsible:
P Al & New
Data, Al & New
Technology;
Technology; _
Advisor:
Devel Desenvolver Accountable: Cvbersecurit
evelo . . ;
P procedimentos | Politicas de | Procedimentos | Data, Al & New y y
Consent . L . Recommender:
para a gestao de | privacidade | de gestao de Technology;
Management ) . ) IT Governance
consentimento definidas |consentimento Consulted:
Procedures L ) &
dos usuarios. Cybersecurity; )
Transformation;
Informed: IT
Executer: Data,
Governance &
. Al & New
Transformation
Technology
Decider: Data,
Responsible:
Al & New
Data, AI & New
Estabelecer Technology;
) ) Technology; i
diretrizes para o Advisor:
. ) L Accountable: )
Establish manuseio de | Politicas de o Cybersecurity;
.. o Diretrizes de | Data, Al & New
Data dados sensiveis |privacidade, ) Recommender:
] ) .. manuseio de Technology;
Handling e pessoais, requisitos IT
L , . dados Consulted:
Guidelines garantindo legais . Infrastructure
Cybersecurity; )
seguranca e & Operation;
i Informed: IT
conformidade. Executer: Data,
Infrastructure

& Operation

Al & New
Technology




Review and
5 Approve
Policies

Revisar e
aprovar as
politicas de
privacidade

desenvolvidas,

assegurando a

conformidade e
relevancia.

Diretrizes
de
manuseio
de dados

Politicas de
privacidade
aprovadas

Responsible:
Data, AI & New
Technology;
Accountable:
Data, AI & New
Technology;
Consulted: IT
Governance &
Transformation,
Cybersecurity;
Informed:
Architecture &
Technology
Visioning

Decider: Data,
Al & New
Technology;
Advisor: IT
Governance &
Transformation;
Recommender:
Cybersecurity;
Executer: Data,
Al & New
Technology

Identify Data Quality Requirements

Identificar os requisitos de qualidade de dados é um processo essencial para assegurar
que as informacoOes usadas pela organizacdo sejam precisas, completas e confiaveis.

Este processo envolve a definicdo de critérios e métricas de qualidade que os dados

devem atender, levando em consideracao as necessidades dos diferentes

departamentos e processos de negdcios.

A identificacao desses requisitos deve ser baseada em uma anadlise detalhada das
fontes de dados, dos métodos de coleta e dos usos previstos para os dados.

Além disso, é necessario considerar regulamentacoes e padroes da industria que
possam impactar a gestao da qualidade dos dados.

A definigao clara dos requisitos de qualidade é fundamental para implementar praticas
e ferramentas que mantenham os dados em conformidade com os padroes

estabelecidos, suportando decisoes de negdcios eficazes e operagoes eficientes.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Anual

Nome da
Atividade

Descricao

Inputs

Outputs

RACI

DARE




Resonsible: Decider: Data,
P ‘ Al & New
Data, Al & New
Technology;
_ Technology; .
Realizar Advisor:
uma Accountable: Solution
avaliacao da Data, Al & New Engineering &
Conduct Data -C Dados atuais, | Relatorio de Technology; g g
) qualidade .. . Development;
1 Quality relatorios de | avaliacao da Consulted:
dos dados ) ) ) Recommender:
Assessment ) qualidade qualidade Solution
existentes . . IT Governance
na Engineering & &
organizacao Development; Transformation;
g vao. Informed: IT ’
Executer: Data,
Governance &
. Al & New
Transformation
Technology
Responsible: | Decider: Data,
. Data, Al & New Al & New
Definir
o, Technology; Technology;
critérios de _
i Accountable: Advisor: IT
qualidade
ara 08 Data, AI & New | Infrastructure
Define Izla dos Relatdrio de | Critérios de Technology; & Operation;
Quality ) o avaliacao da qualidade Consulted: IT | Recommender:
o incluindo ) . .
Criteria o qualidade definidos Infrastructure | Architecture &
precisao, .
& Operation; Technology
completude .
o Informed: Visioning;
o Architecture & | Executer: Data,
consistencia.
Technology Al & New
Visioning Technology
Responsible: Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Desenvolver
métricas Technology; Technology;
ara medir a Accountable: Advisor: IT
Develop Data P ) Critérios de Métricas de | Data, AI & New | Governance &

. qualidade . . .
Quality dos dados qualidade qualidade Technology; |Transformation;
Metrics definidos desenvolvidas | Consulted: IT | Recommender:

conforme os .
. Governance & | Cybersecurity;
criterios .
definidos Transformation; | Executer: Data,
inidos.
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology




Responsible:

Decider: Data,

Data, AI & New Al & New
Identificar Technology; Technology;
ferramentas Accountable: Advisor: IT
e Data, Al & New | Infrastructure
tecnologias | Métricas de | Ferramentas Technology; & Operation;
Identify Data gl 1- ) 9y peratt
4 ) para qualidade de qualidade | Consulted: IT | Recommender:
Quality Tools i ) ) - .
monitorar e | desenvolvidas| identificadas | Infrastructure Solution
assegurar a & Operation; | Engineering &
qualidade Informed: Development;
dos dados. Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Documentar
. Technology; Technology;
0S requisitos .
de qualidade Accountable: Advisor: IT
dz dados Data, AI & New | Governance &
Document ara Ferramentas |Documentacdao| Technology; |Transformation;
5| Data Quality orieI;ntar as de qualidade | de requisitos | Consulted: IT | Recommender:
Requirements L identificadas | de qualidade | Governance & | Architecture &
praticas e .
Transformation;| Technology
processos de .
estio do Informed: Visioning;
g dados Architecture & | Executer: Data,
' Technology Al & New
Visioning Technology

Implement Data Quality Solutions

Implementar solugdes para garantir a qualidade dos dados é crucial para assegurar
que as informacoes utilizadas pela organizagao sejam precisas, completas e confidveis.

Este processo envolve a aplicagao de ferramentas e técnicas para monitorar, avaliar e
melhorar a qualidade dos dados.

As solugoes implementadas devem abranger todas as fases do ciclo de vida dos dados,
desde a coleta até o armazenamento e uso, garantindo que os dados sejam mantidos
em conformidade com os critérios e métricas de qualidade definidos.

Além disso, este processo deve incluir a capacitacao dos colaboradores para utilizar as
ferramentas de qualidade de dados e seguir as melhores praticas estabelecidas.

A implementacao eficaz de solugdes de qualidade de dados é essencial para suportar

operacoes eficientes e decisdes de negdcios informadas.




= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua

Nome da .
.. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Implementar Accountable: Advisor: IT
Deplo ferramentas Data, AI & New | Infrastructure
thay para Ferramentas | Ferramentas Technology; & Operation;
) monitoramento| de qualidade | de qualidade | Consulted: IT | Recommender:
Quality . . . . .
Tools e gestao da identificadas |implementadas| Infrastructure Solution
qualidade dos & Operation; | Engineering &
dados. Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Decider: Data,
Responsible:
Al & New
Data, Al & New
Technology;
Technology; _
Advisor:
Integrar Accountable: )
Solution
processos de Data, Al & New ] .
Integrate _ Engineering &
qualidade de | Ferramentas | Processos de Technology;
Data ) ] Development;
) dados nas de qualidade qualidade Consulted:
Quality N ) ) ) Recommender:
operacoes |implementadas| integrados Solution
Processes . . . IT Governance
diarias da Engineering & &
organizacgao. Development; )
Transformation;
Informed: IT
Executer: Data,
Governance &
. Al & New
Transformation
Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Treinar a Technology; Technology;
Train equipe no uso Accountable: Advisor: IT
Staff on das Processos de ) Data, Al & New | Governance &
) Equipe )
Data ferramentas e qualidade treinada Technology; |Transformation;
Quality | processos de integrados Consulted: IT | Recommender:
Tools qualidade de Governance & | Cybersecurity;
dados. Transformation; | Executer: Data,
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology




) Decider: Data,
Responsible: AL & New
Realizar Data, Al & New
L Technology;
auditorias de Technology; _
_ Advisor:
qualidade de Accountable: _
Conduct Cybersecurity;
dados para ) . Data, Al & New
Data Equipe Relatorios de Recommender:
4 ) assegurar a ) L Technology;
Quality ) treinada auditoria IT
) conformidade Consulted:
Audits ) Infrastructure
com 0S Cybersecurity; _
. & Operation;
padroes Informed: IT
] Executer: Data,
estabelecidos. Infrastructure
_ Al & New
& Operation
Technology
Responsible: Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Reportar Accountable: Advisor: IT
problemas de Data, Al & New | Governance &
Report _ - .
qualidade de o Relatorios de Technology; |Transformation;
Data Relatorios de
5 ) dados o problemas de | Consulted: IT | Recommender:

Quality ) o auditoria ) )

Issues identificados qualidade Governance & | Architecture &
durante as Transformation; | Technology
auditorias. Informed: Visioning;

Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology

Monitor Data Privacy Compliance

Monitorar continuamente a conformidade com as politicas de privacidade de dados é
essencial para garantir que a organizacao esteja sempre em conformidade com

regulamentacoes e padroes de privacidade.

Este processo envolve a implementagao de sistemas e procedimentos para rastrear e

auditar o uso e a protecao dos dados pessoais.

As atividades incluem a realizacao de auditorias regulares, a revisao das politicas e
praticas de privacidade e a resposta a incidentes de privacidade.

Além disso, é necessario monitorar continuamente as mudangas nas regulamentagoes

de privacidade e ajustar as politicas conforme necessario.

A conformidade com as politicas de privacidade de dados é crucial para evitar
penalidades legais, proteger a reputacao da empresa e manter a confianca dos

clientes.




» PDCA focus: Check
» Periodicidade: Continua

Nome da
Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade e pu et
Decider: Data,
Responsible: A; & New
Data, Al & New
Implementar Technology;
' Technology; .
sistemas para Advisor:
Implement | monitorar a Accountable: Cybersecurity;
P , , " Sistemas de | Data, Al & New ¥ y;
Compliance | conformidade | Politicas de _ Recommender:
. L monitoramento| Technology;
Monitoring com as privacidade |, IT Governance
. implementados| Consulted:
Systems politicas de ) &
— Cybersecurity; .
privacidade Transformation;
Informed: IT
de dados. Governance & Executer: Data,
) Al & New
Transformation
Technology
Decider: Data,
Responsible: '
. Al & New
Realizar Data, Al & New
L Technology;
auditorias de Technology; )
. Advisor:
privacidade Accountable: Cyvbersecurity:
Conduct |de dados para| Sistemas de , . Data, Al & New ¥ y;
i o i Relatorios de Recommender:
Privacy verificar a | monitoramento L Technology;
) _ _ auditoria IT
Audits conformidade | implementados Consulted:
) Infrastructure
com as Cybersecurity; _
s & Operation;
politicas Informed: IT
) Executer: Data,
estabelecidas. Infrastructure
_ Al & New
& Operation
Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Revisar Technology; Technology;
regularmente Accountable: Advisor: IT
as praticas de Data, Al & New | Governance &
Review privacidade L Relatorio de Technology; |Transformation;
_ Relatérios de .
Privacy para L revisao de Consulted: IT | Recommender:
i , e auditoria L. ]
Practices identificar praticas Governance & | Architecture &
areas de Transformation;| Technology
melhoria e Informed: Visioning;
conformidade. Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology




Responsible:

Decider: Data,

Responder a Data, AI & New Al & New
e b Technology; Technology;
incidentes de :
rivacidade Accountable: Advisor:
P , . . Data, AI & New | Cybersecurity;
Respond to | de dados, Relatorio de Acoes
: o , Technology; | Recommender:
4 | Privacy tomando revisao de corretivas )
] ) L ) Consulted: Solution
Incidents medidas praticas implementadas ) i _
] Cybersecurity; | Engineering &
corretivas
Informed: Development;
conforme ;
Hecessario Solution Executer: Data,
io.
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: | Decider: Data,
Data, AI & New Al & New
Technology; Technology;
Atualizar as Accountable: Advisor: IT
politicas de Data, AI & New | Governance &
Update privacidade Acoes Politicas de Technology; |Transformation;
5| Privacy | com base nos corretivas privacidade Consulted: IT | Recommender:
Policies resultados |implementadas| atualizadas Governance & | Architecture &
das auditorias Transformation;| Technology
e incidentes. Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: Data,
Technology Al & New
Visioning Technology

Improve Data Quality Practices

A melhoria continua das praticas de qualidade de dados é um processo essencial para

assegurar que os dados utilizados pela organizacao mantenham altos padroes de
precisao, completude e confiabilidade.

Este processo envolve a andlise continua dos dados, a incorporacao de feedback das
partes interessadas e a implementacao de melhorias baseadas em novas tecnologias e

melhores praticas.

As atividades incluem a revisao periddica das métricas de qualidade, a identificacao de
areas problematicas, o desenvolvimento de planos de acao corretiva e a validagdo das
melhorias implementadas.

A busca constante por aprimoramento nas praticas de qualidade de dados é

fundamental para suportar decisoes de negdcios mais informadas e operagdes mais

eficientes.




= PDCA focus: Act
» Periodicidade: Trimestral

Nome da N
Atividade Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Revisar as Technology; Technology;
meétricas de Accountable: Advisor: IT
Review qualidade de , . Relatorio de | Data, Al & New | Governance &
) Relatorios de . .
Quality dados para salidade revisao de Technology; | Transformation;
Metrics identificar T métricas Consulted: IT | Recommender:
areas de Governance & | Cybersecurity;
melhoria. Transformation; | Executer: Data,
Informed: Al & New
Cybersecurity Technology
Decider: Data,
Responsible: Al & New
Data, Al & New
Technology; Technology;
Coletar Accountaglye' . Advisor:
feedback d ' Soluti
- aifc:es ® Data, A & New En iz;e:; &
Gather , P Relatdrio de Technology; g g
interessadas . Feedback Development;
Stakeholder revisao de Consulted:
sobre as . coletado ) Recommender:
Feedback L. metricas Solution
praticas de Enqineering & IT
qualidade de g g Infrastructure
. Development; .
dados atuais. & Operation;
Informed: IT
Infrastructure Executer: Data,
. Al & New
& Operation
Technology
Responsible: Decider: Data,
Desenvolver Data, Al & New Al & New
um plano de Technology; Technology;
melhoria para Accountable: Advisor: IT
Develop abordar as Feodback Plano de Data, Al & New | Governance &
Improvement areas coletado melhoria Technology; | Transformation;
Plan identificadas documentado | Consulted: IT | Recommender:
nas praticas de Governance & | Cybersecurity;
qualidade de Transformation; | Executer: Data,
dados. Informed: Al & New
Cybersecurity Technology




Responsible: | Decider: Data,
Data, Al & New Al & New
Technology; Technology;
Imolementar Accountable: Advisor: IT
p . Data, Al & New | Infrastructure
as acoes de . .
Implement , Plano de Acoes de Technology; & Operation;
melhoria . .
Improvement melhoria melhoria Consulted: IT | Recommender:
. conforme o . .
Actions documentado |implementadas| Infrastructure Solution
plano . . .
) & Operation; | Engineering &
desenvolvido.
Informed: Development;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: Decider: Data,
Validar as Data, Al & New Al & New
melhorias Technology; Technology;
implementadas Accountable: Advisor: IT
Validate para assegurar Acoes Qe Melhorias Data, Al & New Governancg &
que elas melhoria , Technology; | Transformation;
Improvements , , validadas
estejam implementadas Consulted: IT | Recommender:
funcionando Governance & | Cybersecurity;
conforme o Transformation; | Executer: Data,
esperado. Informed: Al & New
Cybersecurity Technology




