Data, Al &
New Technology

Data, AI & New Technology é o setor dedicado a exploragao e ao aproveitamento do
potencial dos dados e das tecnologias emergentes para impulsionar a inovagao e
otimizar processos.

Esta area desempenha um papel crucial na transformacao digital das organizacgoes,
proporcionando insights valiosos e implementando solugoes tecnoldgicas que
melhoram a eficiéncia operacional e fomentam o crescimento estratégico.



Conceitos e Caracteristicas

A base de Data, Al & New Technology esta na governanca e analise de dados.

A governanca de dados envolve a definigao de politicas e procedimentos para garantir
que os dados sejam gerenciados de maneira eficaz, segura e conforme as
regulamentagoes aplicaveis.

Isso inclui o gerenciamento de dados mestres, que sao os dados essenciais para as
operacoes empresariais, e metadados, que fornecem contexto e significado aos dados.

A qualidade dos dados é uma prioridade, assegurando que as informacgoes sejam
precisas, completas e confidveis para a tomada de decisoes.

A privacidade dos dados é outro aspecto fundamental da governanca.

Em um ambiente regulatério cada vez mais rigoroso, a area de Data, Al & New
Technology deve garantir que todos os dados pessoais e sensiveis sejam protegidos
contra acessos nao autorizados e violagoes.

Isso envolve a implementacao de medidas de seguranca robustas e a conformidade
com regulamentagoes como o GDPR e a LGPD.

A gestao eficaz da privacidade dos dados nao s6 protege a empresa contra riscos
legais e financeiros, mas também reforca a confianca dos clientes e parceiros.

A anadlise de dados é o processo de examinar grandes conjuntos de dados para
descobrir padroes, correlagoes e insights que possam informar a estratégia de
negocios.

Ferramentas avancgadas de analise de dados, como big data analytics e business
intelligence, permitem que as organizagoes transformem dados brutos em informacoes
acionaveis.

Através da analise de dados, a area pode identificar oportunidades de otimizacao de
processos, prever tendéncias de mercado e comportamentos de clientes, e apoiar a
tomada de decisOes estratégicas com base em evidéncias concretas.

A implementacao e o refinamento de modelos em Inteligéncia Artificial (IA) e Machine
Learning (ML) sdo pilares centrais da area de Data, AI & New Technology.

IA e ML permitem que as maquinas aprendam com os dados e fagcam previsoes ou
tomem decisdes com base em padroes identificados.

Esses modelos sdo aplicados em diversas areas, desde a personalizacao de
experiéncias do cliente até a deteccdo de fraudes e a otimizacao de cadeias de



suprimentos.

A capacidade de IA e ML de processar grandes volumes de dados e identificar insights
que seriam impossiveis de detectar manualmente transforma significativamente a
forma como as empresas operam e competem.

Robotic Process Automation (RPA) é outra tecnologia inovadora que a drea de Data, Al
& New Technology explora e implementa.

RPA permite a automacao de tarefas repetitivas e baseadas em regras, liberando os
funcionarios para se concentrarem em atividades de maior valor agregado.

A implementagao de RPA melhora a eficiéncia, reduz erros e diminui os custos
operacionais.

Ao automatizar processos administrativos e operacionais, as empresas podem acelerar
seus ciclos de trabalho e aumentar a produtividade.

A area também se dedica a avaliacdao continua de oportunidades e a implementacao de
modelos de tecnologia emergente. Isso envolve a experimentacao com novas
tecnologias e a realizacao de provas de conceito para testar sua viabilidade e impacto
potencial.

A curadoria e melhoria continua dos modelos de IA e ML sao essenciais para garantir
que eles permanecam precisos e relevantes a medida que novos dados sao
incorporados.

A escalabilidade é um fator critico, assegurando que as solugoes tecnoldgicas possam
crescer junto com a empresa e atender a um numero crescente de usuarios e volumes
de dados.

O espirito experimental e analitico de Data, AI & New Technology é crucial para
liderar a transformacao data-driven das organizagoes.

Através de uma abordagem iterativa e baseada em dados, a drea é capaz de identificar
rapidamente o que funciona e o que ndo funciona, ajustando suas estratégias conforme
necessario.

Este espirito de experimentagao promove uma cultura de inovagao continua, onde
novas ideias sao testadas e refinadas para trazer o maximo valor a organizagao.

Além de implementar e gerenciar tecnologias avancadas, a area de Data, Al & New
Technology desempenha um papel importante na educacao e capacitacao da forca de
trabalho.

Isso inclui a promogao de uma cultura data-driven, onde as decisoes sao baseadas em
dados e evidéncias.



A formacao e treinamento de funcionarios em habilidades de analise de dados, IA e ML
sao essenciais para maximizar o potencial dessas tecnologias.

Ao capacitar os funciondrios com as habilidades e conhecimentos necessarios, a
empresa pode aproveitar plenamente o poder dos dados e da inteligéncia artificial.

Em resumo, Data, AI & New Technology é uma area vital para a transformacgao digital
das organizacoes.

Com foco na governanga e analise de dados, na implementacao de IA e ML, e na
exploracao de tecnologias emergentes, esta area impulsiona a inovacgao e otimiza
pProcessos.

Através da melhoria continua e da busca por exceléncia, Data, AI & New Technology
garante que a empresa se mantenha competitiva e preparada para os desafios e
oportunidades do futuro.

Ao liderar a transformacdo data-driven, esta area nao so resolve desafios de negdcios,
mas também promove o crescimento estratégico e a sustentabilidade a longo prazo.

Propdsito e Objetivos

A area de Data, Al & New Technology é dedicada a exploragao, implementacao e
gestao de tecnologias emergentes, dados e inteligéncia artificial.

O propdsito central desta area é liderar a inovacao tecnoldgica dentro da organizagao,
transformando dados em insights acionaveis, otimizando processos através da IA e
integrando novas tecnologias para manter a empresa na vanguarda do mercado.

A area de Data, Al & New Technology visa posicionar a organiza¢ao na vanguarda da
inovagao tecnologica, garantindo que ela esteja equipada para enfrentar os desafios
futuros e capitalizar as oportunidades emergentes no cenario digital em rapida
evolucao.

Seus objetivos principais sao diversos, tais como:

Inovacao e Adocao de Novas Tecnologias

= Identificar, avaliar e integrar novas tecnologias, como IA, machine
learning, Blockchain e IoT, para impulsionar a inovacao e criar
vantagens competitivas.



Gestao e Analise Avancada de Dados

= Desenvolver e gerir uma estratégia robusta de dados que capacite
a organizacao a coletar, processar e analisar dados de maneira
eficaz, transformando-os em insights valiosos para decisoes de
negocios.

Implementacao de Solugoes de Inteligéncia Artificial

= Criar e implementar solugcoes baseadas em IA que otimizem
operacoes, aumentem a eficiéncia, melhorem a experiéncia do
cliente e resolvam problemas complexos de negocios.

Promocao da Cultura de Inovacao

= Fomentar uma cultura organizacional que valorize a inovacao e a
experimentacao com novas tecnologias, estimulando a
curiosidade, a aprendizagem continua e a adaptacgao.

Colaboracao e Integracao Interdepartamental

= Trabalhar em estreita colaboragdao com outras areas da empresa
para garantir que as solucoes de dados e tecnologia estejam
alinhadas com as necessidades e objetivos do negdcio.

Desenvolvimento de Capacidades de IA e Machine Learning

= Construir e aprimorar as capacidades internas em IA e machine
learning para desenvolver solugdes que sejam escalaveis, seguras
e eficientes.

Melhoria Continua Baseada em Dados

= Utilizar andalises de dados para identificar oportunidades de
melhoria continua em produtos, servicos e processos internos.



Governanca de Dados e Conformidade

» Estabelecer uma governanca de dados forte que assegure a
qualidade, seguranca e conformidade dos dados, especialmente
em um ambiente regulatério em mudanca.

Capacitacao e Desenvolvimento da Equipe

= Investir no desenvolvimento e capacitacdao da equipe em areas
como analise de dados, IA e tecnologias emergentes para manter
a organizagao atualizada com as ultimas tendéncias do mercado.

Parcerias Estratégicas e Colaboracoes

= Formar parcerias estratégicas e colaborar com outras empresas,
universidades e instituicoes de pesquisa para explorar novas
tecnologias e abordagens inovadoras.

Papel e Responsabilidades

A area de Data, Al & New Technology desempenha um papel crucial na condugao da
inovacao e na transformacao digital dentro da organizacgao.

Esta drea é responsavel por identificar, avaliar e implementar tecnologias emergentes
e solugdes de inteligéncia artificial, além de gerir e otimizar o uso de dados para
impulsionar a eficiéncia e a tomada de decisoes baseadas em evidéncias.

A Data, Al & New Technology é uma area dinamica e essencial, encarregada de
impulsionar a inovagao tecnoldgica e garantir que a organizagao aproveite ao maximo
os dados e as tecnologias emergentes para permanecer competitiva e eficiente no
ambiente de negocios moderno.

Abaixo algumas de suas principais responsabilidades:

Gestao e Analise de Dados

= Coordenar a coleta, o armazenamento, o processamento e a
analise de dados. Garantir a integridade, precisao e acessibilidade



dos dados para toda a organizagao.

Desenvolvimento e Implementacao de IA

= Projetar, desenvolver e implementar solugoes baseadas em IA e
machine learning, visando melhorar processos operacionais, a
tomada de decisoes e a experiéncia do cliente.

Exploracao de Tecnologias Emergentes

= Pesquisar e experimentar tecnologias emergentes, como
Blockchain, IoT e realidade aumentada/virtual, para avaliar seu
potencial e aplicabilidade nos objetivos de negdcios da empresa.

Inovacao e Transformacao Digital

» Liderar iniciativas de inovacao e transformacao digital,
promovendo uma cultura de inovacgao e experimentagao dentro da
organizacao.

Colaboracao Interdepartamental

= Trabalhar em estreita colaboracao com outras areas de TI e
unidades de negdcio para integrar novas tecnologias e insights de
dados nas estratégias e operacoes da empresa.

Governanca de Dados e Conformidade

= Estabelecer politicas e praticas de governanga de dados para
garantir a seguranca, privacidade e conformidade regulatoria dos
dados.

Capacitacao e Desenvolvimento de Equipe

= Fomentar o desenvolvimento de habilidades na equipe, mantendo-
os atualizados com as mais recentes tecnologias e praticas em
dados e IA.



Gestao de Parcerias e Colaboracoes Externas

= Gerir parcerias estratégicas e colaboragdoes com fornecedores,
instituicoes académicas e outras entidades para explorar e adotar
novas tecnologias e abordagens.

Monitoramento e Avaliacao de Tendéncias Tecnologicas

= Monitorar continuamente as tendéncias tecnoldgicas emergentes
e avaliar seu impacto potencial nos negdcios e nas operagoes da
empresa.

Promocao de Solugoes Baseadas em Dados e IA

= Promover ativamente o uso de analises de dados e solucoes de IA
dentro da organizacao para impulsionar a eficiéncia, a inovagao e
0 crescimento.

Integracoes e Interdependéncias com
Outras Areas

A area de Data, Al & New Technology ¢ um motor de transformacao e inovagao dentro
de uma organizacgao de TI.

Sua capacidade de trabalhar em conjunto com outras areas de TI é crucial para a
entrega de solugdes tecnoldgicas que sejam seguras, escalaveis e que impulsionem o
negocio.

As interdependéncias sublinham a necessidade de uma abordagem integrada e
holistica a gestao de dados e a adocdo de novas tecnologias, garantindo que o valor
dos dados seja maximizado e que as inovacoes tecnoldgicas sejam implementadas com
sucesso.

Com Architecture & Technology Visioning

= Estruturacao de Dados e Arquitetura: A capacidade de Data, Al &



New Technology para estruturar e gerenciar dados € essencial
para a realizacao das visdes arquitetonicas, garantindo que os
dados estejam prontos e disponiveis para alimentar as solucgoes
tecnologicas emergentes.

= Apoio a Inovacao: Esta area fornece a base de inovagao para a
Architecture & Technology Visioning por meio do fornecimento de
insights e andlises de dados, o que é crucial para o
desenvolvimento de novas abordagens e solugoes tecnoldgicas.

Com Solution Engineering & Development

» Integracao e Desenvolvimento de Solucoes Baseadas em Dados:
As solucoes desenvolvidas muitas vezes dependem do acesso a
dados precisos e analiticos avancados, exigindo uma integragao
estreita com a area de Data, Al & New Technology para garantir
que os sistemas e aplicativos sejam alimentados com dados de alta
qualidade.

= Aproveitamento de Al e Automacao: Solution Engineering &
Development depende de Data, AI & New Technology para
integrar a inteligéncia artificial e solugdes de automacgao, como
RPA e bots, para melhorar as operagdes e processos de negocios.

Com IT Infrastructure & Operation

= Capacidade e Suporte de Infraestrutura: A infraestrutura de TI
deve ser capaz de suportar as demandas intensivas de dados e as
cargas de trabalho computacionais de Al e novas tecnologias,
exigindo uma forte interdependéncia operacional e técnica.

» Escala e Desempenho: IT Infrastructure & Operation deve
assegurar que a infraestrutura esteja escaldvel e performatica
para suportar as necessidades de processamento e
armazenamento de dados grandes e complexos.

Com IT Governance & Transformation



= Alinhamento Estratégico e Governanca de Dados: Data, Al & New
Technology deve trabalhar em conjunto com IT Governance &
Transformation para alinhar iniciativas de dados e IA com a
estratégia de TI mais ampla e assegurar a governanca adequada
dos dados.

= Transformagao Impulsionada por Dados: A transformacao
organizacional frequentemente depende de insights orientados
por dados, tornando a colaboracao entre estas dreas essenciais
para iniciativas de mudancga e melhoria continua.

Com Cybersecurity

= Seguranca e Privacidade dos Dados: A protecao dos dados e a
integracao de praticas de seguranca desde o inicio no ciclo de
vida dos dados e das solugoes de Al sao fundamentais, exigindo
uma colaboracgao estreita com a area de Cybersecurity.

= Resiliéncia de Infraestrutura de Dados: Cybersecurity colabora
com Data, Al & New Technology para assegurar que a
infraestrutura de dados seja resiliente a ataques e
comprometimentos, mantendo a integridade e a confidencialidade
dos dados.

Melhores Praticas de Mercado

A area de Data, Al & New Technology estd na vanguarda da inovagao tecnoldgica, e a
adocao de melhores praticas é crucial para maximizar seu potencial.

Adotando estas melhores praticas, a drea de Data, AI & New Technology pode
impulsionar a inovacao, melhorar a tomada de decisoes baseadas em dados e garantir
que a organizacao permaneca competitiva na era digital.

Aqui estdo algumas das melhores praticas recomendadas para esta area:

Cultura Orientada a Dados



= Estabelecer uma cultura organizacional que valorize e promova 0
uso de dados em todas as decisoes e processos.

= Isso envolve capacitar todos os niveis da organizacao a entender e
utilizar dados de forma eficaz.

Governanca de Dados Robusta

= Implementar uma governanca de dados rigorosa, garantindo a
qualidade, a seguranca e a privacidade dos dados.

= Isso inclui a conformidade com regulamentos como GDPR e outras
leis de protecao de dados.

Desenvolvimento Agil de Solucoes de IA

= Adotar uma abordagem 4&gil e iterativa no desenvolvimento de
solugoes de IA permitindo a rapida prototipagem, teste e
refinamento de modelos baseados em IA.

Foco na Experiéncia do Usuario em Solucoes de IA

= Desenvolver solugoes de IA com um forte enfoque na experiéncia
do usudrio, garantindo que sejam intuitivas, transparentes e
éticas.

Exploracao e Adocao de Tecnologias Emergentes

= Manter-se atualizado com as ultimas tendéncias tecnoldgicas e
avaliar continuamente novas tecnologias para sua adocao
potencial, como Blockchain, IoT e computagdo quantica.

Parcerias Estratégicas

- Formar parcerias estratégicas com instituicdes académicas,
startups e outras organizacoes para explorar tecnologias
emergentes e compartilhar conhecimentos.



Capacitacao e Desenvolvimento de Talentos

= Investir na capacitagao e no desenvolvimento de talentos internos,
proporcionando treinamento e oportunidades de aprendizado
continuo em areas como andlise de dados, machine learning e
outras tecnologias emergentes.

Adocao de Praticas de IA Etica e Responsavel

= Assegurar que as praticas de IA sejam éticas e responsaveis,
considerando os impactos sociais e éticos das solugoes de IA.

Monitoramento e Avaliacao Continuos

» Implementar sistemas de monitoramento e avaliagao para medir o
desempenho e o impacto das solugoes de dados e IA ajustando as
estratégias conforme necessario.

Inovacao e Experimentacao

= Encorajar a inovacao e a experimentagao com novas tecnologias,
abordagens e modelos de negocios, promovendo um ambiente
onde a criatividade e a inovagao sao valorizadas.

Desafios Atuais

A area de Data, Al & New Technology enfrenta diversos desafios no cenario
tecnoldgico atual, que evolui rapidamente e apresenta complexidades crescentes.

Abordar esses desafios é crucial para aproveitar ao maximo as oportunidades
oferecidas pelas tecnologias emergentes.

Esses desafios destacam a necessidade de abordagens estratégicas e adaptativas na
gestao de Data, Al & New Technology, garantindo que a organizacao nao apenas
resolva problemas imediatos, mas também esteja preparada para futuras
oportunidades e desafios no campo tecnoldgico.



Alguns dos desafios mais significativos incluem:

Integracao de Dados e Sistemas

= Um dos principais desafios é integrar de forma eficaz grandes
volumes de dados provenientes de fontes diversas e sistemas
heterogéneos, garantindo a consisténcia e a integridade dos
dados.

Qualidade e Governanca de Dados

= Manter a alta qualidade dos dados e estabelecer uma governanca
eficaz sao essenciais, especialmente em um ambiente com
regulamentacgoes rigorosas de privacidade e protecao de dados.

Desenvolvimento Etico de IA

= Garantir que as solugoes de IA sejam desenvolvidas de maneira
ética e responsavel, considerando questdes como viés, privacidade
e transpareéncia.

Adocao e Escalabilidade de Tecnologias Emergentes

= A adocao eficaz e a escalabilidade de tecnologias emergentes,
como a IA e a IoT, apresentam desafios, desde a infraestrutura
técnica até a aceitacao pelos usuarios finais.

Capacitacao e Escassez de Talentos

» Existe uma lacuna significativa de habilidades no mercado, e
encontrar, treinar e reter talentos especializados em dados, IA e
tecnologias emergentes ¢ um desafio continuo.

Seguranca e Riscos Cibernéticos

» Com o aumento do uso de dados e IA, surge o desafio de proteger
contra riscos cibernéticos, garantindo a seguranca dos dados e



das infraestruturas tecnoldgicas.

Medicao do ROI em Inovacoes

= Medir o retorno sobre o investimento (ROI) para iniciativas de IA
e novas tecnologias é complexo, especialmente quando os
beneficios sao intangiveis ou de longo prazo.

Alinhamento com Estratégias de Negocios

= Alinhar iniciativas de dados, IA e novas tecnologias com as
estratégias e objetivos gerais de negocios da organizacao é um
desafio critico.

Cultura Organizacional e Mudanca

» Promover uma cultura organizacional que suporte a inovagao e a
adaptacao as novas tecnologias é desafiador, especialmente em
organizagoes com praticas tradicionais.

Escalabilidade e Manutencao de Solucoes de IA

= Garantir que as solugdes de IA sejam escaldveis, sustentaveis e
mantidas de forma eficiente ao longo do tempo ¢ um desafio
importante para a area.

Tendéncias para o Futuro

A area de Data, Al & New Technology esta em constante evolugao, e varias tendéncias
emergentes estao moldando o seu futuro.

Estar atento a estas tendéncias é crucial para manter a organizacao a frente da curva
tecnoldgica.

Essas tendéncias sinalizam um futuro emocionante e desafiador para a area de Data,
Al & New Technology, com oportunidades significativas para impulsionar a inovacgao,



otimizar operagoes e transformar a maneira como as organizagcoes operam e
competem.

Algumas das principais tendéncias incluem:

Democratizacao da Inteligéncia Artificial

= A IA se tornard mais acessivel, com ferramentas e plataformas
que permitem a implementacao de solugoes de IA sem a
necessidade de expertise profunda em ciéncia de dados,
ampliando seu uso em diversas areas de negocios.

Expansao da Analise de Dados Avancada

= A andalise de dados se tornara ainda mais sofisticada,
incorporando machine learning e IA para oferecer insights mais
profundos e preditivos, ajudando as organizagdes a tomar
decisOes baseadas em dados mais precisas.

Crescimento da IoT e Edge Computing

= A Internet das Coisas (IoT) e a edge computing continuarao a
crescer, gerando enormes volumes de dados e proporcionando
oportunidades para andlises em tempo real e tomada de decisoes
descentralizada.

Privacidade e Ftica em Dados e IA

= A privacidade e a ética em dados e IA se tornarao ainda mais
importantes, com organizacdes buscando equilibrar a inovagao
com a responsabilidade e conformidade regulatdria.

Adocao de Blockchain em Diversas Aplicagoes

= O Blockchain encontrara aplicagoes além das criptomoedas, como
na gestao de cadeias de suprimentos, autenticacao de dados e
transacoes seguras.



Automacao Aumentada

= A automacao se tornard mais inteligente e onipresente,
integrando-se mais profundamente nos processos de negdcios e
operacgoes, impulsionada por avangos em IA e machine learning.

Computacao Quantica

- Embora ainda em estagio inicial, a computagdao quantica
comecara a impactar areas como criptografia e modelagem de
dados complexos, oferecendo novas possibilidades para a
resolucao de problemas.

Realidade Aumentada e Virtual

= A adogao de realidade aumentada (AR) e virtual (VR) continuara a
crescer, oferecendo novas formas de interacao e experiéncia do
usuario, especialmente em treinamentos, educagao e marketing.

Solucoes de IA Personalizadas e Adaptativas

= A TA se tornard mais personalizada e adaptativa, oferecendo
solugdes que podem se ajustar dinamicamente as necessidades e
comportamentos dos usuarios.

Convergéncia de Tecnologias

= Veremos uma maior convergéncia de tecnologias, onde dados, IA,
IoT e outras tecnologias emergentes se integrarao de maneira
mais coesa, criando solucoes holisticas e inovadoras.

KPIs Usuais

A eficacia da area de Data, Al & New Technology pode ser medida por meio de Key



Performance Indicators (KPIs) especificos, que ajudam a avaliar o sucesso das
iniciativas e a identificar areas para melhoria.

Estes KPIs fornecem insights valiosos sobre o desempenho e a eficacia da area de
Data, Al & New Technology, permitindo que a organizacao avalie o progresso das suas
iniciativas de tecnologia e inovacao.

Aqui estdo alguns KPIs comuns para esta area:

Taxa de Adocao de Novas Tecnologias

- Mede a rapidez e a eficdcia com que novas tecnologias sao
adotadas e integradas na organizacao.

= Altas taxas indicam uma forte capacidade de inovacao e
adaptacao.

Precisao e Eficiéncia das Solucoes de IA

= Avalia a precisao e eficiéncia das solugoes de IA implementadas,
incluindo sistemas de recomendacao, automacao de processos e
analises preditivas.

Tempo de Lancamento de Novos Produtos ou Recursos

 Mede o tempo necessario para desenvolver e lancar novos
produtos ou recursos baseados em dados e tecnologias
emergentes.

» Menores tempos de lancamento indicam maior agilidade e
eficiéncia de desenvolvimento.

Impacto das Iniciativas de Dados no Desempenho do Negadcio

= Quantifica o impacto que as iniciativas de dados tém no
desempenho geral do negocio, como aumento de receita, redugao
de custos ou melhoria na satisfagao do cliente.

Quantidade de Insights Acionaveis Gerados



= Mede a quantidade e a qualidade dos insights acionaveis gerados
por meio de analises de dados, indicando a eficdcia das
estratégias de dados.

Conformidade e Seguranca de Dados

= Avalia o nivel de conformidade com as regulamentacoes de dados
e a eficacia das medidas de seguranca implementadas para
proteger os dados.

Engajamento do Usuario com Solucoes Baseadas em Dados e IA

= Mede o nivel de engajamento e satisfacdao do usuario com as
solugoes baseadas em dados e IA, como aplicativos personalizados
ou interfaces de usudrio inteligentes.

Retorno Sobre Investimento (ROI) de Projetos de Tecnologia

» Calcula o retorno financeiro ou o valor agregado gerado por
investimentos em projetos de dados, Al e novas tecnologias.

Eficiéncia Operacional Melhorada por Solucoes de IA

= Avalia o grau em que as solucoes de IA e automagao contribuem
para a melhoria da eficiéncia operacional, como a redugao do
tempo de processamento ou 0 aumento da produtividade.

Taxa de Sucesso em Projetos de Inovacao

- Mede a taxa de sucesso ou eficacia dos projetos de inovacao,
incluindo a implementacao bem-sucedida de novas tecnologias e
abordagens.



Exemplos de OKRs
Os Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) sao fundamentais para definir e medir o
sucesso na area de Data, Al & New Technology.

Eles ajudam a estabelecer metas claras e quantificaveis, alinhando as iniciativas
tecnoldgicas com os objetivos estratégicos mais amplos da organizacao.

Estes OKRs ajudam a area de Data, Al & New Technology a focar em metas
estratégicas, garantindo que as iniciativas e projetos estejam alinhados com as
diretrizes e objetivos mais amplos da organizacgao.

Aqui estao alguns exemplos de OKRs para esta area:

Objetivo: Acelerar a Inovacao Através da Adocao de Novas Tecnologias

= KR1: Implementar com sucesso trés novas tecnologias
emergentes, como IA, Blockchain ou IoT, em projetos-piloto até o
final do proximo trimestre.

= KR2: Aumentar em 40% o numero de iniciativas de inovacao
apoiadas por dados e IA no préximo semestre.

= KR3: Realizar cinco workshops de inovacgao tecnoldgica para
equipes interdepartamentais até o final do ano.

Objetivo: Melhorar a Tomada de Decisao Baseada em Dados

= KR1: Aumentar a utilizacdao de dashboards analiticos em 30%
pelos tomadores de decisao nos préximos seis meses.

= KR2: Gerar e implementar pelo menos dez insights acionaveis
baseados em dados que impactem positivamente os processos de
negocios até o final do ano.

= KR3: Desenvolver e implementar um novo sistema de analise
preditiva para um departamento-chave até o préximo trimestre.

Objetivo: Fortalecer a Seguranca de Dados e Conformidade

= KR1: Alcancar 100% de conformidade em todas as auditorias de



seguranca de dados programadas para o préximo ano.

= KR2: Reduzir as violacoes de dados em 50% nos proximos seis
meses.

» KR3: Implementar um programa de treinamento em seguranca de
dados para todos os funcionarios relevantes até o final do préoximo
trimestre.

Objetivo: Elevar a Eficiéncia Operacional com Solucoes de IA

= KR1: Automatizar 25% dos processos operacionais rotineiros
usando IA até o final do ano.

= KR2: Melhorar a eficiéncia operacional em 15% em &reas-chave
identificadas, através da implementacao de solugdes de IA, no
proximo semestre.

= KR3: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitacdes de suporte
em 20% com a ajuda de chatbots e assistentes virtuais até o final
do ano.

Objetivo: Expandir a Competéncia em Dados e IA Dentro da Organizacao

= KR1: Capacitar 70% da equipe de TI em ferramentas e técnicas
avancadas de dados e IA até o final do ano.

= KR2: Lancar uma série de webinars internos sobre tendéncias
emergentes em dados e IA alcancando pelo menos 80% de
participacdo dos funciondrios nos proximos seis meses.

= KR3: Estabelecer duas novas parcerias estratégicas com
instituicoes lideres em IA e analise de dados até o final do
proximo trimestre.



Critérios para Avaliacao de Maturidade

Utilizando uma escala personalizada inspirada no CMMI (Capability Maturity Model
Integration), podemos estabelecer critérios especificos para avaliar a maturidade da
area de Data, AI & New Technology em uma organizacao.

Oferecem uma estrutura para avaliar a maturidade da area, permitindo que a
organizacao identifique areas de forca, oportunidades para melhorias e planeje
estratégias para alcancgar niveis mais altos de eficiéncia e inovacao.

Esses critérios ajudam a identificar o nivel de desenvolvimento, eficiéncia e integracao
das praticas de gestdo de dados e tecnologias emergentes:

Nivel 1: Inexistente

» Falta de Estratégia de Dados e IA: Auséncia de uma estratégia
formalizada ou iniciativas em dados e IA.

= Adocgao de Tecnologia Ad Hoc: Uso esporadico e nao estruturado
de novas tecnologias.

= Nenhuma Governanca de Dados: Falta de politicas ou praticas de
governanca de dados.

= Capacidades de IA Nao Desenvolvidas: Inexisténcia de projetos ou
competéncias em IA.

= Auséncia de Andlise de Dados: Falta de capacidade ou iniciativa
para analise de dados.

Nivel 2: Inicial

- Estratégia de Dados e IA Emergente: Reconhecimento da
importancia dos dados e IA, com algumas iniciativas em
andamento.

= Experimentacao de Tecnologias: Experimentacao pontual com
novas tecnologias, mas sem um plano coerente.

= Governanca de Dados Basica: Implementacgao inicial de praticas
de governanca de dados.



= Projetos Piloto de IA: Realizagcao de projetos piloto em IA, mas
sem integracao ampla.

» Analises de Dados Iniciais: Analises de dados realizadas, mas sem
sofisticacao ou integracao organizacional.

Nivel 3: Repetitivo

- Estratégia de Dados e IA Integrada: Estratégia de dados e IA mais
desenvolvida e integrada aos processos de negdcios.

» Tecnologias Emergentes em Uso Regular: Uso regular de novas
tecnologias em varias areas da organizagao.

= Governanca de Dados Estabelecida: Praticas de governanca de
dados estabelecidas e em evolucao.

= Implementagao de IA em Escala: Implementacao de solucgoes de
IA em diferentes areas de negocios.

= Andlise de Dados Avancada: Uso de andalise de dados avancada
para suportar decisoes de negdcios.

Nivel 4: Gerenciado

= Estratégia de Dados e IA Madura: Estratégia madura de dados e
IA totalmente alinhada com os objetivos de negdcios.

= Integragao e Inovagao Tecnoldgica: Integracao eficaz de
tecnologias emergentes, promovendo inovagao continua.

= Governanca de Dados Avancada: Governanca de dados avancada,
assegurando conformidade, qualidade e seguranca.

» [A como Vantagem Competitiva: Uso de IA para criar vantagens
competitivas significativas.

= Cultura de Dados e IA: Cultura organizacional fortemente
orientada por dados e IA, com alto nivel de competéncia em toda a
organizacao.



Nivel 5: Otimizado

= Transformacao Orientada por Dados e IA: Transformacao continua
e orientacao da organizacao por insights de dados e capacidades
de IA.

= Lideranca em Dados e IA: Lideranca no mercado em termos de
estratégias e implementacoes de dados e IA.

» Inovagao Continua com Tecnologias Emergentes: Inovacao
continua e adaptagao as mais recentes tecnologias emergentes.

= Exceléncia em Governancga de Dados: Exceléncia e lideranca em
governanca de dados, estabelecendo padroes no setor.

= IA e Aprendizado de Maquina em Nivel de Expertise: Expertise em
[A e machine learning, com solugoes inovadoras e personalizadas.

= Transformacao Orientada por Dados e IA: Transformacao continua
e orientacao da organizagao por insights de dados e capacidades
de IA.



