
A camada Cybersecurity do CIO Codex Reference Model é um elemento vital para a
construção de uma estratégia tecnológica robusta e alinhada com os desafios do
futuro.

Esta camada abrange um conjunto de capacidades que, coletivamente, formam o
núcleo de uma abordagem de segurança cibernética eficaz, essencial para qualquer
organização que almeje manter a integridade, confidencialidade e disponibilidade de
seus dados e sistemas.

Essencialmente, a Cybersecurity envolve uma colaboração estreita entre a área de TI e
o Centro de Excelência (CoE) de segurança, esta parceria é fundamental para
assegurar que as estratégias e práticas de segurança sejam integradas em todos os



níveis da organização, garantindo uma postura de segurança coesa e eficaz.

No contexto da Cybersecurity, uma atenção especial é dada à atuação integral em
temas de segurança, isso inclui a estratégia de segurança, a definição da arquitetura
de segurança e a operação efetiva em dados, aplicações, infraestrutura e plataformas.

Tal abrangência assegura que todos os aspectos da segurança sejam contemplados,
desde o planejamento estratégico até a execução prática.

Outro aspecto crucial desta camada é a atenção operacional aos temas mais sensíveis,
que impactam diretamente outras áreas da organização. Isso inclui a identificação
proativa de vulnerabilidades, a gestão eficaz de acessos e autorizações, bem como a
gestão de certificados.

Estes são componentes essenciais para manter a segurança dos recursos tecnológicos
e proteger a organização contra acessos indevidos ou comprometimentos de dados.

A capacidade de planejar e executar de forma primorosa e abrangente a resposta a
incidentes de Cybersecurity é também um pilar desta camada. Isso envolve não apenas
a capacidade de responder rapidamente a incidentes, mas também de prevenir e se
preparar para potenciais crises de segurança cibernética.

A definição de protocolos e a atuação direta na resposta em casos de incidentes e
crises são igualmente fundamentais, isso inclui a capacidade de agir de forma rápida e
coordenada em situações adversas, mitigando impactos e garantindo a rápida
recuperação das operações.

Por fim, a diligência e proatividade na Gestão de Riscos, Compliance, Auditoria e
Segurança são aspectos essenciais da Cybersecurity, estas práticas envolvem a
identificação e o gerenciamento de riscos, assegurando que as operações de TI
estejam em conformidade com as normas e regulamentações aplicáveis,
proporcionando um ambiente de TI resiliente e confiável.

Em suma, a camada Cybersecurity representa um elemento crucial no CIO Codex
Capability Framework, sendo fundamental para organizações que buscam não apenas
acompanhar, mas liderar no cenário tecnológico em constante evolução.

Ela permite que líderes de TI desenvolvam uma visão estratégica que alinhe tecnologia
com os objetivos de negócio, garantindo segurança, inovação e uma posição
competitiva forte no mercado.

 



Conceitos e Características
O conceito de Cybersecurity dentro do framework abrange uma abordagem
estratégica e holística para a segurança das informações e sistemas.

Esta visão vai além da mera defesa contra-ataques externos, englobando a integração
da segurança em todas as facetas da organização.

A estratégia de Cybersecurity é desenhada para estar em alinhamento perfeito com os
objetivos e desafios globais do negócio, garantindo que as medidas de segurança
adotadas sejam não apenas robustas, mas também pertinentes e eficazes.

Dentro deste conceito, a Cybersecurity contempla a implementação de uma
infraestrutura de segurança avançada, que protege contra uma ampla variedade de
ameaças digitais e garante a segurança de redes, sistemas e dados.

Inclui a adoção de tecnologias de ponta para a proteção de informações sensíveis e a
gestão de identidade e acesso.

Além disso, a estratégia de Cybersecurity envolve a preparação e a resposta rápida a
incidentes de segurança, garantindo a pronta recuperação e a minimização de danos
em caso de violações.

Essencialmente, a Cybersecurity no contexto do framework reconhece a necessidade
de uma cultura de segurança forte em toda a organização.

Isso implica educar e conscientizar todos os funcionários sobre as melhores práticas
de segurança, criando um ambiente onde a segurança é uma responsabilidade
compartilhada.

A camada de Cybersecurity no CIO Codex Capabilitiy Framework é indispensável para
assegurar a resiliência e segurança das operações de TI nas organizações.

Com uma abordagem estratégica e integrada, as empresas podem se proteger
efetivamente contra ameaças cibernéticas, mantendo a continuidade dos negócios e a
confiança dos seus stakeholders.

Em um ambiente de negócios que continua a se digitalizar e interconectar, uma
estratégia de Cybersecurity robusta e adaptável é essencial para o sucesso e a
sustentabilidade a longo prazo.

A camada de Cybersecurity desempenha um papel vital na proteção dos ativos digitais
e na manutenção da confiança dos clientes e parceiros.

Garante que a organização esteja preparada para enfrentar ameaças cibernéticas e
responder a incidentes com eficácia.



Além disso, contribui para a conformidade regulatória e a manutenção de uma postura
segura em um ambiente digital em constante evolução.

 
Definição & Gestão de Cybersecurity

Esta parte da camada Cybersecurity lida com a estratégia geral de
segurança cibernética da organização.

Envolve  a  definição  de  políticas,  normas  e  diretrizes  de
segurança, bem como a governança da segurança cibernética.

Isso também inclui a arquitetura de segurança, que abrange a
estrutura de proteção dos sistemas e dados.

 
Planejamento & Execução

Nesta  etapa,  a  camada  de  Cybersecurity  concentra-se  na
preparação e resposta a incidentes cibernéticos.

Isso  envolve  a  criação  de  planos  de  resposta  a  incidentes,
identificação de vulnerabilidades e a execução de ações corretivas
para mitigar ameaças cibernéticas.

A  infraestrutura  de  segurança  e  as  políticas  de  autenticação
também são gerenciadas aqui.

 
Operação

A operação de segurança cibernética inclui a gestão proativa de
vulnerabilidades, a administração de acessos e autorizações, bem
como a gestão de certificados digitais.

Isso garante que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos
sistemas e dados da organização e que todas as transações sejam
seguras.

 
Gestão de Incidentes & Crises

Esta  parte  da  camada  Cybersecurity  é  fundamental  para  a



resposta eficaz a incidentes cibernéticos.

Isso envolve a detecção precoce de ameaças, a investigação de
incidentes  e  a  coordenação de ações de resposta em caso de
crises de segurança cibernética.

Protocolos  e  procedimentos  de  resposta  a  incidentes  são
essenciais para lidar com situações emergenciais.

 
Diligência & Proatividade em Segurança

A  diligência  na  gestão  de  riscos  cibernéticos,  conformidade
regulatória, auditoria de segurança e segurança da informação é
uma parte crucial desta camada.

Garante  que  a  organização  esteja  em  conformidade  com  as
regulamentações  de  segurança  cibernética  e  esteja  ciente  de
quaisquer riscos potenciais.

 

Propósito e Objetivos
A camada de Cybersecurity desempenha um papel vital na proteção dos ativos digitais
da organização, na prevenção de incidentes e violações, na resposta eficiente a
incidentes, no cumprimento de regulamentações e na preparação para ameaças
emergentes.

Sua importância vai além da tecnologia e afeta a reputação e a confiança da
organização.

Portanto, investir em uma sólida estratégia de segurança cibernética é essencial para
o sucesso a longo prazo de qualquer empresa moderna.

 
Proteção dos Ativos Digitais

Um dos principais papéis da camada de Cybersecurity é proteger
os ativos digitais da organização.

Isso  inclui  informações  confidenciais,  propriedade  intelectual,



dados de clientes e qualquer outro recurso digital crítico.

Sem uma sólida estratégia de segurança cibernética, esses ativos
estão em risco de roubo, manipulação ou destruição, o que pode
ter sérias consequências financeiras e legais.

A  proteção dos  ativos  digitais  é  especialmente  importante  em
setores  altamente  regulamentados,  como  o  financeiro  e  o  de
saúde, onde o não cumprimento das normas de segurança pode
resultar em penalidades substanciais.

Além disso, a perda de confiança dos clientes devido a violações
de segurança pode ser difícil de recuperar.

 
Prevenção de Incidentes e Violações

A camada de Cybersecurity desempenha um papel fundamental na
prevenção de incidentes cibernéticos e violações de dados.

A implementação de firewalls, sistemas de detecção de intrusões e
outras  medidas  de  segurança  ajuda  a  proteger  a  organização
contra-ataques maliciosos.

Além disso,  as  práticas  de  conscientização  e  treinamento  em
segurança cibernética capacitam os funcionários a reconhecerem
e relatar ameaças em potencial.

Prevenir  incidentes e violações é essencial  não apenas para a
segurança  da  organização,  mas  também para  a  conformidade
regulamentar.

Muitos regulamentos, como o GDPR na Europa, exigem que as
empresas tomem medidas para proteger os dados pessoais dos
clientes e relatem violações em um prazo específico.

 
Resposta Eficiente a Incidentes

Apesar  das  melhores  medidas  de  prevenção,  é  possível  que
ocorram incidentes de segurança cibernética.



Nesse cenário, a camada de Cybersecurity desempenha um papel
crucial na resposta rápida e eficiente a esses incidentes.

Isso inclui a identificação da origem do ataque, a mitigação dos
danos e a restauração dos serviços afetados.

Uma  resposta  eficiente  a  incidentes  não  apenas  minimiza  o
impacto  financeiro  e  operacional,  mas  também  preserva  a
reputação  da  organização.

Clientes, parceiros e reguladores esperam que as empresas ajam
de maneira responsável e transparente quando ocorrem violações
de segurança.

 
Cumprimento de Regulamentações

Em  muitos  setores,  o  cumprimento  de  regulamentações
específicas é uma exigência legal.

A  camada  de  Cybersecurity  desempenha  um papel  crucial  na
garantia de que a organização atenda a essas regulamentações.

Isso inclui a implementação de controles de segurança, auditorias
regulares  e  a  documentação  adequada  dos  processos  de
segurança  cibernética.

O  não  cumprimento  das  regulamentações  pode  resultar  em
penalidades substanciais, perda de licenças comerciais e danos à
reputação da empresa.

Portanto, a conformidade regulamentar é uma parte essencial das
atividades da camada de Cybersecurity.

 
Preparação para Ameaças Emergentes

O cenário de ameaças cibernéticas está em constante evolução,
com novas ameaças emergindo regularmente.

A camada de Cybersecurity está continuamente se preparando
para enfrentar essas ameaças, adotando tecnologias avançadas de



segurança, monitorando tendências de segurança cibernética e
participando  de  comunidades  de  compartilhamento  de
informações  sobre  ameaças.

A preparação para ameaças emergentes é essencial para garantir
que  a  organização  permaneça  resiliente  diante  de  ameaças
desconhecidas.

A capacidade de se adaptar rapidamente a novas ameaças é uma
característica crítica da camada de Cybersecurity.

 

Resumo das Capabilities
Na sequência são apresentadas, de forma resumida as capabilities dessa camada do
CIO Codex Capability Framework, organizadas por macro capability:

 
Definition & Management

Envolvendo a definição de uma estratégia de segurança cibernética abrangente, a
governança de políticas e procedimentos de segurança, e a arquitetura de segurança
para proteger contra ameaças digitais:

Cybersecurity  Strategy :  Esta  capabil ity  envolve  o
desenvolvimento  e  a  implementação  de  uma  estratégia  de
segurança cibernética abrangente. Foca em alinhar as iniciativas
de  segurança  com  os  objetivos  de  negócio  da  organização,
definindo prioridades,  estabelecendo diretrizes  de segurança e
garantindo a alocação adequada de recursos para proteger contra
ameaças cibernéticas.

Cybersecurity  Governance:  Dedicada  à  governança  da
segurança cibernética, esta capability assegura que as políticas,
procedimentos  e  controles  de  segurança  estejam  em
conformidade com as regulamentações e padrões da indústria.
Inclui  o  monitoramento  do  cumprimento  das  políticas  de
segurança e a avaliação contínua dos riscos de segurança para
garantir uma postura de segurança eficaz e atualizada.



Cybersecurity Architecture: Foca na criação e manutenção de
uma arquitetura de segurança robusta. Esta capability envolve o
design e a implementação de soluções de segurança que protejam
as redes, sistemas e dados da organização. Inclui a integração de
tecnologias de segurança, a definição de modelos de controle de
acesso  e  a  garantia  de  que  a  segurança  é  uma consideração
central em todas as iniciativas de TI.

 
Planning & Running

Abrangendo a implementação prática da estratégia de segurança definida, envolvendo
o planejamento, execução e gerenciamento contínuo de atividades de segurança para
proteger a infraestrutura de TI, os dados e as operações da organização contra
ameaças cibernéticas:

Incident  &  Crisis  Response:  Esta  capability  é  vital  para  o
gerenciamento  e  resposta  a  incidentes  e  crises  de  segurança
cibernética.  Envolve  a  identificação  rápida  de  incidentes  de
segurança, a implementação de medidas para mitigar o impacto e
a  coordenação  de  esforços  para  resolver  o  incidente.  Inclui
também a comunicação eficaz com as partes interessadas durante
e  após  o  incidente,  bem  como  a  análise  pós-incidente  para
prevenir futuras ocorrências.

Information & Data Protection: Esta capability é essencial para
garantir  a  segurança  e  privacidade  dos  dados  críticos  da
organização. Ela envolve desenvolver e implementar estratégias
abrangentes para proteger informações sensíveis contra acessos
não  autor i zados ,  vazamentos  e  out ras  formas  de
comprometimento. Isso inclui a aplicação de controles rigorosos
de acesso, criptografia, backup e medidas para a prevenção de
perda de dados, garantindo a integridade e a confidencialidade
das informações.

Infrastructure & Application  Security:  Foca na proteção de
infraestruturas  de  TI  e  aplicações.  Esta  capability  envolve  a
implementação de medidas de segurança robustas para prevenir
ataques cibernéticos e garantir a integridade dos sistemas. Inclui



a aplicação de firewalls,  sistemas de detecção e prevenção de
intrusões,  cr iptograf ia  e  prát icas  de  segurança  no
desenvolvimento  de  aplicações.  O  objetivo  é  salvaguardar  a
infraestrutura tecnológica essencial e as aplicações críticas contra
vulnerabilidades e ameaças externas e internas.

 
Operation

Abordando as atividades operacionais relacionadas à segurança cibernética,
garantindo que as políticas e procedimentos estabelecidos sejam efetivamente
aplicados e que os sistemas e dados da organização estejam protegidos contra
ameaças contínuas:

Vulnerabilities  Management:  Esta  capability  é  fundamental
para a identificação, avaliação e remediação de vulnerabilidades
nos sistemas de TI. Envolve a constante varredura e análise dos
sistemas para descobrir falhas de segurança, classificá-las com
base  no  risco  que  representam  e  implementar  as  correções
necessárias.  É  essencial  para  prevenir  ataques  cibernéticos  e
garantir a integridade dos sistemas.

Access  &  Authorization  Management:  Foca  no  controle
rigoroso do acesso a sistemas e dados. Esta capability inclui a
gestão de identidades, autenticação e autorizações, assegurando
que  apenas  usuários  autorizados  tenham acesso  aos  recursos
adequados.  É  vital  para  prevenir  o  acesso  não  autorizado  e
proteger contra ameaças internas e externas.

Certificates Management:  Dedicada à  gestão de certificados
digitais, esta capability assegura a autenticidade e a segurança
das  comunicações  e  transações  eletrônicas.  Inclui  a  emissão,
renovação e revogação de certificados, bem como a monitorização
da  sua  validade  e  conformidade.  É  crucial  para  garantir  a
confiança e a integridade nas interações digitais.

 



Integrações com as demais Camadas
A integração da camada de Cybersecurity com as demais camadas do framework de IT
Capability é essencial para criar um ambiente de TI seguro e resiliente.

Essa colaboração estratégica garante que as medidas de segurança sejam alinhadas
com os objetivos de negócios, monitoradas de forma eficaz e ajustadas conforme
necessário.

A Cybersecurity desempenha um papel crítico na proteção dos ativos de TI e na
manutenção da confiança dos clientes e parceiros, garantindo assim a continuidade
dos negócios em um ambiente cada vez mais digital e ameaçador.

 
Alinhamento com a Estratégia de TI

A integração com a camada de IT Strategy é fundamental para
garantir que as iniciativas de segurança estejam alinhadas com os
objetivos de negócios e de TI da organização.

A  IT  Strategy  define  a  visão  e  a  direção  estratégica,  e  a
Cybersecurity atua para garantir que a segurança da informação
seja uma parte intrínseca dessa estratégia.

 
Governança e Conformidade

A camada de IT Governance desempenha um papel  crítico na
integração com a Cybersecurity.

Ela estabelece políticas, normas e regulamentos de segurança que
a Cybersecurity deve seguir. Além disso, a IT Governance define
os  indicadores-chave  de  desempenho  (KPIs)  relacionados  à
segurança,  que  a  Cybersecurity  monitora  para  garantir  a
conformidade  e  a  eficácia  das  medidas  de  segurança.

 
Resposta a Incidentes

A camada de Service Excellence e a camada de IT Reliability
desempenham papéis  importantes  na  resposta  a  incidentes  de
segurança.



A Service Excellence auxilia na coordenação das operações de
resposta  a  incidentes,  enquanto  a  IT  Reliability  monitora  o
desempenho  e  a  disponibilidade  dos  sistemas  durante  um
incidente.

Essa  colaboração  garante  uma  resposta  rápida  e  eficaz  a
incidentes de segurança.

 
Gestão de Riscos

A camada  de  Risk  Management  está  intrinsicamente  ligada  à
Cybersecurity.

Ela  avalia  e  mitiga  os  riscos  de  segurança,  identificando
vulnerabilidades e ameaças potenciais.

A  colaboração  entre  a  Cybersecurity  e  a  Risk  Management  é
crucial para proteger os ativos de TI e os dados confidenciais da
organização.

 
Integração com as Áreas de Negócios

A  camada  de  Business  Partnership  desempenha  um  papel
fundamental  na  integração  da  Cybersecurity  com as  áreas  de
negócios.

Ela atua como um ponto de contato entre as necessidades das
áreas de negócios e os requisitos de segurança da TI.

Essa colaboração garante que as medidas de segurança sejam
alinhadas com as necessidades específicas de cada unidade de
negócios.

 

Interações com Áreas Externas
As interações da camada de Cybersecurity com áreas externas à TI são essenciais para
garantir a segurança cibernética eficaz da organização.



A colaboração com equipes de compliance, o departamento jurídico, fornecedores de
segurança, entidades regulatórias e a comunidade de segurança fortalece as defesas
cibernéticas e ajuda a proteger os ativos digitais da organização contra ameaças cada
vez mais sofisticadas.

A segurança cibernética é uma responsabilidade compartilhada que requer cooperação
e coordenação com diversas partes interessadas.

 
Parceria com Equipes de Compliance

A conformidade com regulamentos e padrões de segurança é uma
parte essencial da estratégia de Cybersecurity.

A equipe de Cybersecurity trabalha em estreita colaboração com
as equipes de compliance para garantir que todas as políticas e
procedimentos estejam alinhados com os requisitos regulatórios.

Isso envolve auditorias regulares, relatórios de conformidade e a
implementação de medidas corretivas quando necessário.

 
Coordenação com Jurídico

Em casos de incidentes de segurança cibernética, a equipe de
Cybersecurity  pode  precisar  interagir  com  o  departamento
jurídico  da  organização.

Isso  pode  envolver  a  notificação  de  violações  de  dados,  a
cooperação em investigações e a preparação de documentação
legal.

A colaboração eficaz com o departamento jurídico é essencial para
lidar com questões legais relacionadas à segurança cibernética.

 
Relacionamento com Fornecedores de Segurança

A  camada  de  Cybersecurity  mantém  relacionamentos  com
fornecedores de soluções de segurança cibernética.

Isso inclui a avaliação e seleção de ferramentas de segurança, a
negociação  de  contratos  e  a  manutenção  de  atualizações  de



segurança.

A parceria com fornecedores de segurança é crucial para garantir
que a organização esteja protegida contra ameaças cibernéticas
em constante evolução.

 
Interação com Entidades Regulatórias

Em setores altamente regulamentados, a equipe de Cybersecurity
pode interagir com entidades regulatórias externas.

Isso envolve o cumprimento de requisitos regulatórios, relatórios
de incidentes de segurança e auditorias externas.

A cooperação com entidades regulatórias é essencial para evitar
penalidades e garantir a conformidade com as leis de segurança
cibernética.

 
Networking com a Comunidade de Segurança

O networking na comunidade de segurança ajuda a  manter  a
equipe  atualizada  sobre  as  últimas  ameaças  e  soluções  de
segurança.

A  equipe  de  Cybersecurity  também  participa  ativamente  da
comunidade de segurança cibernética.

Isso inclui a colaboração com outros profissionais de segurança,
participação  em grupos  de  compartilhamento  de  ameaças  e  a
busca por melhores práticas de segurança.

O networking na comunidade de segurança ajuda a  manter  a
equipe  atualizada  sobre  as  últimas  ameaças  e  soluções  de
segurança.


