Critérios para Avaliacao
de Maturidade

A capability IT Strategy Management, inserida na macro capability IT Strategy e na
camada IT Transformation, desempenha um papel crucial na definigao e gestao da
estratégia de TI, assegurando seu alinhamento com os objetivos gerais da empresa.



A avaliagao de sua maturidade é essencial para garantir que a TI seja um motor de
inovagao e crescimento para a organizacao.

Seguindo o modelo inspirado no CMMI, foram definidos cinco niveis de maturidade:
Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e Otimizado:

Nivel de Maturidade Inexistente

- Nado ha estratégia formal de TI ou seu papel na empresa é desconhecido.
- Auséncia de metas a longo prazo para a TI.

- Falta de identificagdo de iniciativas tecnoldgicas estratégicas.

- Nao ha alinhamento entre os planos de TI e os objetivos de negdcio.

- Nenhum processo de monitoramento ou avaliacao da estratégia de TI.

Nivel de Maturidade Inicial

- Estratégia de TI em desenvolvimento, mas nao formalizada.

- Metas de longo prazo para a TI estao comecando a ser definidas.

- Identificacao inicial de iniciativas tecnoldgicas estratégicas.

- Inicio do alinhamento entre os planos de TI e os objetivos de negdcio.

- Monitoramento esporadico da eficacia da estratégia de TI.

Nivel de Maturidade Definido

- Estratégia de TI formalizada e documentada.

- Metas a longo prazo para a TI estao claramente definidas e comunicadas.
- Identificacdo e priorizagao de iniciativas tecnoldgicas estratégicas.

- Alinhamento estabelecido entre os planos de TI e os objetivos de negdcio.



- Processos definidos para monitorar e avaliar a eficacia da estratégia de TI.

Nivel de Maturidade Gerenciado
- Estratégia de TI altamente eficaz e eficiente, constantemente revisada e atualizada.

- Metas de longo prazo para a TI sao revisadas regularmente e ajustadas conforme
necessario.

- Identificacao proativa de iniciativas tecnoldgicas estratégicas.

- Alinhamento dinamico entre os planos de TI e os objetivos de negdcio, com ajustes
ageis.

- Monitoramento constante e andlise de métricas para avaliar e melhorar a eficacia da
estratégia de TI.

Nivel de Maturidade Otimizado
- Estratégia de TI altamente otimizada e integrada com outras areas da empresa.

- Metas de longo prazo para a TI sdao baseadas em analises preditivas e em inteligéncia
de negdcios.

- Identificacdo e implementacao proativa de iniciativas tecnoldgicas estratégicas
alinhadas a inovacao.

- Alinhamento continuo e orquestrado entre os planos de TI e os objetivos de negdcio.

- Monitoramento avancado e analise de dados em tempo real para adaptar e otimizar
constantemente a estratégia de TI.

A avaliacdo de maturidade da capability IT Strategy Management ¢é essencial para
assegurar que a estratégia de TI seja robusta, adaptavel e alinhada com a evolugao dos
objetivos de negdcio.

A medida que a maturidade aumenta, a TI se torna um ativo estratégico para
impulsionar a inovacao e o crescimento da organizacao, garantindo um papel central



no sucesso empresarial.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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. The IT framework
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