Critérios para Avaliacao
de Maturidade

A capability Demand Management, inserida na macro capability Service Offering e na
camada Service Excellence, desempenha um papel fundamental na previsao e gestao
da demanda por servigos de TI.



Para avaliar a maturidade dessa capability dentro do contexto do CIO Codex Capability
Framework, foram desenvolvidos critérios de avaliacao de maturidade, inspirados no
modelo CMMI, abrangendo cinco niveis de maturidade:

Nivel de Maturidade Inexistente

- Nao ha reconhecimento da necessidade de Demand Management.

- Auséncia de politicas e procedimentos para a gestao da demanda.

- Inexisténcia de recursos dedicados a andlise da demanda atual e futura.
- Falta de ferramentas para previsao e gestao da demanda.

- Auséncia de métricas para avaliar a eficacia da gestdo da demanda.

Nivel de Maturidade Inicial

- Reconhecimento inicial da importancia do Demand Management.

- Processos basicos estdao em desenvolvimento, mas nao sdo consistentes.

- Inicio da conscientizacdo sobre a analise da demanda.

- Recursos comecam a ser alocados para analise da demanda atual e futura.

- Uso de ferramentas simples para previsao e gestao da demanda.

Nivel de Maturidade Definido

- Politicas e procedimentos para Demand Management estdo documentados e
comunicados.

- Processos sao consistentemente seqguidos e bem definidos.
- A conscientizagao sobre a analise da demanda é difundida na organizagao.

- Recursos sao alocados de forma adequada para analisar a demanda atual e futura.



- Utilizacao de ferramentas avangadas para previsao e gestao da demanda.

Nivel de Maturidade Gerenciado

- O Demand Management é monitorado e medido regularmente.

- Processos sao altamente eficazes e adaptaveis as mudangas na demanda.
- Conscientizacao e treinamento sao continuos e avangados.

- Recursos sdo alocados de forma otimizada para garantir a eficacia da anélise da
demanda.

- Andlise de tendéncias e implementacdo de melhorias continuas sao parte integrante
da gestao da demanda.

Nivel de Maturidade Otimizado
- O Demand Management é altamente automatizado e eficaz.

- Processos sao altamente otimizados e adaptaveis as mudancas nas demandas dos
usuarios e negdcios.

- A conscientizacao faz parte da cultura organizacional.
- Recursos sao alocados de forma dinamica para atender as demandas de forma eficaz.

- Previsao proativa de demanda e otimizagao continua sao integradas a estratégia de
gestao da demanda.

Esses critérios de maturidade sdao essenciais para avaliar e aprimorar a capability
Demand Management, garantindo a previsao e gestao eficaz da demanda por servigos
de TI, ajustando recursos e capacidades de servigo para atender as necessidades dos
usuarios e negdcios de forma eficaz.

A medida que a organizacéo avanca nos niveis de maturidade, sua capacidade de
analisar e gerenciar a demanda de forma eficiente e adaptavel as mudancas nas
demandas do ambiente de negdcios aumenta, resultando em operagoes de TI mais



eficazes e alinhadas com as necessidades da organizacao.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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